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I. UVODNIi INFORMACE

Tyto metodické listy uréuji zplsob zpracovavani koncepci prace s navstévnickou verejnosti v CHKO
(KPNV).

Vybrané pojmy:

Interpretace je predkladani vybranych informaci poutavou formou s respektem k cilové skupiné
tak, aby je pfijemce pfijal, pfemyslel o nich a za¢al jednat.

Interpretaéni plan je dokument, ktery ur€uje, jak bude interpretovan pfedmét interpretace.

Navstévnické stiedisko je objekt umistény v tradiénich turistickych centrech ve ZCHU nebo
na vstupu do néj. Lokalizace vychazi z planu péce a z projednani s partnery na regionalni
urovni. V navstévnickém stfedisku se nachazi trvala interaktivni expozice (vnitfni i vnéjsi)
o pfirodé a historii Uzemi, prezentuji se zde pfirodovédné filmy a mapy, podavaji se zde
informace o mist& samém, o moZnostech pohybu a pobytu ve ZCHU, poskytuji se zde specialni
programy s pruivodci, pfednasky ad. Cilem je vést navstévnika k pochopeni vzajemnych
souvislosti a déju v pfirodnich a krajinnych systémech, pfi¢in jejich ohrozeni a také moznosti
udrzitelného rozvoje v interpretovaném ZCHU. Ugelem navétévnického stfediska je pripravit
navétévnika tak, aby svym chovanim v ZCHU pfispél k zachovani predmétii ochrany.

Informaéni stredisko je zafizeni poskytujici ve ZCHU &i jeho blizkém okoli informace o vSech
sluzbach souvisejicich s ochranou pfirody a krajiny v dané oblasti. Mize byt souéasti jiného
interpretaéniho prvku, napf. nauéné stezky nebo objektu s jinou funkci, napf. obecni Ufad,
ekocentrum apod.

Destinaéni management je systém fizeni a organizace v destinaci, kterou maze byt mésto,
oblast nebo kraj ¢&i jimi zfizend organizace destinaCniho managementu. Destinacni
management je zaloZzeny na spolupraci poskytovateld sluzeb (komerénich subjektd,
neziskovych organizaci, vefejnych instituci). Zakladem je komunikace a marketingové fizeni.

Abecedni seznam zkratek:

AOPK CR — Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky

DP — Dim pfirody, navétévnické stfedisko CHKO ve stejnojmenném programu AOPK CR
DR USOP - Digitalni registr Ustfedniho seznamu ochrany pfirody (drusop.nature.cz)
EVVO - ekologicka vychova, vzdélavani a osvéta

CHKO - chranéna krajinna oblast

CHU — uzemi chranéné podle ZOPK

IP — interpretacni plan

IS — informacni stfedisko CHKO v programu DUm pfirody

KPNYV — koncepce prace s navstévnickou vefejnosti v CHKO

ML — metodické listy AOPK CR

MZCHU — maloplo$né ZCHU, j. vybrané kategorie ZCHU (narodni pfirodni rezervace, narodni
pfirodni pamatka, pfirodni rezervace, pfirodni pamatka)

MZP — Ministerstvo Zivotniho prosttedi

NI — navstévnicka infrastruktura

OOP - organ ochrany pfirody

OPK - ochrana pfirody a krajiny

RP — regionalni pracovité AOPK CR

SOVV — samostatné oddéleni vné&jsich vztahd, AOPK CR
ZCHU - zvlasté chranéné tzemi

ZOPK - zakon €. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny, v platném znéni
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Il. SOUCASNY STAV

Praci s navstévnickou vefejnosti se na trovni celé AOPK CR zabyva Strategie prace s vefejnosti a z
ni vychazejici akeéni plany prace s vefejnosti zpracovavané na jednotlivé roky. Na regionalni urovni se
koncepéné tomuto tématu vénuji plany péce o CHKO. Toto se ukazuje jako ne zcela dostatecné,

statni ochranou pfirody, nebo partnery).

Pro navstévnicka a informaéni stfediska CHKO realizovana v programu DUm pfirody, pfipadné dalsi
obsazeny limity Uunosnosti feSeného Uzemi ani navstévnicka infrastruktura slouzici k usmeérnéni
pohybu navstévniku.

Proto AOPK CR pristupuje ke zpracovani koncepci prace s navstévnickou verejnosti v CHKO (KPNV)
s cilem zajistit promyslené planovani vSech opatfeni prace s navstévnickou vefejnosti v CHKO s jasné
stanovenymi a hodnotitelnymi cili. KPNV obsahuji vSechny obsahové nalezitosti interpretacniho planu
CHKO (pfipadné téz IP Domu pfirody, pokud se planuje jeho realizace) a stanovuji limity uzemi CHKO
pro rozvoj cestovniho ruchu ¢i navrhuji zplsob jeho pfemény v udrzitelny cestovni ruch.

AOPK CR by neméla pfimo vytvaret &i Fidit destinaéni management, ale méla by se ho aktivné uéastnit,
pokud v daném regionu probiha. Destinani management orientovany na turisty a cestovni ruch
realizuji mésta nebo regiony, majici pfedpoklady a vnitfni zdroje pro rozvoj uréitého druhu cestovniho
ruchu. V zemich zapadni Evropy je destinaéni management nejkomplexnéjSi formou organizace a
fizeni cestovniho ruchu.

V poslednich letech nastal v oblasti destinaéniho managementu velky posun a dnes v pfipadé AOPK
CR nejde ani tak o vytvafeni vlastnich produktd, jako o ovliviiovani sméfovani cestovniho ruchu a
navstévnické infrastruktury v CHKO a pravé prostfednictvim KPNV zvy3eni efektivity prace
s navstévniky z pohledu zajmd ochrany pfirody a krajiny. Jen pokud bude proces moderovat a
iniciovat AOPK CR, &i se ho pfinejmensim aktivné G&astnit, Ize z&jmy ochrany ptirody a krajiny
dostate¢né zohlednit a vyhnout se budoucim konfliktam.

Vyrazné zmény navstévnosti, které pfinesla opatfeni souvisejici s pandemii Covid-19 v letech 2020 a

2021, poukazala na nutnost moznosti operativich zmén planu, postupl a postoji. V podobnych téZko
pfedvidatelnych podminkach je namisté revidovat a aktualizovat KPNV v kratSich intervalech.

Ill. CILE A POSLANI KPNV

Cilem zpracovani KPNV v dané CHKO je nasleduijici:

1. Definovat a potvrdit néktera zékladni omezeni ve vztahu k rozvoji cestovniho ruchu (napf.
nezvySovat navstévnost konkrétni zranitelné ¢asti Gzemi, nerozsifovat sit komunikaci pro pési
/ cyklisty / motorova vozidla, neobnovovat zaniklé stavby mimo intravilan). Zasadni pro
stanoveni omezeni &i pfimo kvantitativnich limitd je analyza vlivi navstévnosti na dané &asti
ZCHU, ktera objektivné identifikuje $kody &i hrozby nezadoucich, resp. nezvratnych zmén
a naruseni pfirozeného vyvoje ekosystému ZCHU ve vztahu k zatézi ZCHU navstévniky.

Hranici takové udrzitelné navstévnosti se rozumi maximalni zatizeni daného ZCHU cestovnim
ruchem bez sniZeni kvality pfirodniho a Zivotniho prostfedi, kvality zaZitku a spokojenosti
navstévnika, bez negativnich vlivi na mistni obyvatele a komunitu, jeji socio-ekonomickou
strukturu a kulturu dané oblasti. Neudrzitelna navstévnost je stav, ktery bézné nazyvame
~problém s navstévnosti“, pokud nejde jen o pocit, ale o prokazanou skute¢nost. Pro potfeby
definice/potvrzeni omezeni &i limitll se vychazi pfedné z expertni znalosti situace v uzemi,
doporuceno je v odivodnénych pfipadech vyhodnoceni vlivu na navstévnicky prozitek, napf.
prostfednictvim dotaznikového Setfeni, strukturovanych rozhovor nebo ohniskové skupiny.
Omezeni, pfipadné i kvantitativni limity jsou v KPNV definovany slovné i prostorové ve vztahu
k riznym aktivitam &i zajmovym skupinam navstévniku.
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Neni pfitom vétSinou realné ocekavat stanoveni limit(i v podobé napf. maximalniho po¢tu osob
za Casovou jednotku. Limitem je nejCastéji méfitelny dopad navstévnosti (snizené zapojeni
vegetace, eroze povrchu cesty, zvySeny podil mistnich obyvatel pocitujicich ruSeni ze strany
navstévniku aj.). Spravna identifikace dopadu a jejich skuteénych pficin je zasadni podminkou
pro navrh efektivnich opatfeni, ktera nej¢astéji spocivaji v ovlivnéni nikoli poctl, ale chovani
navstévnika v ZCHU. Limitem Ize pro analytickou &ast KPNV vnimat oblasti se zakazem
vstupu vefejnosti a oblasti sice bez zakazu, ale cilené& nepropagované. Oba limity vychazeji z
jiz zaznamenaného poskozeni pfedmétll ochrany, nebo z jejich zranitelnosti navstévnosti
mnohem spiSe nez z jejich vzacnosti i zachovalosti.

Sougasti stanoveni limitd je i stanoveni potfeb sledovani dopadu navstévnosti ZCHU
na pfedméty ochrany.

2. Navrhnout feSeni negativniho vlivu navstévnosti na predméty ochrany (napf. soustfedéni
navstévnosti do urcitych mist/koridordl ¢i naopak rozptyleni navstévnikl rovnomérnéji po
celém Uuzemi, vy-/dotvofeni sité tras pro cilové uzivatelské skupiny, identifikace mist
s problematickym parkovanim , vyhybani se mistim s naplnénou Uunosnou kapacitou, cilena
osvéta k probuzeni Ucty k mistni pfirod€, posileni motivace k jeji ochrané a dosazeni potiebné
zmény chovani). Pfedpoklada se S$irS§i komunikace s aktéry CR i na urovni jednotlivych
poskytovatell sluzeb napliujicich navstévnicky orientované potfeby OPK.

3. Vypracovat plan interpretace ochrany pfirody a krajiny zasazeny do SirSiho regionu
a vhodnych obsahd a metod komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami; revize stavajici
navstévnické infrastruktury, publikaci, webovych prezentaci apod., a navrzeni optimalizace
s cilem identifikace mistni vefejnosti i navstévnikl s regionem a potfebou jeho ochrany. Plan
zahrnuje veSkeré aktivity, které v regionu jsou pfitomné nebo jsou planované (znacené trasy,
stezky, informacni materidly, internetové portaly, osvétové programy...) ajsou provadéné
AOPK CR nebo naplfiuiji jeji cile a potfeby. Navrhuje fenomény v izemi vhodné k interpretaci
a zplUsob jejich interpretace. Vyzaduje podrobnéj$i analyzu situace v Uzemi. V pfipadé
navrzeni navstévnického a informacniho stfediska vramci programu DOm pfirody se
zpracovava interpretaéni plan domu pfirody (muaze, ale nemusi byt pfimo soucasti KPNV).
V pfipadé, Ze jiz dim pfirody existuje, se zpracovava vyhodnoceni a aktualizace jeho
interpretacniho planu.

PROCES ZPRACOVANI KPNV

Smyslem procesu zpracovani KPNV je vést diskuzi o rekreacnim vyuzivani CHKO a o jeho
usmérnovani a najit shodu s partnery v cestovnim ruchu na zakladnich limitech uzemi v souvislosti
s rozvojem cestovniho ruchu. Ztohoto divodu se KPNV zpracovava v soucinnosti s pracovni
skupinou, kde jsou zastoupeni vichni kliovi zaméstnanci pislusného RP AOPK CR a hlavni aktéfi
managementu a poskytovatelu sluzeb v cestovnim ruchu na uzemi dané CHKO.

Interni diskuze a vyjasnéni cilt

Diskuze je nutna v prvni Fadé mezi véemi pracovniky pfislu§ného pracovisté AOPK CR. Jejim cilem
je objektivné popsat a vyhodnotit nejen aktualni navstévnost, ale také jeji rizika i pfinosy, stejné tak
i pfipadné potfeby a zplsoby jejiho usmérfiovani. | pfes logicky diraz na dopady navstévnosti
na Zivotni prostfedi je tfeba mit na paméti, Ze udrZitelny cestovni ruch musi stejnou mérou zohledriovat
také otazky ekonomické (sluzby, které navstévnost vyZaduje, nemohou byt prodéleéné) a socialni
(mistni obyvatelé se v Uzemi museji citit jako doma a mit dostateény pocit soukromi; podobné i
prozitek navstévnika by nemél byt zhorSeny ostatnimi navstévniky). Je vhodné vénovat pozornost i
dopadiim cestovniho ruchu na kulturu (pamatky, tradice a;j.).

Interni diskuze probihaji v ramci zpracovani analytické ¢asti jesté prfed ustavenim pracovni skupiny.

Diskuze s partnery v cestovnim ruchu

Neméné dilezité je pak rozSifeni diskuze mezi vSechny vyznamné partnery, ktefi cestovni ruch v dané
CHKO spoluvytvareji. Tito partnefi jsou pfizvani do pracovni skupiny pro tvorbu KPNV. KyZenym
idealem je shoda na spoleéném postupu — ,tahnout za jeden provaz“. V pfipadé, Zze se shody nepodafi
dosahnout, je KPNV alespori srozumitelnym vyjadfenim toho, jak bude AOPK CR k cestovnimu ruchu




Metodickeé listy ¢. 34.1

pfistupovat ze své pozice a pro¢. Samotny proces tvorby KPNV mulze byt pfinosnéjsi nez vlastni
vystupni dokument.

KPNV muze byt dllezitym pfipadné i povinnym podkladem pro €erpani dotaci na realizaci opatfeni
tykajici se navstévnické infrastruktury nebo interpretace.

KPNV je uréend predevdim zaméstnancim AOPK CR a partnerum v cestovnim ruchu. Jde
o dokument vefejny a je zverejnén na webu pfislusné CHKO a v DR USOP.
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IV. OBSAH A CLENENI KPNV

Nize je uvedeno, co by KPNV pro kazdou CHKO méla obsahovat a tim je také dano jeji formalni
Clenéni. Rozsah textu KPNV by mél byt orientacné cca 40-100 stran dle velikosti a slozZitosti feSeného
uzemi (v€. pfipadnych pfiloh). Dle specifik dané oblasti pfitom koncepce mize obsahovat i dalSi
kapitoly, pfipadné byt ¢lenéna jinak, ale vSe niZze uvedené by se v ni mélo objevit. Nazev dokumentu
je ,Koncepce prace s navstévnickou verejnosti v CHKO XY, pficemz ,.XY* je nahrazeno nazvem dané

CHKO.

IV.1. Analyticka Cast

Analyticka ¢ast je zaméfena na shromazdéni podkladd a vyhodnoceni potencialu a kapacity uzemi,
v¢. limitd ochrany pfirody v CHKO ve vztahu k moznostem vyuziti potencialu Uzemi v oblasti
cestovniho ruchu, potfebnych jako vstupni informace pro dalSi navazujici ¢asti dokumentu. Analyza
soucasného stavu sestava z nasledujicich &asti:

1.

Titulni_strana _a formalni_uvod: titulni strana obsahuje nazev, autorsky kolektiv, rok
zpracovani. Na dalsi strané musi byt uvedena formulace povinné publicity, pokud bylo
zpracovani podporeno grantem, ktery to vyzaduje. Nasleduje véta ,Tato koncepce prace
s navstévnickou vefejnosti v CHKO XY (KPNV) je zpracovana podle pozadavk( Metodickych
listt AOPK CR &. 34.

Popis CHKO: struény popis ve vztahu k tématu prace s navstévniky a rozvoji cestovniho
ruchu zasazeny do kontextu okoli CHKO (vyznamné pfirodni a krajinné hodnoty — uvést
zejména ty predméty ochrany definované ve vyhlaSovacim dekretu ZCHU a rozpracované
v planu péce, ze kterych vychazeji omezeni, nebo které budou interpretovany; hlavni aktivity
a aktéfi cestovniho ruchu v uzemi).

Popis a vyhodnoceni dosavadnich aktivit prezentace uzemi CHKO: vyhodnoceni
predchozi KPNV (resp. IP), pokud byla zpracovana, vyuzivani riznych zpUsobU interpretace
Uzemi CHKO a dal$i prace s navstévniky naplfiujici potteby AOPK CR (organizované akce,
nabidka exkurzi &i programu, navstévnicka a informacni stfediska, medialni kampané,
tiskoviny, informace na internetovych strankach apod. — vyjmenovat jednotlivé aktivity a
zhodnotit jako celek), zpétna vazba od navstévnikl na tyto aktivity (pokud neni znama nebo
jsou udaje neaktualni, mize byt vhodné ji sebrat a zpracovat), zhodnoceni vnéjSiho obrazu
Uzemi a cyklu zkuSenosti navstévnika, ktery bere v Gvahu NI a interpretaci i jinych subjekti
¢innych v daném uzemi.

Prehled zdrojll interpretace: pfirodni a kulturni dédictvi, pfibéhy, pfirodni a historicky vyvoj
uzemi (ve vztahu k pfedmétim ochrany) — co je vhodné vyuzit pro interpretaci, pfipadné takeé
co a pro€ vhodné neni.

Inventarizace stavajici navstévnické infrastruktury: jaka existuje v CHKO navstévnicka
infrastruktura (NI) interpretaéni i usmérfiujici, hodnoceni jejiho stavu z hlediska efektivity,
fyzického opotfebovani a kvality komunikace, pfipadné i historického vyvoje, revize
existujicich materiall a programu prace s navstévniky; stru¢né zhodnoceni (podle pivodné
stanovenych cilt, pokud existuji) max. nékolika vétami ke kazdému celku (napf. nauc¢né
stezce); musi zde byt véechna NI v majetku AOPK CR a je tfeba zahrnout i objekty NI jinych
subjektl vyznamné pro danou CHKO a souvisejici s interpretaci OPK.

Navstévnicky potencial regionu a jeho vyuzivani: cilem je postihnout trendy navstévnosti
a dostupnost (v&. dopravni dostupnosti) vybranych lokalit v CHKO (nema jit o detailni popis,
zpracovava se dle dostupnych informaci napf. odhady ¢i skuteéné pocty navstévnikd, jejich
rozloZeni v ¢ase a prostoru, zpusoby pohybu v Gzemi (zejména metodami kvantitativniho
monitoringu navstévnosti); socialni, fyzicka a ekologicka kapacita lokalit (vysvétleni napf.
Zelenka 2012), zaznamenané vlivy navstévnosti na pfedméty ochrany, lokality s moznosti
udrzitelného rozvoje navstévnosti, lokality s projevujicimi se zapornymi dopady navstévnosti;
dostupnost parkovani na cilovych mistech apod.); partnefi (zajmové skupiny mimo AOPK CR);
znamé zajmy navstévnikd, naplnéni oCekavani a cill jejich navstévy a spokojenost s pobytem
(zjisténé veétSinou vramci jinych projektd zejména metodami kvalitativniho monitoringu
navstévnosti — dotaznikovymi Setfenimi); popis trendd v nabidce destinacniho managementu
v CHKO v oblasti cestovniho ruchu (v€. dostupnosti sluzeb pro cestovni ruch, dopravni
obsluznosti apod.)



https://ucarecdn.com/c72b9038-470c-4f19-925b-b4dc4dd136a1/
http://www.czechjournaloftourism.cz/cislo/cz/55/02-2012/?clanek=1369830922.pdf
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7. Hodnoceni ploch zhlediska vlivu navstévnosti (navstévnickd zonace): vymezeni
zakladnich 3 typu ploch a hlavnich nastupnich mist v CHKO pro ucely definovani prioritnich
Uzemi ve vztahu k cestovnimu ruchu a pro usmériovani pohybu navstévnik a prioritniho
zacileni interpretace ZCHU (zobrazeni v mapé& a popis problémt spojenych s cestovnim
ruchem). PFi vymezovani ploch je nutné vychazet z unikatnosti a zranitelnosti ekosystémd
(rychlost a mira obnovy, zavaznost dopadu na fyziologii organism(, moznost ¢i nemoznost
regulace dopadu cestovniho ruchu technickymi opatfenimi), geomorfologie a geologie Uzemi,
existujici zonace dle zakona €. 114/1992 Sb., , z pfiméfené velikosti ploch, z miry a typu
pFenaseni dopadu na okoli, z analyzy aktualniho stavu ZCHU, z moznosti vynutit dodrzovani
ur¢eného rezimu

A. zranitelné plochy bez organizovaného cestovniho ruchu = cenna Uzemi z hlediska
zachovani pfedmétd ochrany s vylou¢enim aktivit organizovaného cestovniho ruchu
s vyjimkou jiz existujicich vyznaCenych turistickych tras v€etné pfipadné NI na nich;
navstévnické vyuziti ploch mimo znacené trasy neni nijak propagovano — jde typicky
o NPR, klidové zény nebo napf. o plochy nevhodné pro pofadani hromadnych akci,
u kterych nelakame ani na sbér lesnich plod; v této kategorii je nutny popis kazdého
segmentu s uvedenim duvodu zafazeni do této kategorie (v ¢em spociva jeho
zranitelnost navstévnosti). Jinymi slovy: Zde chranime plochu, zpfistupfiujeme jen
bodové nebo liniové (u objektd NI i behavioralnich cild pfevazuje resktriktivni ucel),
jsme opatrni na propagaci — nezvysujeme navstévnost. Prostor pro ty, kdo hledaji klid
a poznani, viceméné jen pro pési.

B. cenné a cestovnim ruchem intenzivné vyuzivané plochy = cenna Uzemi z hlediska
zachovani predmétu ochrany, kde je, nebo v budoucnu muze byt, vysoka navstévnost
a predstavuje zde zavazny problém (popis kazdého segmentu s identifikaci problému,
s vazbou na navrh opatfeni v planovaci/aplikacni ¢asti); je zde zadouci délat vhodna
opatifeni, aby se nezhor3ovaly dopady navstévnosti, nebo technicka opatfeni
zaméfena na usmérnovani pohybu navstévnikd a vhodnou interpretaci Uzemi a jeho
ochrany a dalSi opatfeni vedouci k ochrané ekofenomént, geotopl, biotopu a
spole€enstev. Jinymi slovy: Tady je mozna i plodna navstévnost, kterou nanejvy$
mirné omezujeme, pfipadné tyto plochy i aktivné propagujeme. Realizujeme zde
opatfeni pro eliminaci negativnich dopadu navstévnosti. Prostor pro ty, kdo hledaji
zajimavosti a chtéji provozovat Setrné aktivity.

C. ostatni Uzemi = plochy, jejichz vyuziti pro cestovni ruch KPNV specialné nefesi,
bez omezeni pro interpretaci uzemi CHKO a bez potfeby usmérfiovat navstévnost
(typicky zemeédélské uzemi, hospodarské lesy, sidla bez pamatkové ochrany,
rekreacni stfediska apod.); tato kategorie tvofi orientatné cca 50-80 % plochy CHKO.
Jinymi slovy: Zbytkova plocha bez zvlastnich zajmd na omezovani navstévnosti. Sem
sméfujeme vlastni potfebné aktivity bez omezeni, omezujeme jen cizi vyraznégji
Skodlivé zaméry a formy navatévnosti se zapornymi dopady, ale intenzitu navstévnosti
nefeSime. Prostor pro zdravy pobyt ,v pfirodé“ pro kazdého.

e formou bodl vyznadit hlavni nastupni mista, kde dochazi ke koncentraci lidi (nadrazi,
zachytna parkovisté, obce), kde by AOPK CR mohla prezentovat svou &innost a
smérovat navstévniky do uzemi. Lze pfitom odliSit bezproblémova nastupni mista od
téch, ktera jsou sice vyuzivana, ale jsou problematicka a méla by byt proto vyznamné
upravena nebo potlaéena. Dale je mozné vyznacit dalSi mista konfliktd mezi zajmy
ochrany pfirody a navstévniky , ktera vyZzaduji fedeni.

Rozdéleni uzemi CHKO do jednotlivych ploch je podkladem pro planovani jejich vyuZiti pro praci
s navstévniky, ale téZ urcitym voditkem, podle kterého AOPK CR na tUzemi dané CHKO hodnoti
rizné zaméry a pozadavky. Je dulezité, aby vymezeni vySe uvedenych ploch bylo

akceptovano pracovni skupinou pro KPNV. Budovani NI bude nutné posuzovat individualné na
zakladé zde popsané aktualni situace v Uzemi, geografickych a geologickych podminkach uzemi,
poctu obyvatel a poctu navstévnikd, historického vyvoje izemi apod.

IV.2. Planovaci ¢ast

1. Definice zakladnich omezeni a sméra rozvoje: Omezeni ve vztahu k rozvoji cestovniho
ruchu a navstévnosti u vybranych lokalit vychazejici z analyzy Uzemi a vyuZivani jeho
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rekreacniho potencialu — respektuje hodnoceni ploch z analytické ¢asti a definuje mozné
zpusoby jejich vyuzivani a omezeni a limity, které je v jednotlivych plochach (A-C) a
nastupnich bodech tfeba respektovat. Konkrétni cile mohou byt vztazené i na jinak definovana
mista, zejména pokud navstévnicka zonace (plochy A-C) neni dostateéné podrobna. Popisuje,
jak maji vypadat toky navstévnikd v uzemi (kudy, jak, pfiblizna intenzita; mozno i negativné —
napf. na vybranych cestach je Zzadouci pohyb jen bez prostfedkl s pohonem). Popisuje
omezeni a limity navstévnosti vybranych lokalit z pohledu Unosné kapacity prostfedi a ochrany
navstévnického prozitku. Uréeni podporovanych smérd rozvoje Gzemi vici navstévnikim je
mozné i v podobé cilll, jakych chceme rozvojem kvality navstévnosti dosahnout.

. Cilové skupiny: VyliSeni cilovych skupin je mozné zraznych hledisek, dulezité je, aby
vychazelo z u¢elu KPNV (naplnéni cilll prace s navstévniky) a postihovalo 1/ dopad dané
skupiny na izemi, 2/ vyznam skupiny pro zajisténi vhodné péce o uzemi, 3/ poCetnost skupiny
a 4/ odlisné zplsoby chovani v izemi. VyliSeni cilovych skupin muze zohlednit napfiklad
nasledujici kritéria:

a) podle puvodu a délky/frekvence pobytu (napf. mistni obyvatelé, jednodenni/vicedenni
navstévnici, chalupafi, zahraniéni turisté);

b) podle zpusobll pohybu nebo provozovanych aktivit (pési, cyklisté, houbafi, fotografove,
Skolni vylety apod.);

c) podle véku, fyzickych &i mentalnich schopnosti (déti pfed-/Skolniho véku, seniofi,
vozic¢kafi, rodi¢e s kocarky aj.).

Ke kazdé definované skupiné je tfeba uvést popis a divod jejiho vybéru za cilovou (divod
pfitom mU0ze byt i negativni — napf. offroadisty v CHKO nechceme, budeme na né cilit kampan,
aby jezdili jinam) a souhrn zapracovat do standardizované tabulky (povinna pfiloha). Skupiny,
které pro danou CHKO nejsou nijak vyznamné, nemuseji byt v KPNV vlibec zminéné, byt jsou
tfeba i velmi vyznamné jinde (napf. horolezci nejsou vyznamni v PoodFi, zatimco v Ceském
raji ano).

Specifické postaveni maji v KPNV mistni obyvatelé. Jak uz z ndzvu dokumentu vyplyva, neni
zde prostor pro feseni jejich vliv pusobenych napfiklad vykonem prav vlastnika nemovitosti,
dopravou do prace, Skoly &i za nakupy apod. VétSina takovych vlivu je feSena samostatné
jinymi nastroji — zejména Uzemnim planovanim, nakladanim s vodami, intezivnimi
technologiemi a dalSimi, z nichz je vétSina podchycena samostatnymi metodickymi listy.
Objektem zajmu KPNV se vSak mistni obyvatelé stavaji pfi svych aktivitach, které se shoduji
s aktivitami ostatnich navstévniki CHKO - vylety, prochazky, veneni domacich mazlicku,
sbér plodu a hub ad., ale téZ jako pfipadni poskytovatelé sluzeb (i nekomerénich) v cestovnim
ruchu.

. Cile interpretace uzemi: Cile udavaji, eho chceme v ramci prace s navitévnikem v Uzemi
CHKO dosahnout, co by si mély rizné typy navstévnikl odnaset v oblasti 1/ znalosti, 2/
postoji (emoci) a 3/ jaka je zadouci zména jejich chovani.

Klicova sdéleni: Sdéleni interpretuji jak jedineCnost dané CHKO, tak jeji charakteristické rysy
(které mohou byt shodné s jinymi Uzemimi), ohroZzujici faktory a potfeby ochrany. Smyslem je
efektivni komunikace a ta vyZaduje strukturovany pfistup: interpretace v CHKO je vedena
hlavnim sdélenim, na které navazuje nékolik (3-5) dil€ich sdéleni a na né pak dalsi informace
zejména v podobé faktl a jejich vyznamd. Sdéleni je mozné ¢Elenit podle cilovych skupin,
pokud se skupiny mezi sebou v daném ohledu vyrazné lisi.

Pokud je jiz v dané CHKO zpracovan interpretacni plan domu pfirody a definovan maskot, je
vhodné, aby se aspon v jednom ze sdéleni objevil. Podobné je dobré jako pfiklady vyuzit i
dalSi vlajkové druhy. Jednotliva sdéleni je vhodné struéné odlvodnit, aby interpretatoriim bylo
zcela jasné, v ¢em tkvi jejich podstata (sdéleni se nebudou ucit nazpameét, ale pfevypravovat
svymi slovy). Ke sdélenim je nutné uvést i lokality, kde je vhodné sdéleni pfedavat, nebo které
je mozné vyuzit jako priklad (nesmi pfitom jit o lokality vyhodnocené jako cilené
nepropagované pro navstévnost). Sdéleni ma byt tim, co navatévnikovi utkvi v hlavé po
interakci s urcitou interpretaci. Dotazem na pfedané sdéleni (napf. otdzkou ,co si z této
interpretace odnasite?“) tak Ize ovéfit u€innost dané formy interpretace. Proto se ¢asto sdéleni
pouziva jako shrnujici véta na zavér interpretace. Zatimco pfi planovani vétSinou postupujeme
od formulace hlavniho sdéleni k jeho rozpracovani formou dil€ich sdéleni, navstévnik se pfi
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svém pobytu v CHKO bude spiSe setkavat s diléimi sdélenimi, ze kterych by mu v hlavé mélo
postupné ,vykrystalizovat® hlavni sdéleni. Idealnim vysledkem spravné interpretace je, kdyz
po navratu z pobytu v CHKO na otazku svého znamého ,Ja tam nikdy nebyl, ¢im je vlastné ta
CHKO zajimava?“ nastévnik odpovi replikou hlavniho sdéleni.

5. Prostiedky interpretace: Je tfeba uvést, jak ma byt komunikace sdéleni jednotlivym cilovym
skupinam provadéna (rozpracovana do standardizované tabulky). Patfi sem riizné akce a
programy pro navstévnickou vefejnost, formy tisténych materiald, internet, informace v terénu,
nauc¢né stezky, navstévnicka stfediska — Domy pfirody, informacni stfediska, privodci atd.
Vybér musi vychazet z moznosti cilové skupiny a zajm0 ochrany pfirody smérem k této cilové
skupiné a téz zohlednovat NI jinych subjekt(l, pokud naplnéni cill ovliviiuje.

IV.3. Aplikaéni ¢ast

Pro realizaci KPNV se podle potfeby zpracovava aplikaéni ¢ast obsahuijici:

1. Plan_realizace: Navrhy jednotlivych prostfedk( interpretace i opatfeni pro eliminaci
negativnich vlivi navstévnosti a dalSich aktivit je tfeba konkretizovat na jednotliva opatfeni
(v pfipadé prvkd NI v€. vyznaceni umisténi v mapé, ktera je pfilohou KPNV). Plan realizace
se vénuje predevsim stavajici NI v majetku AOPK CR a uréuje potfeby jeji obnovy, zmény,
doplnéni, pfipadné odstranéni v navaznosti na vystupy planovaci ¢asti KPNV. Jednotliva
opatfeni fadi dle priorit. Opatfeni (v€etné nové NI) rozpracovava detailné v horizontu 3-5 let
formou standardizovanych karet projektu (viz pfiloha €. 3) pro projekty, které se jevi jako
nezbytné k dosazeni vytyCenych cild KPNV a prioritni, nebo které jsou jiz dostate¢né
konkrétné pfipraveny. Pro opatfeni, jejichz realizace sahd za tento casovy horizont,
se nezpracovava karta projektu ani rozpocet, pouze orientacni zamér a odhad nakladd. Vycet
jednotlivych opatfeni nemuize byt bran jako koneény (operativné bude potfeba reagovat
na zmény pfirodnich pomeérd, zmény vyskytu chranénych fenoménd, zmény ve strukture
aintenzité navstévnosti apod.). PFi realizaci opatfeni se postupuje podle ML 14
pro navétévnickou infrastrukturu v ZCHU.

2. Ramcovy rozpocet: Kvalifikovany odhad celkovych nakladu rozdélenych na pravidelné rocni
vydaje a nakladd na ostatni navrzena opatfeni na planovaci obdobi 3-5 let v rezii AOPK CR
(s vyuzitim nakladd obvyklych opatfeni).

3. Priloha: Standardizované karty projektu (viz vzor v pfiloze €. 3).

IV.4. Hodnoceni koncepce

V KPNV musi byt stanoveny indikatory plnéni cill, zpusob jejich sledovani (véetné ¢asového intervalu
a institucionalniho zajisténi) a zplsob jejich vyhodnocovani. Indikatory musi byt snadno
a jednoznacné interpretovatelné, pochopitelné s dobrou vypovidajici schopnosti a jednoduchym
vztahem mezi indikatorem a definovanym cilem, napf. spokojenost navstévnika se sluzbami, které
ZCHU poskytuje, dtvéra navstévnika v hodnoty ZCHU, ochota navétévnika se podilet na realizaci cil(i
managementu ZCHU, pfipadné konflikty zajm( mezi skupinami navstévnikG a mistnimi obyvateli
apod.

V. ZPUSOB ZPRACOVANI KPNV

Vazba na jiné dokumenty

KPNV je samostatnym dokumentem, ktery by mél byt zpracovany pro uzemi kazdé CHKO. KPNV
slouzi jako podklad pro plan péfe o CHKO. Konkrétné jde o kapitoly Prace s vefejnosti (v Casti
Ochrana pfirody) a Rekreace a turistika (resp. jen ,Rekreace”, nebo ,Rekreace a sport®; v &asti Lidské
¢innosti ovliviujici stav pfirody a krajiny). Zpracovani KPNV by mélo optimalné &asové pfedchazet
tvorbé vlastniho planu péce. Promita se do pfisluSnych kapitol jak v rozborech, tak ve vlastnim planu
péce (navrzich opatfeni, pfipadné i zasad). KPNV miize poskytnout i podnét pro zpracovani nového
planu péce. Zaroven vSak bude koncepce vyuzivana i samostatné. KPNV muize byt nahrazena jinym
strategickym materialem srovnatelného obsahu, napf. pokud prejima metodiku vyznamného
regionalniho nebo preshrani¢niho partnera.
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Pokud je schvalena krajska ¢i jina regionalni koncepce EVVO, ochrany pfirody, pfip. cestovniho ruchu,
méla by z ni KPNV vychazet, nebo ji oponovat. Naopak pro novelizace uvedenych krajskych
dokumentlt bude KPNV vhodnym podkladem. KPNV je dllezitym podkladem pro interpretacni plan
navstévnického stfediska Domu pfirody (DP), ktery by mél byt jen detailnéji rozpracovanou ¢asti
KPNYV pfislusné CHKO. Zpracovani KPNV se proto ¢asto zadava soucasné se zpracovanim IP DP.
KPNV je zasadnim podkladem pro navrh regionalniho akéniho planu prace s vefejnosti nebo aktivit
realizovanych v dané CHKO pro verfejnost.

Sbér dat

Pokud pozadovana data nejsou k dispozici z jinych zdrojl nebo neni situace zfejma i bez dat, je mozné
(ale neni povinné) pro ucely zpracovani KPNV provést i sbér vlastnich dat. Ta mohou slouzit ke zjisténi
stavu, jako argument, k potvrzeni hypotéz apod. Pro sbér viastich dat je nutné vyuzivat vzdy metody
poskytujici srovnatelné Gdaje za rGzné CHKO. Nejcastéji se sbér vlastnich dat tyka dotaznikovych
Setfeni. Pro né je tfeba do maximalni miry vyuzit dotazniky ze Setfeni provadénych v ramci zpracovani
pfedchozich KPNV a KPNV z jinych CHKO. Je pfitom mozné do dotaznik(l zafadit i specifické otazky
pro danou CHKO a naopak vynechat otazky, které nejsou relevantni. Konkrétni metoda sbéru dat
véetné napf. formulace otazek musi byt pfedem odsouhlasena ze strany RP i SOVV.

Zpracovatel neni povinen porovnavat sebrana data o navstévnosti s podobnymi daty z jinych CHKO.
Presto Ize takovy postup doporucit, nebot jeho vysledkem muze byt napfiklad odhaleni jedine¢nosti
vhodné pro formulaci sdéleni &i spravné vyhodnoceni vyznamu nékteré cilové skupiny. Jde rovnéz
o vysledky, které mohou pfitahnout pozornost partner ¢ médii a vhodné tak pomoci naplnéni cilt
a ucelu KPNV.

Kompetence

Zpracovani KPNV zajistuje SOVV ve spolupraci s RP. SOVV sdéli zpracovateli svou pfedstavu o
rozsahu prace a prioritach v daném uzemi, k Cemuz pfizve pfislusné RP. Zpracovani prvni KPNV
pro danou CHKO trva zpravidla 9-12 mésicu. Je zajiStovano z vétsi Casti externé. Lze odhadnout,
Ze podil prace zajiStované externé bude tvofit 2/3 a interné 1/3. Zadavatelem zpracovani KPNV mize
byt v odivodnénych pfipadech i vyznamny regionalni partner, i v takovém pfipadé ale zUstava na
AOPK CR vyse i nize popsany podil praci na obsahu.

Pfed zahajenim praci na zpracovani KPNV zorganizuje SOVV informativni schiizku se zastupci
pFislusného pracovisté. Na ni vysvétli ucel a zplsob zpracovani KPNV. Schlizka maze byt uspofadana
pro zastupce i vice pracovist dohromady. Schizky se muze Uc€astnit i zpracovatel KPNV, pfipadné
také partnefi z Uzemi, pokud u nich Ize pfedpokladat vysokou miru zapojeni do tvorby KPNV (napf.
destinacni agentura). O tom, Ze se pro danou CHKO bude zpracovavat KPNV, a jejim ucéelu, by méli
byt aspof struéné informovani vSichni pracovnici pfislusného pracovisté AOPK CR.

Externi zpracovatel vytvafi KPNV vietné facilitace procesu vzniku KPNV na zakladé zadani a
pribéznych konzultaci s RP a pod metodickym vedenim SOVV, zajiStuje setkani a praci pracovni
skupiny, ziskava a zpracovava podklady od vybranych partnerd, v pfipadé potfeby organizuje
dotaznikové priizkumy mezi navstévniky a jejich zadani konzultuje s danym RP a SOVV (cile, forma,
misto, termin i konkrétni formulace otazek).

RP zpracovava a zpracovateli pfedava potfebné podklady, zejména navrh limitd a mapu hodnoceni
CHKO zhlediska navstévnosti (navstévnickou zonaci). Vznikajici texty KPNV by mély byt
konzultovany se vdemi pracovniky pfislusného pracovisté, ktefi zodpovidaji za zajmy ochrany pfirody
a krajiny, jez mohou byt dotéené navstévnosti. V praxi tak jde o témér vSechny pracovniky pfislusného
pracovisté. Jen tak muze byt zajiSténo sladéni postoju, které casto vychazeji z Cisté subjektivniho
vnimani situace a byvaiji i zcela protichldné. Vzhledem k tomu, Ze zejména z kapacitnich divodu se
zapojeni vSech dotenych pracovnikd nemusi podaiit, je tfeba po dokonceni KPNV v§echny dotéené
s vystupem aspon struéné seznamit.

Spoluprace s partnery

KPNV bude vzdy tvofena ve spolupraci s vybranymi partnery v regionu, v pfipadé CHKO leZicich
pfi statni hranici i s vyznamnymi partnery z opa¢né strany hranice. S dal§imi partnery pak mize byt
projednavana dle potfeby a zvyklosti v regionu. Je nutné, aby pfi zpracovani KPNV byla vytvofena
pracovni skupina slozena ze zastupcl vybranych partnerd. Zajisténi jejich informovanosti a ziskani
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informaci o jejich zamérech v oblasti turistického ruchu je dllezité z divodu pfedchazeni moznych
konflikttl se zaméry a predstavou AOPK CR v dané CHKO. V priib&hu zpracovani KPNV by se tato
skupina méla sejit nejméné dvakrat pohromadé, a to jednou na zacatku procesu (k vydiskutovani
potfeb a pfedstav) a nasledné k odsouhlaseni navrhu KPNV (coz by vSak idealné mélo probéhnout ve
tfech fazich odpovidajicich ¢lenéni KPNV). Je zadouci, aby se skupina schazela i nasledné alespon
jednou ro¢né a diskutovala naplfovani cild KPNV, realizaci opatfeni a aktualni zmény v Gzemi, jeho
navstévnosti a ochrané.

Schvalovani

Externi zpracovatel konzultuje texty KPNV pribézné s RP. Navrhy jednotlivych ¢&asti KPNV
(analyticka, planovaci, aplika¢ni) pfedklada externi zpracovatel k pfipominkam SOVV ve formatu DOC
nebo DOCX. Zpracovani textd dalSi ¢asti by mélo vzdy nasledovat aZz po akceptaci zapracovani
pfipominek k pfedchozi ¢&asti. PFipominky jsou =zasilany zpracovateli a v kopii povéfenému
pracovnikovi RP, ktery se vyjadfi k pfipominkam ur€enym regionalnimu pracovisti. RP pfipominky
zapracuje, pfipadné odlvodni jejich nezohlednéni a zasle zpét SOVV a v kopii RP. SOVV bud potvrdi
kone€nou verzi, nebo rozporuje zpusob zapracovani pfipominek. V tuto chvili jiz neni prostor na
doplfiovani novych pfipominek. PFipominky ustfedi posila SOVV vzdy souhrnné za vSechny
pfipominkujici osoby a v takové |haté, ktera neohrozi dodrzeni terminu pinéni. Pfipadné se doba,
kterou pfipominkovani zabere, nezapocitava do doby zpracovani dila (resp. termin odevzdani se
posouva o tolik dni, kolik zabralo pfipominkovani).

Koncepci prace s navstévnickou vefejnosti po projednani s MZP schvaluje feditel AOPK CR.
Schvalena KPNV se uklada do Ustfedniho seznamu ochrany pfirody a je zvefejnéna na webu
pfislusné CHKO. Mapa, kterd je pfilohou KPNV &. 1, se uklada i ve formé vrstvy GIS a zpfistuphuje
pomoci Mapomat+ v uUloze Aplikovana ochrana pfirody.

Casova platnost

KPNV nema c&asové omezeni, je mozné ji aktualizovat kdykoli, ale s aktualizaci se pocita
pfinejmensim vzdy pfed zpracovavanim planu pée o CHKO. Stav pfedmétu ochrany se vyhodnocuje
pribézné a v pfipadé jeho zmény z divodu plsobeni navstévnosti mize byt pfistoupeno k revizi
KPNV. Aktualizaci KPNV zpracovava v pfipadé zmén mensiho rozsahu pfislusné RP. V pfipadé
zasadnéjsi zmeény je mozné zpracovani zadat externé.

Povinné pfilohy KPNV:

1. Mapa 1: 50 000 (nebo podrobné&jsi) hodnoceni CHKO z hlediska navstévnosti (viz Analyticka &ast,
bod 7)

2. Tabulka cilovych skupin a jejich dopadu na stav Uzemi a podporu péce o Uzemi (viz vzor v pfiloze
€. 1 ML)

3. Tabulka prostfedkl a kliCovych sdéleni pro CHKO v navaznosti na cilové skupiny (pfipadné i pro
DP, viz vzor v pfiloze €. 2 ML)

4. Strucné shrnuti KPNV (vypichnuti toho nejdulezitejSiho z kazdé kapitoly by mélo vahajicimu
Ctenafi pomoci rozhodnout, jestli ma pro né&j studium celého dokumentu smysl). Shrnuti je
zpracovano na 2-3 strany a obsahuje souhrn vSech hlavnich kapitol KPNV. PfedevSim jsou zde
shrnuty hlavni trendy rozvoje cestovniho ruchu v CHKO, hlavni omezeni a limity rozvoje cestovniho
ruchu z pohledu ochrany pfirody a krajiny, hlavni zaméfeni interpretace uzemi — hlavni sdéleni a
hlavni prostfedky interpretace a jejich cile ve vztahu k pfedmétdm ochrany a usmérfiovani a osvété
navstévnikd. Jsou zde téz zminény nejvétSi priority v oblasti rozvoje a udrzby navstévnické
infrastruktury.

Krome vlastni KPNV a jejich pfiloh jsou vystupem zpracovani KPNV pfinejmensim tyto dalSi soucasti:
e adresar subjektl zastoupenych v pracovni skupiné v€etné kontaktu na jejich
zastupce
e zaznamy z jednani pracovni skupiny
formulare pouzité pro navstévnické priizkumy, pokud byly v ramci KPNV provadény
uplna data z navstévnickych priizkuma (tabulka v editovatelné podobé), pokud byly
v ramci KPNV provadény
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VI. PRILOHY

1. Vzor tabulky cilovych skupin a jejich dopadu na stav uzemi a podporu péce o uzemi

2. Vzor tabulky prostfedku a kli€ovych sdéleni pro CHKO v navaznosti na cilové skupiny (pfipadné
i pro DP)

3. Vzor standardizované karty projektu
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