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2.1 Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soulinnost nezbytnou pro ziizeni a fadné paskytovani

2.2
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Ramcova smlouva

o poshytovani vefe]n& dostupnych sluZeb elektronickych komunlkaci Vodafone OneNet & 006462
uzavieni dle § 261 odst. 1 a§ 269 odst. 2 ndsl. zékona & 513/1991 Sb., obchodni zakanik, ve znéni pozdéjgich
predpist (déle jen ,.Smlouva")

mezi:

Poskytovatelem:

Vodafone Czech Republlc a.s,

se sfdlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10,

I¢; 25788001

bankovni spojeni: The Royal Bank of Scotland N.V.
¢.aétus

spol. zapsand v OR vedeném Méstshym soudem
v Praze, spisova znatka B.6064

zastoupeny:

(dale jen ,Poskytovatel”)

a

Ugastnikem:

Jméno O¢astnika: Centrum socidlni a o¥etfovatelské pomoaci v Praze 10, piispévkova organizace
Se sidlem /mistem podnikani: Simova 7, 101 00 Praha 10

1&: 70873241

DIC: C270873241

spolednost zapsana v OR vedeném Méstshym soudem

v Praze, spisova znalka Pr. 159

jednajici b

(déle jen ,UZastnik™
(dale spole¢né také ,,smluvni strany™)

Predmé&t Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je rdmcova (prava prév a povinnosti smluvnich stran pfi paskytovani vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,SluZby™), prodeli a prondjmu zboZi. Poskytovatel se zejména zavazuje
poskytovat UZastnikovi Sluzby a zbo¥i za podminek uvedenych vobchodnich podminkich (dale jen ,Obchodni
podminky OneNet") a UZastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zboi poskytnutich Poskytovatelem a plnit dalgi
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zbo¥i budou Ugastnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych dilfich objednavek SluZeb a zbo#i, Po
obdrZeni objedndvky poZadovanych SluZeb & zboZi Poskytovatelem uzavfou smiluvni strany dil& smlouvu
0 poshytovani kankrétni Sluzby &i zboZi obsahujici technickou specifikaci piisluiné Sluzby a zbo3i (dale jen ,Dil&i
smlouva™).

Préva a povinnostl smluvnich stran

SluZeb Poskytovatelern v souladu s Obchodnimi padminkami OneNet a uzavienymi Diléimi smlouvami.

UZastnik se zavazuje, Ze po dobu trvéni Smlouvy neklesne rozsah jim uZivanych SluZeb pod minimalni masiéni
Easthu ve viysi 20000 HE (bez DPH), a to potinaje prvnim Gplnym zd¢tovacim obdobim po dni 1.7.2011. Minimalni
mésicni tastka se rovna celkové tastce 2a poskytnuté SluZby vjednom z(&tovacim obdobi (mé&sici) po uplatnéni
vedkerych slev (bonust} poskytnutych Uastnikovi dle Smlouvy a zobrazenych ve vyO&tovani SluZeb. Pfitom do
minimalni mésicni Castky se potitd pouze Eistka za viechny Slusby poshytované Poskytovatelem na zéklad&
jednotlivych Dilfich smluv, nikoli vak Eastka odpovidajici platbdm U&astnika za zbo3i a sluZby tfetich stran. JestliZe
Ugastnik porudi vyde uvedenou povinnost a v prisludném zG&tovacim obdobi klesne skutedné Gétovana mésizni
Zastha pod Casthu odpovidalici sjednané vyi minimalni mésitnf &&stky (bez DPH), tak se Uastnik zavazuje uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vifSi rozdilu mezi Eastkou zavazku minimalni mésiéni ¢asthy a skute&né Gétovanou
&astkou za poskytnuté SluZby (bez DPH) za viechna zittovacl obdobi, ve kterych nebyla dodrfena sjednana vyie
minimalni mésiéni Easthy.

Uastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta sleva ve vysi 0 K& (bez DPH). Tuto stevu je
Utastnik opravnén Zerpat postupné jako slevu z m&sieni fakturace (). 2 vwictovani sluZeb Poshytovatele, nikoliv viak
z tasthy odpovidajici platbdm Utastnika za zbo3i a stuzby tfetich stran), pficems kazdy mésic mize Otastnik takto

Vodafone Czech Republic as.. se sidlem Vinohradskd 167, 100 00 Praha 10, CR, IC: 25788001, 0i1C: 225788001, Spoleénost byla zapsana dne
13.8.1999 v obchodnim rejstiku vedeném u MEstského soudu v Praze, spisové znatka B.6064
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vyCerpat maximalné 1/24 této Eastky, a to za podminky, Ze vyie vyliétovani bez Castky odpovidajici platbam

Uastrika za zbo#i a slugby tfetich stran bude po slevé init minimdlné 1 K&

{&astnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smiouvy poskytnuta dle sleva ve wii 67752Kz (bez DPH), kterou je

Uastnik opravnén vyusit jako slevu na nakup & pronajem zboZi Poskytovatele,

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukon&eni Smlouvy narck na nevy&erpanou &ast slevy dle €lanku 2.3 3 2.4

Smiouvy zanika. Poskytovatel je rovnéZ oprévnén pozastavit poskytovani uvedenych slev v piipadé, 2e Utastnik bude

v prodieni s plnénim svych povinnosti dle Smlouvy,i po pfedchozim upozoméni zejména v prodleni s placenim

vy(ctovéni SluZeb. Pro vyloudeni jakychkoli pochybnosti se dodévé, Ze tyto slevy nemohou byt vyplaceny v

hotovosti,

V piipadé podstatného poruseni pavinnosti UZastnika vyplyvaiici ze Smlouvy, kterd miZe byt divodem pro ukongeni
Smlouvy ze strany Poskytovatele, zejména v pripadé prodleni U&astnika s dhradou jakéhokali zdvazku po dobu deldi

neZ 30 dnd je Poskytovatel opravnén poZadovat po U&astnikovi Ghradu smiluvni pokuty ve wyii soufinu minimalni
mésicni Easthy (bez DPH) a potu pravidelnych zGétovacich obdobl zbyvajicich do konce sjednané deby trvani dle &L
4.1 Smlouvy, a to pocinaje zottovacim obdobim, kdy byla vyzva k Ghrad& smluvni pokuty dorufena Ugastnikovi.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty dle tohoto #lanku mé poshytovatel pravo

smlouvu vypovédét, Kromé smluvni pokuty je Vodafone oprévnén v pipadé ukonéeni Smlouvy pied koncem

sjednané doby trvéni dle ZL 4.1 pofadovat po Uastnikovi i vraceni veskerych vyterpanych slev a zvyhodnéni
poskytnutych na zakladé této Smlouvy, zejména slev dle &L 2.3 a £ 2.4 této Smlauvy.

Jestlize Uastnik vyuZivd vedle mobilnich hlasovych sluZeb elektronickych komunikaci i fixni sluby (pevné linky,
data, internet) elektronickych komunikaci a Poskytovateli vznikne pravo poZadovat po UZastnikovi smiuvni pokutu
dle &L 2.6 Smlouvy, zvy$uje se Eastha smluvni pokuty, na kterou ma Poskytovatel dle &L 2.6 Smlouvy narok, o £astku
ve vy3i 9.500,- K¢ za kaZdé misto pfipojeni {lokalitu) Utastnika, kters odpovida ndkladim Poskytovatele na instalaci a
deinstalaci sluzby a koncovych zaiizenf vjednom misté pfipojeni. O &astku dle pfedchozl véty bude v popsaném
piipadé navy$ena smiuvni pokuta, k jejiZ Ghradé bude astnik vyzvin postupem dle &L 2.6 Smlouvy.

V pipadé poruenf povinnosti sou¢innosti ve smyslu €L 2.15.1 Obchodnich podminek OneNet se Uastnik zavazuje
uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i 50.000, -KE. Toto ustanovenf se neuplatniv pfipadé, 7e (astnik vyuZivé
pouze mobilni hlasové sluZby elektronickych komunikaci,

Smluvni pokuty jsou splatné ve thitg uvedené ve vy(i&tovani smluvni pokuty vystaveném Poskytovatelem. Zaplaceni
smluvni pokuty nema vliv na nérok Poskytovatele na ndhradu $kody vznikié poruenim povinnosti U¢astnika.

Kontaktni osoba UZastnika
Jméno a piijmeni, dat. nar.:
BydliZté:

Funkce ve spoleénosti:
Telefon:

Email;

Utastnik podplsem této Smilouvy potvrzuje, e Kontaktni osoba je oprévnéna zastupovat Ufastnika ve viech
zéleditostech a pfi viech prévnich a jinych tkonech souvisejicich se Smilouwvou, tzn. je zejména opravnéna
podepisovat za Utastnika dodatky ktéto Smlouvé, podepisovat jednotlivé Dili smlouvy. UZastnik sougasné
potvrzuje, Ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich (dajd Poskytovateli, a to na dobu
poshkytovani SluZeb a k vyZe uvedenému Géelu.

Doba trvéni Smlouvy A

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou 24 mésicd od jeji dnnosti. Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem
podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Pokud uplyne doba trvani Smlouvy dle pfedchoziho Elanku, tak se Smlouva mé&n! na smlouvu uzavienou na dobu
neurtitou a viechny Sluzby budou [ nadile Uastnikovi poskytovany za podminek a v rozsahu stanovenych v této
Smlouvé a jednetiivych Diléich smlouvach.

Ustanoveni spoleéna a zévérednd

Vodafone je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné Obchodni podminky OneNet, pii¢emn se Vodafone
zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyteZného odkladu Uastnikovi pied nabytim Geinnosti
této aktualizace nebo zmény. Prava a povinnosti vyslovné neupravené vtéto Smlouvé nebo DilE smlouvé, 2ejména
poskytovéni SluZeb se fidi aktualné platnymi Vieobecnymi podminkami pro poskytovéni stufeb elektronickych
komunikaci spolecnosti Vodafone (dile jen, VEeobecné podminky™).

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou sougasti této Smilouvy. jako? i jednotlivich Dil&ich smiluv. Smluvni vztah
tvori ke dni jejich podpisu ob&mi smluvnimi stranami piistuiné DIlEi smlouvy véetné piiloh. V pfipadé rozporu
Smlouvy, Dil&ich smluv, Obchodnich podminek OneNet, V¥eobecnych podminek a ostatnich dokumentt md
pfednost dprava obsaZend v Dil&i smlouvé pfed touto Smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, Vieobecnymi
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi.

Vodafane Czech Republic a5, se sidlem Vinohradska 167, 100 CO Praha 10, £R, 1€ 25788001, DIC: CZ25788001. Spolecnas: byla zapsana dne
13.8.1999 v obchadnim rejstiiku vedeném u M&stského soudu v Praze, spisova znacha B.6064
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Aktualni verze Obchednich podminek OneNet, Vieobecnych podminek a Ceniku jsou k dispozici na strankdch
www.vodafone.cz.

Podpisem Smiouvy Uastnik potvrzuje, 3e se s vyie uvedenymi dokumenty podrobné sezndmil a bez vyhrad s niml
souhlasi a akceptuje Je. Préva a povinnostl smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani vjinych navazujicich
dokumentech se fidi zakonem &, 513/1991 Sb., obchodni zékonik, popf. dal3imi pifsluinymi prévnimi pfedpisy.
Uinnosti této Smlouvy zanikaji (se ukonéuji} vedkeré smlouvy uzaviené pfed (Zinnosti této Smlouvy mezi
Otastnikem a Poskytovatelem se stejnym &l obdobnym pfedmétem [ako dle &l 1 Smlouvy, vietn& smiuv o
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen ,stévajici smlouvy™), pokud stévajfu smlouvy existuji a jsou
G¢inné ke dni G¢innosti této Smlouvy. Pro vylougeni jakychkoliv pochyb bude do doby zfizeni piisluinych sluzeb dle
Dil&ich smluv ponechédno nastaven slufeb na viech G&astnickych moblinich &slech (déle jen ,MSISDN") podle
stavajicich smluv, pfi¢em? velkeré vwhody na t&chto MSISDN budou Zerpény pouze dle této Smilouvy, nebude-li
dohednuto jinak. Ukongenim stévajluch smiluv viak nezanikajf Jakékoli ndroky Poskytovatele na Ghradu dlufnych
Zastek & splnéni jinych zévazkl U¢astnika vyplyvajicich z jakékali stavajici smilouvy.

Tato Smlouva je sepsdna v Eeském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZdé strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

Pfiloha ¢, 1-SLA

Vodafone Czech Republic a.s Centrum soclilni a o3etfovatelské pomocl v Praze 10,
prispévikovi organizace
Misto, datum i/ P22 2.€ 2ot Misto, datum pLAZi= 2 .€. 2017

Jméno Jméno
Pozlce Pozice
Padpls Podpis
i — I=
Vodafone Czech Republic a.s. ; orgshizace
Vinohracska 167, 10000 Praha 10 B0

IC0: 25788601, DI&: C225788001
tel: 776 971111, fax: 776 971 922
B5107

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 10000 Praha 10, CR, IC: 25788001, DIE: CZ25788001, SpoleZnost byla zapsana dne
13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisovd znalka B.6064

3/3



Pfiloha & 1 Ramcové smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunlkaci
Vodafone OneNet & 006462

Dohoda o garantované Grovnl kvallty poskytovanych slugeb (Service Level Agreement)
1. Service Level Agreement

1.1 Service Level Agreement, tj. Dohoda o garantované Crovni kvality poskytovanych slueb (déle jen ,SLA" je
pisemné ujednani, kterym se Poskytovatel zavazuje Uastnikovi poskytnout zaruku za dodrfeni meznich hodnot
urgité skupiny parametr( pro konkrétni sluzby, pro které je SLA nabizeno v ramci sjednané Dili smlouvy (déle jen
.Sluzba"). Sjednand drover SLA, je-li pro danou SluZbu nabizeno, musi byt vidy vislovné uvedeno v Dl smlouvé.

1.2 Podminkou pro poskytnuti SLA je, Ze si U¢astnik pronajme koncové zafizent od Poskytovatele.

1.3 Garantovand Uroved hvality poshytovanych siufeb (SLA) stanovuje zejména tyto hodnoty Kli¢ovych
kvalitativnich parametrd:

- dobu opravy Vypadku;

- mésiénf dostupnost SluZby.

1.4 Pii méfeni jednotlivych parametr( Urovng kvality Sluiby bude Poskytovatel zohlediovat zatizeni sité
Utastnikem a souasné budou sledovany kvatitativni ukazatele SluZby definované jako hodnoty parametr( SluZby,

1.4.1 Pii zjidfovani, zda byly dodrZeny kvalitativni parametry sluZby pfistupu k siti Vodafone, k JejimuZ poskytovani
je nutné pronajaté koncové zafizeni, nebudou brany v Gvahu pro Poshytovatele nepfiznivé hodnoty zapfiginéné v
diisledku jakékoliv udélost] zplisobené nedodrzenim pavinnosti ze strany UZastnika (zakonnych nebo smiuvnich).

1.5V pfipadé, Ze mezni hodnoty jednotlivych parametrl Grovng kvality SluZby uvedené v €. 5 pfip. &L 6 tohoto SLA
budou Poskytovatelem poruZeny, ma Utastnik pravo na slevu z ceny SluZby, pfi¢emZ cenou SluZby se pro tento
G¢el rozumf pravideln4 pau3élni mésitni platba za SluZbu (bez DPH) zvySen o pipadnou cenu zvolené Grovné SLA
(bez DPH). Sleva bude U¢astnikovi poskytnuta v nejbliZe nésledujicim zi€tovacim obdobi v piisluiném vyiétovani
ceny 2a poskytnuté siuzby. Zplsob vypoftu slevy je uveden v tomto SLA déle.

1.6 Poshytovatel ma pravo odmitnout, pipadné zrugit poskytovéni SLA v piipadé, Ze piipojka na stran& UZastnika
nespliiuje technické parametry pro danou drover kvality sluzby. Odmitnuti, pfipadné zruteni SLA Poskytovatelem
nemé za nasledek ukonéenf pfisluiné DilZi & Rémcové smlouvy. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran dle
pfisludné Dil¢i nebo Ramcové smlouvy zGstévaji nedotfena.

1.7 Poshytoval je rovnéZ opravnén odmitnout poskytovani SLA, pfipadn& zcela &l tasteZnd odmitnout jakékoli
naroky U¢astnika dle &L 7 tohoto SLA , jestliZe dojde k nedodrzeni hodnoty jednatlivich parametrl Grovné kvality
Sluzby Poshytovatelem v dlisledku zévady vzniklé vsouvislosti s nestandardni instalaci provedenou na ¥adost
Uiastnika.

2. Doba opravy Vypadku

2.1 7a Vypadek se pro Gtely této dohody povaZuje skuteZnost, ¥e Sluzbu nelze vyuit nebo ji lze vyusit pouze
tasteéné pro zévadu technického nebo provozniho charaktens na strané Poskytovatele (také jenjako VypadeKk").

2.2 Za dobu opravy Vypadku se pro ucely tohoto vypodtu povaZuje doba od nahtddent Vypadku Utastnikemn
Poskytovateli na pfedem sjednany kontakt (dohiedové centrum Poskytovatele — tzv. NOC) a potvrzeni Vypadku
Poskytovatelem do doby odstranéni piitiny Vypadku. Doba opravy Vypadku se po&itd v hodinach.

2.3 O nahladeni Vypadku UZastnikem bude vidy v okamiku telefonického nahlageni Vypadku Ucastnikem na
sjednany kontakt a potvrzeni Vyjpadku Poskytovatelem uginén Poskytovatelem ,Zaznam o vypadku”. V okamiku
odstranéni pif€iny nahldgeného Vipadku bude Poskytovatelem ,Zaznam o vypadku™ uzavien, Okaméiky vzniku a
uzavieni Zaznamd o vypadhku jsou archivovany v Z&znamu o vypadku jako Easové piiznaky po dobu nezbytné
nutnou.

2.4 Do doby opravy Vypadku se nepotité doba, po kterou trvaly zejména nasledujici shuteénosti:

- doba, po kterou nebyl Poskytovateli umoZnén pfistup k pfipojce (Sluzba pfistupu k siti Vodafone) na strand
Uastnika a Poskytovatel tak nemél moZnost poskytovat Sluzbu, resp. zajistit opravu Vypadhu,

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, €R, IC: 25788001, DiC; CZ2578B001. SpoleZnost byla zapsdna dne 13.8.1999
v obchodnim rejstfiku vedeném u MEstského soudu v Praze, spisové znagka B.6064



- jiné neposkytnuti souginnosti UZastnfka dle Ramcové smlouvy,

- doba, po kterou nebyla zjisténa chyba na stran& Poskytovatele

- doba, po kterou nebyla Sluzba dostupnd v priibéhu planované UdrEby Poskytovatele nebo jeho dodavateld,

- doba, po kterou nebyly splnény nezbyiné pfedpoklady pro poskytovani SluZby, zejména podminek nutnych
pra provoz zafizeni Poskytovatele (napf. dodévka elektrické energle, apod.)

- doba, po kterou nebyla Sluzba dostupné z diivodu nedbalosti nebo Spatného ufiti SluZby, neoprévnéného
zasahu do instalace £ konfigurace zafizeni, popiipadé poskozeni koncového zafizeni i jakéhokoli jiného
zafizenf ze strany D&astnika,

- doba, po kterou trva vy3si moc,

2.5 Vypadek nebude Poskytovatetem potvrzen v pipadd, Ze Poskytovatel neshleda na své strané 3adnou zavadu,
t2n. zpravidla v pifpadg, Ze bude postupem die £l.4 Poskytovatelem ovéfeno, Ze SluZba je funkéni,

2.6 V pipadég, Ze bude z provoznich divad( nutno uskutednit plénovanou idribu systémi a prerusit plisludnou
SluZbu (tzv. maintenance window), bude se takové Gdrzba uskute&fiovat pfednostné v dobé od 02,00 hod. do 07.00
hod, a vidy po ozndmeni Uéastnikovi, které bude uskute&néno ne|pozdéji 5 pracovnich dni piedem.

2.7 V pipadé potieby pferuseni poskytovani Stuzby za (€elem provedeni nouzovych praci {tzv. emergency works)
je Poskytovatel opravnén uskutenit tyto prce po ozndmeni zaslaném DZastnikovi alespoft 24 hodin predem.

2.8 Plerufeni poskytovani SluZby z divodu plénované Gdriby {(maintenance windows) & provadéni nouzovych
praci (emergency works) se nepotita do doby opravy Vpadhu.

2.9 Za U€elem efektivniho fedeni Vypadkil se UZastnik zavazuje ustanovit v Diléf smlouvé kontaktni osobu, kterd
Poskytovateli poskytne plnou soutinnost pii jejich fedeni. Poskytovatel je povinen fedit Vypadhy SluZby bez
zbyte&ného odkladu po jeho nahla3eni Ugastnikem.

2.10 Pokud viak Poshytovatel v nocni dob# 1), v dob& od 19.00 hod. do 07.00 hod. zjisti, %e doflo k preru§en: SluZby
Je povinen Uastnika kontaktovat a okamiité zahdjit fedeni problému pouze za podminky, #e to bylo mezi
Poskytovatelem a Utastnikem sjednano v Dil& Smlouvd. V opaéném piipadé bude Paskytovatel kontaktovat
Otastnika nejdfive v rannich hodinéch po 07.00 hod.

3. Mési&ni dostupnost Sluzby.

3.1 Mé&siZni dostupnost SluZby je pomér doby, b&hem které je v daném kalendafnim mé&sici SluZba funkéni v
rozsahu dohodnuté Grovn SLA ze strany Poshytovatele k celkavé provozni dobé Sluzby v daném kalendainim
mésici.

3.2 Tento parametr je dan nasobkem 100 a poméru rozdilu celkového poétu hodin v daném kalendafnfm mésici a
doby opravy Vypadhku v daném kalendainim mésici k celkovému po€tu hodin v daném kalendafnim mésici.

3.3 Pro ely tohoto vipodtu se kalendéfnim mésicem rozumi 30 dni, tzn. celkem 720 hodin.

4. Ové&fovani dostupnostl Siuzby - FunkEnost SluZby je sledovana na IP vrstvé mezi vstupnim bodem Oéastnika, .
mezi routerem Uastnikem pronajatym od Poskytovatele s IP adresou definovanou v Pfedivacim protokelu a
hraniZnim routerem Poskytovatele. SluZba je nedostupné v piipadé, kdyZ opakované neprojde piikaz ping (zjidténi
#asové odezvy) z Koncavého bodu sité na hraniéni router Poskytovatele.

5. Nabizené typy SLA pro SluZby;

Typy SLA
. Standard Silver Gold
Minimalni mésiéni dostupnost lckality
pfipojené  prostfednictvim  sluZby | 99.5% 99.7% 99,9%
piistupu k siti Vodafone
Maximalni doba opravy Vypadku 12 hod* 9 hod* 6 hed
Zakaznicka podpora 24h/365d 24h/365d 24h/365d
Rozsah planované Gdrzby Max 240 minut mésitné :Z;Enézd'o Zngt Max 240 minut mési¢né
NOC 24h/365d 24h/365d 24h/365d

Vodafone Czech Republic as., se sidlem Vinohradskd 167, 100 00 Praha 10, €R, 1€: 25788001, DIC: CZ25788001. Spoleénost byla zapséna dne 13.8.1999
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Stuperi Agregace Vyhrazend kapacita Vyhrazend kapacita Vyhrazend kapacita
Ziizovaci poplatek za SLA Bez poplatku Bez poplathku 15.000-KE
Mé&si¢ni pausal za SLAY* Bez pausalu 25% z ceny Sluzby 75% z ceny Sluzby

*) Do doby opravy Vypadku se poditd pouze denni doba vietné sobot, nedéli a svatkl mezi 7:00 h a 19:00 hod..
**) Vy3e mésitniho pau¥alu za SLA se potitd z ceny SluZby, jiZ se pro tento GZel rozumi pravidelna pau¥lni mé&sizni
platba za piisludnou SluZbu (bez DPH),

Typ SLA Gold [ze objednat pouze pro SluZby, které Poskytovatel realizule pomoci dvou nezivislych datoviich
okruhd.

6. Zvlastniustanoveni ke sluZbé - Vodafone OneNet IP Extension
Dostupnost SluZby je sledovéna pomoci SBC, ktery vwhodnocuje pribéh kaZdého uskutednéného hovoru vEetnd

signalizace. Iniciuje s kencovym zafizenim komunikaci na Grovni vSech poufivanych protokold a paskytuje detailni
informace o sestavovani hovoru, kvalité signalizace a zpo2déné registrace PBX.

SLA pro stuzbu Vodafone IP Extension

SLA Standard Gold

Minimalni mési¢nl dostupnost stuZeb V2 Ustiedny | 99,5 % 99,99 %

Maximalni doba opravy Vypadku 10hog* 4 hod

Zakaznicka podpora 24h/365d 24h/365d

Rozsah planované Gdrzby Max 240 minut mésiéné& | Max 240 minut mési¢né
NOC 24h/365d 24h/365d

T

*) Do maximélni doby opravy Vypadhu se poéitd pouze denni doba véetné sobot, ned2li a svathkd mezi 7:00 h a
19:00 hod.

**) Mé&sitni paudil zvoleného typu SLA je jiZ zahrnut v pravidelné mésini platb& za Slufbu Vodafone IP Extension
dle varianty sluZby zvolené v Dil&i smlouvé,

7. Smluvni sankee za porueni Jednotllvych parametr( garantované (irovné kvality

7.1 Vpfipadé nedodrieni parametru Minimalni mé&si&ni dostupnosti lokality pAipojené prostfednictvim Sluzby
pevného piistupu se Poskytovatel zavazuje poskytnout Uastnikovi jednorizovou slevu zceny SluZby (cenou
Sluzby se pro tento (el rozumi pravidelnd pau3alni mésiéni platba za piisluinou Stuibu vietnd paudilu za
zvolenou droven SLA) ve wii 0,5% za kaZdou zapo€atou hodinu Vypadku nad definovanou dobu Minimalni mési&ni
dostupnosti. Takto poskytnutd vy3e slevy za jeden kalendafni mé&sic nikdy nepfekroZi 25% z ceny SluZby (cenou
Sluzby se pro tento GZel rozumi pravidelnd pausilni mésicnf platba za piisluinou SluZbu vietné pauslu za
zvolenou Groveri SLA).

7.2 Vpiipadé nedodréeni parametru Maximédlni doby opravy Vypadku se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Uastnikovi jednordzovou Slevu z ceny Sluby (cenou SluZby se pro tento G¢el rozumi pravidelnd pausalni mésiéni
platba za pfisludnou SluZbu vEetné paugélu za zvolenou Uroveli SLA) ve vwii 0,25% za kaZdou zapotatou hodinu
opravy Vyipadku nad garantovanou Maximalni dobu opravy Vypadku. Takto poskytnuté vye slevy za jeden Vypadek
nikdy nepfekroti 25% z ceny Sluiby (cenou SluZby se pro tento el rozumi pravidelnd pauaini mésiéni platba za
piislugnou Sluzbu vEetné pauilu za zvolenou trover SLA).

7.3 Vraceni pomémé &asti mésiéni ceny bude aplikovéno jak za dostupnost, tak za trvani poruchy. V piipadé, Ze
nebudou dodrZeny oba z garantovanych parametrll. Pomé&rmi Zast mésiéni ceny se tudi¥ vtakovém piipad& bude
sklddat z obou Zasti mésitni ceny. Celkovd vyde vracené mésiéni ceny pfi nedodreni obou parametr miZe byt
maximalné 70 %

Toto SLA Je platné ode dne ziizeni SluZby.
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