GORDPOO4AMEN

Priloha ¢&. 3 — Ndvrh smlouvy o dilo

SMLOUVA O DILO

Portdl ob¢ana mésta Ostrov
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist a podle zadkona ¢. 121/2000 Sh. (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist
Cl. 1.Smluvni strany

1.1. Mésto Ostrov

se sidlem: Jachymovska 1, 363 01, Ostrov
ICO: 00254843

DIC: €Z00254843

zastoupené: Mgr. Lukdsem Lerchem, starostou
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koﬁtaktnl osoba: Tomas BUJansky, mformatik
telefon: (+420) 354 224 814
e-mail: tbujansky@ostrov.cz

(ddle jen ,, objednatel”, ,,zadavatel”)

1.2. Obchodni jméno: GORDIC spol. s r.o.
se sidlem / mistem podnikani: Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava
IC: 47903783
DIC: Cz47903783
. zastoupeny edna ICI Ing_Jarqm_ﬁm‘_Re}acem DBA, jednatelem
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zapsan v obchodnim rejstrlku, vedeném u Krajského soudu v Brnég, sp. zn. C 9313
dodavatel je platce DPH: Ano
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(da/e jen ,,zhotowtel”, ,,uchazec ' ucastnik zaddvaciho Fizeni”)


skobylkova
Textový rámeček
*GORDP004AMEN*


Tato smlouva je uzavirana v ndvaznosti na vefejnou zakazku s ndzvem ,Portal ob¢ana mésta Ostrov”,
zadavanou objednatelem jakoZto zadavatelem.

ClL. 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1. Predmétem plnéni této smlouvy je dodavka a implementace informacniho systému portdlu
obcana do prostiedi objednatele, a to véetné nedilné souvisejicich pozadavk( typu provedeni
integraci, zaskoleni, dodani licenci, zpracovani dokumentace.

2.2. Predmétem dila jsou nasledujici ¢innosti zhotovitele

2.2.1. Dodavka licenci, implementace informacniho systému portalu ob¢ana (dale jen jako ,,portal”),
testovaci provoz a predani do radného uzivani.

2.2.2. ProvySe uvedeny rozsah plnéni:
e provedeni integraci na dalsi systémy v prostfedi objednatele i mimo néj,
e Uprava dodaného feseni dle potieb a poZadavkl dle pokynll objednatele,
e zaskoleni odborného personalu objednatele.
2.2.3. Ddle je predmétem plnéni dodavka
e dokumentace k dodanému plnéni v pozadovaném rozsahu,
e dalsich licenci potfebnych pro provoz portalu,
e listinného potvrzeni dodanych licenci co do jejich poctu a rozsahu.
2.2.4. Detailni predmét plnéni je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy — Technické dokumentaci.

2.2.5. Predmét smlouvy rovnéz obsahuje plnéni, které neni uvedeno v pfiloze €. 1 této smlouvy -
Technické dokumentaci, ale jehoZ realizace je nezbytna pro provedeni dila, tj. pro radné
a v€asné dokonceni dila v souladu s touto smlouvou. Zahrnuje veskera plnéni véetné software
pro zajisténi 100% funkcnosti a provozuschopnosti novych elektronizovanych agend a dalSich
komponent na zakladé této smlouvy o dilo.

2.3. Vzdaleny pristup do prostiedi objednatele

2.3.1. Predmétem této smlouvy je dale i zajiSténi a sjednani podminek vzddleného pfistupu
zhotovitele bez aktivni Ucasti objednatele do prostfedi objednatele za Ucelem plnéni této
smlouvy.

2.3.2. Objednatel se zavazuje, Ze umozni zhotoviteli vzdaleny pfistup k informacnim systémim
a aplikacim uvedenym v predmétu pInéni této smlouvy nejpozdéji do 10 pracovnich dnl ode
dne uzavreni této smlouvy.

Cl. 3.Doba a misto plnéni

3.1.1. PInénidila bude zahajeno ihned po nabyti U¢innosti této smlouvy.

3.1.2. PInéni predmétu dila této smlouvy bude dokonceno jeho Ffadnym zhotovenim ze strany
zhotovitele a fddnou a bezvyhradnou akceptaci se strany objednatele. S vyjimkou ustanoveni
tykajicich se vzdaleného pfistupu, ktery je pfedmétem této smlouvy.

3.2. Misto plnéni

3.2.1. Mistem plnéni dila je sidlo objednatele na adrese Jachymovskd 1, 363 01, Ostrov.



3.2.2.

Pfedem objednatelem odsouhlasené ¢asti plnéni mohou byt realizovany formou vzdaleného
pfistupu.

3.3. Doba dokonceni dila

3.3.1.

3.3.2.

Radné zhotovené a dokonéené dilo bude predano objednateli nejpozdéji do 20 tydn(
od uzavreni smlouvy.

Detailni zdvazny harmonogram plnéni véetné dilc¢ich milnikd, na jejichZ splnéni v daném poradi

a Case objednatel bude trvat, je obsazen v ptiloze ¢. 1 této smlouvy o dilo — Technické
dokumentaci.

Cl. 4.Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou na svij ndklad a na své
nebezpedi ve sjednaném terminu splnit cely pfedmét smlouvy. Zhotovitel se ddle zavazuje
dodat radné a vcas plnéni podle této smlouvy bez pravnich a faktickych vad.

PFi zhotovovani dila se zhotovitel zavazuje pocinat si s odbornou péci tak, aby byl zcela naplnén
predmét a ucel smlouvy.

Zhotovitel je povinen vynaloZit maximalni Usili, aby docilil nejlepsiho mozného vysledku pfi
plnéni predmétu této smlouvy prostfednictvim vyuziti svych znalosti a zkuSenosti.

Pti provadeéni dila postupuje zhotovitel samostatné, je vSak vazan zejména pisemnymi pokyny
objednatele. Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné upozornit objednatele na
nevhodnost jeho pokyn( k provedeni dila. Pokud nevhodné pokyny brani v fadném provadéni
dila, je zhotovitel povinen v nezbytné nutném rozsahu prerusit provadéni dila do doby zmény
pokyn( objednatele nebo pisemného sdéleni, Zze objednatel trva na provadéni dila dle svych
pokyn(. V souvislosti s realizaci dila po dobu takového preruseni ma zhotovitel narok na
prokazatelné vynaloZené naklady.

Zhotovitel je povinen v pribéhu provadéni dila dodrzovat obecné zavazné predpisy a normy,
postupovat s ndlezitou odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat
a chranit opravnéné zajmy objednatele.

Zhotovitel je povinen v pribéhu provadéni dila neprodlené informovat objednatele o vSech

skutecnostech, které maji nebo mohou mit vliv na provedeni dila.

Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi povinnostmi, je opravnén
pozadovat, aby zhotovitel odstranil v objednatelem stanovené Ihdté vzniklé vady a dilo
provadél radnym zplsobem.

Zhotovitel se zavazuje v pribéhu provadéni dila postupovat vsouladu se zasadami
projektového fizeni.

Objednatel se zavazuje radné a vcas dokonceny predmét smlouvy od zhotovitele protokolarné
prevzit a zaplatit zhotoviteli sjednanou cenu.

4.2. Soucinnost

4.2.1.

Objednatel poZaduje, aby maximum prace odved| zhotovitel samostatné, bez zatéZovani
pracovnikd objednatele. Soucinnost objednatele bude omezena na nezbytnou miru a bude se
vztahovat predevsim na schvalovani vystupl zhotovitele v predem definovanych kontrolnich
dnech a na nezbytnou IT podporu nutnou k nasazeni feseni a realizaci vazeb.



4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Rozsah soucinnosti bude odsouhlasen pti zahdjeni realizace jako soucast Dokumentace
skute¢ného provedeni (v detailu viz. pfiloha ¢. 1 této smlouvy — Technickd dokumentace),
véetné terminl jejiho poskytovani.

V ptipadé nasledného pozZadavku zhotovitele na soucinnost nad dohodnuty rdmec ma
objednatel pravo soucinnost odmitnout, pfipadné ji poskytnout v terminu a rozsahu dle svych
moznosti, a to bez dopadu na harmonogram realizace a z néj vyplyvajici sankce za nedodrzeni
termind.

Neposkytnuti soudinnosti jako dlvod pro posun smluvnich termind bude akceptovan pouze
tam, kde byla soucinnost objednatelem pfislibena pfi zahajeni realizace.

Cl. 5.Cena dila

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.
5.1.5.
5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

Cena za zhotoveni dila predstavuje objednatelem /jakoZto zadavatelem/ akceptovanou
nabidkovou cenu, predloZenou zhotovitelem /jakoZto uchazecem/ v nabidce na vefejnou
zakazku ,Portal ob¢ana meésta Ostrov”.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze nabidkovd cena a cena dila obsahuje veskeré prace
a dodavky, poplatky a jiné naklady nezbytné pro rfddnou a Uplnou realizaci sjednaného
predmétu pInéni a veskeré naklady véetné vsech rizik a vlivl souvisejicich s pInénim predmétu
smlouvy.

Objednatel a zhotovitel se dohodli, Ze cena za rfadné a vc€asné provedeni celého dila
specifikovaného v ¢l. 2 této smlouvy Cini celkem ¢astku:

1246 142,70 K¢ véetné DPH, pficemz
cena bez DPH ¢ini 1 029 870 K¢,
sazba DPH ¢ini 21 %,
vySe DPH ¢ini 216 272,70 K¢.
Tato cena je stanovena jako cena konecnd a Uplna.
Zhotovitel neni oprdvnén poZzadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Zhotovitel na sebe vyslovné bere odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z pfidané hodnoty
bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude pripoc¢tena k cené dila ve vysi dle prédvni Upravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Sjednand celkova cena dila dle této smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou, kterou je mozné
prekrocit pouze v pripadé zvyseni sazby DPH, a to tak, Ze zhotovitel ke sjednané cené bez DPH
pripocita DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé ucinné k datu uskutecnitelného
zdanitelného plnéni.

Cl. 6.Platebni podminky

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Cena dila bude objednatelem uhrazena jednorazovou platbou na zakladé zhotovitelem
vystavené faktury.

Fakturu je zhotovitel opravnén vystavit nejdfive nasledujici den po dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni, jimz se pro Ucely této smlouvy rozumi fadna realizace predmétu dila
definovaného v ¢l. 2 této smlouvy.

Podkladem pro vystaveni faktury je podepsany protokol o predani a prevzeti predmétu dila.



6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.
6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.

6.1.15.

Vsechny faktury dle této smlouvy musi obsahovat nazev a registracni Cislo projektu Rozvoj
sluzeb eGovernmentu mésta Ostrov, Cislo projektu €Z.06.01.01/00/22_008/0000466.

Splatnost faktury ¢ini 30 dnl ode dne jejiho prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpist (zdkona
€. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, v platném znéni a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

Faktury musi obsahovat oznaceni smlouvy, ¢islo Uctu zhotovitele a vSechny Udaje uvedené
v § 28 odst. 2 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Soucasti faktury bude specifikace dodaného plnéni tak, aby byla v souladu s platnymi ucetnimi
a danovymi predpisy, a to za ucelem fadného vedeni evidence majetku objednatele v souladu
s témito pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze faktura — danfovy doklad nebude obsahovat stanovené ndleZitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lh(té splatnosti zpét
zhotoviteli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udajl. V takovém pripadé se
prerusi béh Ihity splatnosti a nova Ihita splatnosti pocne bézet doru¢enim opravené faktury
—danového dokladu.

Po vzniku prava fakturovat je zhotovitel povinen vystavit a objednateli predat fakturu.

Cena bude zhotoviteli zaplacena bezhotovostni formou prfevodem na jeho bankovni Ucet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani prislusné castky z actu
objednatele ve prospéch zhotovitele.

Zhotovitel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpis, provedly finanéni kontrolu zdvazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s tim, Ze se
zhotovitel podrobi této kontrole, a bude spolupUsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2
pism. e) uvedeného zakona pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou
sluzeb z vefejnych vydaja.

Pro ptipad, Ze zhotovitel je, nebo se od data uzavieni smlouvy do dne uskutecnéni
zdanitelného plnéni stane na zakladé rozhodnuti sprdvce dané ,nespolehlivym platcem”
ve smyslu ustanoveni § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich predpis(,
souhlasi zhotovitel s tim, Ze mu objednatel uhradi cenu pInéni bez DPH a DPH v pfislusné vysi
odvede za nespolehlivého platce pfimo pfislusnému spravci dané. V souvislosti s timto
ujednanim nebude zhotovitel vymdhat od objednatele ¢ast z ceny plnéni rovnajici se vysi
odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena ¢ast jeho pohledavky, kterou ma
vUci objednateli, a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené DPH.

Zhotovitel je povinen uchovdvat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
(pFfedmétu plnéni této smlouvy) véetné ucetnich dokladd minimalné do konce roku 2040.

Zhotovitel je poskytovat poZzadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
(pfedmeétu plnéni této smlouvy) zaméstnanclim nebo zmocnénclim povérenych organ(i (CRR,
MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského uéetniho dvora, Nejvy$$iho kontrolniho ufadu,
prislusného organu financni spravy a dalSich opravnénych organa statni spravy) a je povinen
vytvorfit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci
projektu (pfedmétu plnéni této smlouvy) a poskytnout jim pfi provadéni kontroly souc¢innost.



Cl. 7.Pfedani dila

7.1.1. Zhotovitel splni svoji povinnost zhotovit dilo jeho fadnym a v€asnym dokonéenim v souladu
s podminkami této smlouvy a predanim hotového dila objednateli.

7.1.2. Preddani a prevzeti dila je rozdéleno do nékolika casti oznacenych jako ,milniky” podle
harmonogramu obsazeného v pfiloze €. 1 této smlouvy — Technické dokumentaci. Akceptace
dila jako celku je podminéna dil¢imi akceptacemi jednotlivych milnikd harmonogramu
s vysledkem ,,Splnéno”.

7.1.3. Specifické podminky stanovené pro akceptacni fizeni jsou dale detailné rozpracovany v pfiloze
¢. 1 této smlouvy — Technické dokumentaci v kapitole s ndzvem Akceptace.

7.1.4. Objednatel prohlasuje, Ze prevezme pouze dokoncené dilo bez zjevnych vad, nedodélkd
a podstatnych vad branicich funkcionalité pfedavaného dila. V opacném pfipadé si objednatel
vyhrazuje pravo prevzeti dila odmitnout, bez ndroku na navyseni ceny dila.

7.1.5. Predani a prevzeti dila probéhne na zdkladé porovndni skutecnych vlastnosti dila dle
specifikace dila uvedené v ¢l. 2. této smlouvy. Plnéni bude potvrzeno podpisem protokolu
o predani a prevzeti dila Objednatelem. Soucasti protokolu o preddni je jednoznacnd
identifikace predavaného dila.

7.1.6. Zjisti-li objednatel nedostatky, nedodélky, ¢i vady, oznami to pisemnou formou bez
zbytecného odkladu zhotoviteli.

7.1.7. Mistem predani dila je sidlo objednatele.

7.1.8. Za objednatele je opravnén jednotlivé milniky dle harmonogramu dila a hotové dilo prevzit
a protokol o predani a prevzeti dila podepsat Tomas Bujansky, informatik.

7.1.9. Vlastnické prdvo k dilu pfechazi na objednatele okamzikem predani dila objednateli. Prava
z poskytnuté licence objednatel nabyva okamzikem prevzeti dila od zhotovitele.

Cl. 8.Zaruka za dilo

8.1.1. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku v délce trvani 2 let. Dilo dle této smlouvy bude ke dni
predani a prevzeti objednatelem zpUsobilé k fadnému uZiti a bude mit vlastnosti stanovené
touto smlouvou.

8.1.2. Zhotovitelem poskytovana zaruka se vztahuje na kompletni funkénost dila, jakoz i na jeho
vlastnosti poZzadované objednatelem.

8.1.3. Zarucni doba zacina bézet ode dne prevzeti dila objednatelem. Zarucni doba se prodluzuje
o dobu, po kterou mélo dilo vadu branici jeho Fadnému uzivani objednatelem, nebo po kterou
bylo plnéni mimo provoz z dlivodu vady, na kterou se vztahuje zaruka.

8.1.4. Veskeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady dila, které se vyskytnou v zaruéni dobg, je
objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit zhotoviteli.

8.1.5. Vadou dila se pro ucely této smlouvy rozumi rozpor mezi sjednanymi podminkami provedeni
dila, jeho parametry a skute¢nym stavem dila.

8.1.6. Objednatel ma vici zhotoviteli tato prava z odpovédnosti za vady:

e pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad, a to bezprostifedné po oznameni vady
objednatelem, nejpozdéji ve Ihiité 15 dnl od oznameni vady objednatelem,

e pravo na poskytnuti pfimérené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad ¢i
nedodélkd,



8.1.7.

8.1.8.

e prdvo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady ¢i nedodélky jsou takového charakteru, Ze
ztézuji ¢i dokonce brani v uzivani dila, nebo

e pravo na zaplaceni nakladd na odstranéni vad v ptipadé, kdy si objednatel vadu di
nedodélek odstrani sdm nebo pouZije tfeti osoby k jejich odstranéni.

Uplatnénim naroki z odpovédnosti za vady neni dotéeno pravo na nahradu skody. Zhotovitel
odpovida objednateli za pfipadnou skodu, kterd mu vznikne z titulu neodstranéni vady dila
zhotovitelem ve stanoveném terminu.

v

Zaruka je poskytovana vsouladu sustanovenim § 2113 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni.

Cl. 9.Licen¢ni ujednani

9.1.1.

Zhotovitel v rdmci plnéni pfedmétu této smlouvy vytvofi dilo podléhajici ochrané podle zdkona
¢.121/2000 Sb., o pravu autorském (autorsky zakon), a zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, a tak poskytuje objednateli licenci - tj. opravnéni k vykonu prava uzivat jim vytvorené
autorské dilo.

9.2. Zhotovitel poskytuje licenci jako:

9.2.1.

9.2.2.
9.2.3.

e nevyhradnilicenci k veskerym znamym zpUsobOm uZiti takového dila, zejména, nikoliv vsak
vyluéné k ucelu, ke kterému bylo takové dilo zhotovitelem vytvofeno v souladu se
smlouvou a to v rozsahu minimdlné nezbytném pro fadné uzivani dila objednatelem,

e licenci neomezenou Uzemim vykonu pUsobnosti objednatele,

e licenci co do rozsahu opravnéného poctu uZivatell k uzivani informacéniho systému a jeho
jednotlivych oblasti neomezenou;

e neomezenou zplsobem nebo rozsahem uZziti;
e licenci udélenou na dobu urditou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k dilu;
e licenci, kterou neni objednatel povinen vyuZit.

Povinnost tykajici se licence plati pro zhotovitele i v pfipadé zhotoveni casti dila
poddodavatelem.

Licence je poskytnuta v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho Casti nebyla
porusena prava tretich osob. Pro pfipad, Ze uzivdnim predmétu plnéni nebo jeho diléi ¢asti
nebo prostou existenci predmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v disledku poruseni
povinnosti zhotovitele dotcena prava tretich osob, nese zhotovitel vedle odpovédnosti za
takovéto vady plnéni i odpovédnost za veskeré Skody, které tim objednateli vzniknou.

9.3. Zhotovitel udéluje objednateli

9.3.1.

e opravnénidilo (nebo jeho diléi ¢ast), které podléha ochrané podle zdkona ¢. 121/2000 Sb.
(autorsky zdkon) a zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zédkoniku, upravovat, zpracovavat,
ménit jeho nazev,

e aopravnénidilo spojit s dilem jinym a s dilem dale pracovat za ucelem jeho dalsiho rozvoje
a pouzivani.
Objednatel a zhotovitel se vyslovné dohodli, Ze odména za veskera licenéni opravnéni

poskytnuta objednateli je jiz zahrnuta v cené za poskytnuté plnéni dle této smlouvy, tj. cena za
poskytnuti licence, véetné nakladll souvisejicich s pfipadnou aktualizaci licence.



9.4. Licence k datiim

9.4.1. Veskerd data zpracovdvand nejen objednatelem v informacnim systému jsou daty objednatele
a o nakladani s nimi rozhoduje vyhradné objednatel.

Cl.10. Odpovédnost za $kodu

10.1.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zptsobenou skodu v rdmci platnych pravnich predpist
a této smlouvy.

10.1.2. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

Cl.11. Podminky pro vzdaleny pristup do prostiedi
objednatele

11.1.1. Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné zhotoviteli a nelze ho dale prevadét na jinou osobu
nebo osoby. Poruseni této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

11.1.2. Zhotovitel se zavazuje, Ze vzdaleny pfistup k informacnim systémm a aplikacim v prostredi
pocitacové sité objednatele na zakladé této smlouvy bude vyuZivat jen za Ucelem dodavky
téchto informacnich systémud a aplikaci a poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé
a samostatné smlouvé o technické podpore a rozvoji k predmétnému informacnimu systému.
Poruseni této povinnosti bude povaZovdno za podstatné poruseni smlouvy.

11.1.3. Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prdv a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy tak, aby v pocitacové siti objednatele nezpUlsobil poskozeni, ztratu nebo odcizeni dat.
Pokud by se tak stalo, zavazuje se na vlastni naklady takto vzniklé zavady odstranit v co
nejkratSim terminu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dn(.

Cl.12.  Sankéni ujednani

12.1.1. Dojde-li k prodleni s dhradou danového dokladu - faktury, je zhotovitel oprdvnén uctovat
objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kaZdy zapocaty den prodleni
po terminu splatnosti az do doby zaplaceni dluzné c¢astky.

12.1.2. Nesplni-li zhotovitel svlij zavazek vychazejici zkazdého zdil¢ich termind milnikd
harmonogramu, ktery je soucasti pfilohy ¢. 1 této smlouvy — Technické dokumentace, je
oprdvnén objednatel poZadovat po zhotoviteli zaplaceni jednordazové smluvni pokuty ve vysi
2.000 K¢ za nedodrzeni terminu plnéni kazdého z téchto milnikd.

12.1.3. Nesplni-li zhotovitel sv(j zdvazek v rozsahu a case plnéni sjednaném touto smlouvou, je
opravnén objednatel pozadovat po zhotoviteli nad ramec nedodrzeni plnéni dle milnikd
harmonogramu zaplaceni jednorazové smluvni pokuty ve vysi 20.000 K¢ za nedodrzeni terminu
plnéni a dale smluvni pokuty ve vysi 0,2 % ze sjednané ceny plnéni dle této smlouvy za kazdy
zapocaty den prodleni, az do rfadného dokonceni a predani celého predmétu plnéni a
zhotovitel je povinen takto poZadovanou smluvni pokutu zaplatit.

12.1.4. Nesplni-li zhotovitel v dohodnutém terminu sv(ij zavazek odstranit vady a nedodélky vytknuté
pfi prevzeti dila nebo v pribéhu zarucéni doby, je objednatel opravnén pozadovat na zhotoviteli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % ze sjednané ceny predmétu plnéni za kazdy zapocaty
den prodleni az do jejich uplného odstranéni a zhotovitel se zavazuje takto poZadovanou
smluvni pokutu objednateli zaplatit.

12.1.5. Pokud zhotovitel nesplni svlij zavazek vyplyvajici ze vzdaleného pfistupu na zakladé této
smlouvy, zejména v oblasti odstranéni vzniklych zdvad v souvislosti s jeho vzdalenym



12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.

pfistupem do pocitacové sité objednatele, zavazuje se uhradit objednateli nutné naklady
spojené s uvedenim pocitacové sité do plvodniho stavu a navic se zavazuje zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zjistény a prokdzany pripad poruseni povinnosti spojené se
vzdalenym pfistupem do pocitacové sité objednatele.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu vzniklé skody.
Vysi smluvnich pokut povazuji obé smluvni strany shodné za pfimérené.

Zakladem pro vypocet smluvni pokuty je na zdkladé dohody smluvnich stran cena v K¢ véetné
DPH.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni podle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 dn( ode dne
doruceni jejich vyuctovani.

Cl. 13. Ukonéeni smlouvy

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

Tuto smlouvu Ize ukoncéit dohodou smluvnich stran. Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi
byt pisemn3, jinak je neplatna.

Od této smlouvy lze odstoupit v pfipadé podstatného poruseni povinnosti jednou smluvni
stranou, jestlize je takové poruseni povinnosti oznaceno za podstatné touto smlouvou nebo
zakonem. Odstoupeni od smlouvy je Uc¢inné dnem dorucéeni pisemného ozndmeni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni této smlouvy ze strany zhotovitele
povazuji:

e dodani nebo zhotoveni vadného predmétu plnéni,

e prodleni s plnénim zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy po dobu delsi nez tficet (30) dni a

nezjednani ndpravy ani do patnacti (15) dni od doruceni oznameni objednatele o prodleni
s plnénim zavazku,

e dalsi dil¢i konkretizovana poruseni oznacend za podstatna uvedend v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy — Technické dokumentaci.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni této smlouvy ze strany objednatele

povazuji:

e prodleni se zaplacenim vyfakturované ceny dila (jeho ¢asti) delsi nez tricet (30)
kalendarnich dn(.

Poruseni jakékoliv jiné povinnosti objednatele nebo zhotovitele, vyplyvajici z této smlouvy, je

treba zhojit v dodatecné prfimérené Ih(ité k tomu poskytnuté.

Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut a arokd
z prodleni a stejné tak prava a povinnosti smluvnich stran vznikld do okamziku ucinnosti
odstoupeni od smlouvy.

Cl. 14. Zavérecna ustanoveni

14.1.1.

14.1.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouveé vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo
s ni souvisejici se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zdkonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisa.

V pfipadé rozporu technické dokumentace objednatele (zadavatele) a technické nabidky
(technického feseni) zhotovitele plati, neni-li uvedeno vtéto smlouvé jinak, technicka
dokumentace objednatele tj. pfiloha ¢. 1 — Technicka dokumentace.



14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.

14.1.8.

14.2.

14.2.1.

Pokud jakykoli zdvazek dle smlouvy nebo kterékoli ustanoveni smlouvy je nebo se stane
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
zdvazk(l a ustanoveni dle smlouvy a smluvni strany se zavazuji takovyto neplatny nebo
nevymahatelny zavazek ¢i ustanoveni nahradit novym, platnym a vymahatelnym zdvazkem,
nebo ustanovenim, jehoZ predmét bude nejlépe odpovidat predmétu a ekonomickému ucelu
pGvodniho zavazku ¢i ustanoveni.

V pfipadé, Ze po podpisu této smlouvy na zhotovitele anebo jeho poddodavatele budou
dopadat mezinarodni sankce podle zdkona upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci
¢.69/2006 Sb. ve smyslu zdkona ¢. 240/2022 Sh. Géinného od 1. 9. 2022, je povinen to
zhotovitel pisemné oznamit objednateli. V pripadé, Ze ozndmeni neprovede a objednatel zjisti,
Ze na zhotovitele anebo jeho poddodavatele mezindrodni sankce dopadaji, vyzve dodavatele
k vysvétleni nebo napravé formou vyjmuti osoby ze sankéniho seznamu. V pripadé Ze nadprava
neni moznd, odstoupi objednatel od této smlouvy, pficemz ucinnost odstoupeni nastava
dorucenim odstoupeni zhotoviteli.

Vzhledem k charakteru objednatele zhotovitel vyslovné souhlasi se zvefejnénim smluvnich
podminek obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich predpisli. A to véetné uverejnéni kompletniho znéni smlouvy na zakladé zakonné
povinnosti objednatele jako verejnoprdvniho subjektu.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronickém origindle, ktery po podpisu obéma smluvnimi
stranami obdrzi obé smluvni strany.

Tuto smlouvu je mozno platné ménit pouze na zakladé dohody smluvnich stran, formou
pisemnych a vzestupné Cislovanych dodatkl, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhou ze smluvnich stran a uUcinnosti
uverejnénim v registru smluv. Uverejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:
e pfiloha ¢.1 Technickd dokumentace objednatele
e priloha ¢.2 Technicka dokumentace zhotovitele (technické feseni z nabidky ucastnika)

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, zcela rozumi jejimu
obsahu a s celym jejim obsahem souhlasi. Dale prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich
pravou a svobodnou vili. Na didkaz toho pfipojuji vlastnorucni podpisy svych opravnénych
zastupcd.

V Jihlavé dne dle data el. podpisu V Ostroveé dne dle data el. podpisu

Za zhotovitele Za objednatele
Mgr. Lukas Lerch
Digitalni podpis: 12.08.2024 08:41

Digitalné podepsal G -

Ing. Jaromir Reza¢ & @
o Y8 o)

Datum: 26.7.2024 13:12:40 +02:007%,, |, "

Ing. Jaromir Reza¢, DBA, jednatel Mgr. Lukas Lerch, starosta

10



Ptiloha ¢. 1 Vyzvy k podani nabidek — Technicka specifikace zadavatele

Priloha €. 1 Smlouvy — Technickd dokumentace

Technicka dokumentace
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2 Uvodni uvedeni do kontextu

2.1.1

2.12

2.2
2.2.1

222

223

Tento dokument je urcen k popisu a definici rozsahu dila, dodavek a sluzeb, které objednatel poptava
jako pfedmét plnéni ve vefejné zakazce s ndzvem ,,Portal obcana mésta Ostrov*.

Predmétem této specifikace je popis a stanoveni pozadavkd objednatele na zavedeni informacniho
systému Portalu obcana do prostiedi objednatele, a to véetné nedilné souvisejicich pozadavkl typu
provedeni integracnich praci, uvodniho naplnéni daty, zaskoleni, dodani licenci, zpracovani
dokumentace.

Hlavnim cilem objednatele je pofidit a implementovat moderni informac¢ni portal obcana, ktery umozni
obcanovi piistup elektronickou formou k ufadu objednatele a umozni mu v maximalné mozné mire
provést elektronickd podani, a to minimalné v rozsahu, ktery je déale popsan v tomto dokumentu.
Informaéni systém musi byt postaven na aktualnich technologiich a v rdmci svého navrhu musi byt
pfipraven na to, ze agenda elektronickych podani se bude nadale rozsifovat, a tedy i dodany informacni
systém svoji povahou musi umoznit budouci rozsifovani a Gpravy véetn¢ moznosti zanaseni a zavadéni
novych elektronizovanych podani a jejich forem, vcetné moznosti jejich realizace prostfednictvim
portalu. Aktualni dale museji byt i vSechny souvisejici relevantni platformy, na kterych bude feseni
dodavatele postaveno, resp. objednatel piimo deklaruje, Ze soucasti pfedmétu plnéni nesmi byt zadna
softwarova komponenta, u které ze strany jejiho tvirce byla ukonéena podpora jejiho Zivotniho cyklu.

Informacéni systém bude pracovat s osobnimi a citlivymi udaji, proto v pfipadé¢ jeho komunikace
a vymény dat musi byt veskera takova komunikace a vyména dat jednoznacné a dostate¢né zabezpecena
tak, aby nemohlo dojit k jejimu naruseni nebo zneuziti, a to jak v prostfedi mésta, tak i v piipadé piistupu
k informacnimu systému a jeho datim i z prostfedi mimo objednatele.

Soucasti systému pak musi byt i robustni logovaci nastroj, ktery bude evidovat povede a umozni
analyzovat logovani piistupt k jednotlivé dokumentaci a dale i jeji sdileni a distribuci na partnerské
informacéni systémy s odkazem na systém zprostfedkovavajici takovou distribuci. Informacni systém
v ¢asti logovani musi umoznit navazani na externi SIEM.

Novy systém portalu obcana musi vychazet z aktualnich standardd na poli grafického uzivatelského
rozhrani, které zajisti co mozna nejvice piehledné, jednoduché a intuitivni ovladani systému. Cely
informacni systém a jeho jednotlivé funkcionality musi byt navrzeny a realizovany ve shodném
grafickém uzivatelském rozhrani (GUI), které zajisti v§em uzivatelim spolecnou zakladni orientaci
a spole¢né zpasoby prace s informa¢nim systémem ve vSech jeho prostiedich. Objednatel upozoriiuje na
vhodnost vyuziti design systému viz URL https://designsystem.gov.cz/ a v ramci navrhu GUI pozaduje
od dodavatele navrh zohlednéni validnich ¢asti a vstupii narodniho design systému uvedeného na URL

vyse.

Popis plnéni podle této technické specifikace
Dodavka licenci, implementace aplikacni a databazové casti systému (vCetné vytvofeni testovaci
instance), testovaci provoz a predani do fadného uzivani informacniho systému pro objednatele.
Pro vySe uvedeny informacni systém

e provedeni integraci na dalsi systémy v prostiedi objednatele i mimo néj,

e uvodni naplnéni daty informacniho systému,

e uprava dodaného fesSeni dle potieb a pozadavki dle pokynti objednatele,

o zagkoleni odborného personalu objednatele.
Daéle je pfedmétem plnéni dodavka

e dokumentace k dodanému systému v pozadovaném rozsahu,

e dalSich licenci potfebnych pro provoz informacniho systému, serverti a databazi,

e listinného potvrzeni dodanych licenci co do jejich poctu a rozsahu, licence musi byt bez omezeni
poctu uzivatelt,


https://designsystem.gov.cz/
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Predmét plnéni rovnéz obsahuje plnéni, které neni uvedeno v Technické specifikaci a jejich ptilohach,
ale jehoz realizace je nezbytna pro provedeni dila, tj. pro fadné a vcasné dokonceni dila v souladu se
smlouvou o dilo a jejimi pfilohami. Zahrnuje veskerd plnéni vcetné software pro zajisténi 100%
funkénosti a provozuschopnosti informacnich systémt a dalSich komponent na zakladé této technické
specifikace a jejich pfiloh.

Popis prostredkii a pozadavki na architekturu portalu ob¢ana

Maximalni serverové systémové prostiedky

23.1
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Objednatel pro provoz informacniho systému portalu obCana ve svém prostiedi vycleni maximalné nize
uvedené prostredky

e 8 jader CPU ve virtualizovaném prostfedi objednatele,
e 128 GBRAM,
e 500 GB ulozného prostoru

Zhotovitel se zavazuje v ramci realizaci plnéni se v§emi svymi dodavkami a feSenimi nepiekrocit vyse
uvedené systémové prostiedky a pro realizaci plnéni pozadovat jejich navyseni.

Zhotovitel v ramci plnéni navrhne optimalni formu umisténi informaéniho systému portalu obcana
do prosttedi objednatele tak, aby na jedné strané mohl dosahnout Zadouci integrace na systémy v internim
prostiedi objednatele, ale soucasné zajistil potiebnou miru bezpecnosti a odd€leni vnitiniho a vnéjsiho
perimetru IT prostiedi objednatele.

Pozadavky na architekturu reSeni
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Objednatel pozaduje, aby feSeni bylo navrzeno architektonicky tak, ze zadny ze systému, ktery bude
pfimo piistupny z vefejné sité internet nebude mit pravo ani moznost pfimo pfistupovat k rozhranim
internich informacnich systému.

Objednatel proto predpoklada provoz jednoho prostiedi portalu obc¢ana, které bude svoji povahou interni
a bude mit provedené integrace dle této technické specifikace na informacni systémy v prostiedi
objednatele, a dale predpoklada provoz druhého prostfedi, které bude Cerpat zpracované informace
z interniho prostiedi portalu obcana vlastni komunikacni linkou a tyto informace bude prezentovat
a pripadné dale zpracovavat ve vnéj$im prostiedi uréeném pro publikaci vystupti smérem k uZivatelim
portalu z fad obc¢ant a dale k vefejné webové prezentaci.

Zhotovitel v ramci své dodavky muZe navrhnout i odlisné provedeni architektury feseni, které v§ak musi
poskytnout minimalné stejné vysokou uroven zabezpeCeni nebo dokonce vyssi uroven, a to natolik
jednoznacng, ze takova stejna nebo vyssi uroven zabezpeceni prostiednictvim architektury navrhu feseni
bude objektivné prezkoumatelna tfeti stranou, tedy nikoliv pouze na zéklad¢é subjektivniho nazoru
zhotovitele.

V zadném piipadné nesmi byt prostfednictvim portalu obcana piimo pfistupné sluzby aplikacnich
a dal$ich rozhrani informacnich systému objednatele urcené k integraci ve vnitinim prostiedi a vnitini siti
objednatele.

Odd¢leni vnitiniho a vnéjsiho prostiedi portalu ob¢ana bude provedeno na vsech relevantnich Grovnich
architektury, tedy minimalné oddéleni provozu OS, umisténi servera v siti, pfistupy serverd a nastaveni
firewall pro tyto servery.

3 Definice pozadavkii na portal obCana a jeho databazi

3.1

3.11

Ziakladni pozadavky

Grafické provedeni portalu obCana je pozadovano v souladu s grafickym manualem jednotné vizualni
identity meésta Ostrov, kdy tento manual tvofi ptilohu zadédvacich podminek.
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Uzivatelské i administratorské rozhrani portalu ob¢ana musi byt v ¢eském jazyce.
Portal musi disponovat grafickym rozhranim pro 2 typy uzivateli:
e vefejnost,

e administrator — bude zahrnovat redak¢ni systém, nebo jeho obdobu v potfebném rozsahu
funkcionality, pro nastaveni vybranych ¢asti portalu ob¢ana urcenych k publikovani informaci,
zejména provozni doby, aktuality a dalsi pole informac¢ni a informativni povahy.

Portal umozni piistup k obsahu i ve verzi pro slabozraké — bude obsahovat moznost pfepinani mezi verzi
standardni a pro slabozraké.

Tam kde je to i€elné bude portal pracovat s Ciselniky.

Pozadavky na autentizaci, autorizaci a bezpecnost

Systém musi umoznit autentizaci a autorizaci uzivateli v portalu ob¢ana v souladu s platnou legislativou
a bezpe¢nostnimi standardy. V podrobnostech dale v kapitole 6 tohoto dokumentu.

Systém musi zajistit logovani vSech zmén a vSech vyznamnych udalosti v systému, zejména tam, kde
dochazi k praci s osobnimi udaji a dal§imi udaji podléhajicimi legislativnim opatfenim dle této technické
specifikace. Logovani musi byt vedeno na trovni, ktera umozni detailni audit prace s informacemi
a osobnimi a citlivymi informaci v informaénim systému po celou dobu cyklu nakladani s témito daty.

Bezpecnostni limit — odhlaSeni z portalu v pfipadé ne€innosti (vychozi nastaveni na 20 min s moznosti
zmeény).

S osobnimi a citlivymi tidaji v ramci dodaného feSeni musi byt nakladano v souladu s narodni legislativou,
jakoz i s Nafizenim GDPR, v¢etné zohlednéni téchto pozadavkl do dokumentace dodaného systému.

V Portalu obc¢ana bude implementovana funkce, kterd umozni spravci osobnich udajii provést vymaz
ze systému, zejména na zakladé opravnéné zadosti obCana dle platné legislativy. Pied provedenim
vymazu bude provedena kontrola na existenci ,,Zivych* objektd, kterym se dany subjekt tidaji mize
vazat.

Dodané feSeni portalu ob¢ana musi byt bezpeéné a spliiovat opatfeni na urovni webovych technologii
a jejich implementace, které zabrani a bude pfedchazet typickym a jiz zdokumentovanym formam ttokt
popsanym zejména v ramci projektu OWASP dostupném na URL https://owasp.org/ a zejména
https://owasp.org/www-project-top-ten/

Portal musi bézet na zabezpeceném protokolu HTTPS, kdyz certifikat pro n€j pro produkéni verzi portalu
doda objednatel.

Objednatel dale pro ur¢enou doménu portalu obc¢ana pozaduje zabezpeceni protokolem DNSSEC, kdy
potiebné technologie na stran¢ portalu musi byt soucasti dodavky, kdyz objednatel zajisti odpovidajici
soucinnost ve vazbé na zvoleného registratora domény portalu ob¢ana.

Technologické pozadavky

Systém musi umoznit vyplnit a odeslat formuléai bez nutnosti instalovani jakychkoliv aplikaci a doplitkil
(s vyjimkou pouziti elektronického podpisu).

Systém musi umoznit vyuziti sluzeb zajistujicich divéru v souladu s pozadavky dle ustanoveni e[DAS.

Dodané teSeni musi zajistit kontrolu bezpecnosti zpracovavaného obsahu pred Skodlivym kédem a dale
byt zabezpeceno i na Urovni firewall mezi jeho jednotlivymi instancemi a prostfedim, ve kterém
jednotlivé technologie pobézi.

Systém bude obsahovat néstroje pro monitoring a dohled vnitfnich ¢asti dodaného systému, ve smyslu
fungovani systému. Informovani bude probihat prostiednictvim administratorského rozhrani o chybovém
nebo koliznim stavu uvnitt systému (vyprSeni platnosti formulafe, kolizni stav zpracovani formulafe,
dohled nad sluzbami systému).


https://owasp.org/
https://owasp.org/www-project-top-ten/

335

33.6

337

3.4

34.1

342

343
344
345
34.6
347
348
349

3.4.10
34.11

34.12

Informovéni o fungovani Portalu obcana prostfednictvim e-mailu o chybovém nebo koliznim stavu uvniti
systému (vyprseni platnosti formulafe, kolizni stav zpracovani formulaie, dohled nad sluzbami systému).

Systém bude disponovat na strané obcana uzivatelskym webovym rozhranim umoziujici provoz na
ruznych platformach (Windows, Linux, Mac OS) s responsivnim designem, kdy zobrazeni stranky bude
optimalizovano pro vSechny druhy nejriznéjsich zafizeni (mobily, notebooky, tablety).

Portal Obcana mésta se zavazuje ke zpfistupnéni svych internetovych stranek v souladu se zdkonem
¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona ¢. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakont, ve znéni pozdé&jsich
predpist, které provadéji smeérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016
o piistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci subjekti vefejného sektoru (Utedni véstnik L 327,
2.12.2016, s. 1). Zhotovitel v rdmci plnéni pfipravi a zajisti vlastni sekci portalu v podobé ,,Prohlaseni
o pfistupnosti, ve které dodavatel popiSe naplnéni pozadavkl uvedené legislativy promitnuté
do konkrétni podoby realizovaného portalu ob¢ana.

PoZzadavky na funkcionalitu portalu ob¢ana

Portal Ob¢ana umozni zprostiedkovat elektronickou komunikaci mezi obéanem a méstskym ufadem,
zajiStovat elektronické vytizeni vybranych zivotnich situaci a poskytovat pichled o stavu jejich
zpracovani. Samoobsluznd komunikace obcan-ufad nahradi osobni nebo posStovni kontakt mezi
zacastnénymi stranami a umozni vyftidit zadvazek ¢i podani prostiednictvim elektronickych on-line
formulaft navazanych na seznam zivotnich situaci.

Informaéni systém portalu ob¢ana musi umoznit editaci obsahu jeho vybrané ¢asti s informativnimi
informacemi a dale aktualitami ze strany pracovnikli mésta. Takova editace musi byt mozZna
prostiednictvim webového prohlize¢e z prostiedi mésta po piihlaseni uzivatele mésta s pravem editace
obsahu portalu obcana.

Systém musi umoziovat bez zdsahu dodavatele publikovat formulafe administratorem na Portal obcana.

Systém musi umoziiovat bez zasahu dodavatele editaci stromu zivotnich situaci, popist Zivotnich situaci
a znalostni baze (navod pro vypliovani formulaft, upravitelny ze strany objednatele). Tato sprava musi
byt upravena i dle vyhlasky o pfistupnosti.

Systém musi umoznovat pfidavani dalSich obecnych agend (formulafte, Zivotni situace) administratorem
systému.

Systém zajisti a bude poskytovat souhrnné statistiky a pfehledy (poc¢et podani atd.), které bude mozné
exportovat do editovatelného strukturovaného vyménného formatu.

Systém umozni jednozna¢né autentizovanému uzivateli vratit se k formulafi, které ulozil ve fazi
rozpracovanosti. Systém formulaf neodesle, ale ulozi ho a umozni pokrac¢ovat v jeho zpracovani pro
stejné autentizovaného uzivatele.

Systém musi umoznit odeslani formuléfe prostfednictvim datové schranky.
Systém musi umoznit odeslani formulafe podepsaného elektronickym podpisem.
Systém musi umoznit odeslani formulafe emailem na jednu nebo vice adres dle definice objednatelem.
Systém musi umoznit ptilozit k podani piilohu vyhleddnim dokumentu na pracovni stanici uzivatele nebo
na sitovych discich pfistupnych uzivateli, jeho oznaceni a ptiloZeni k formulati.
Systém musi umoznit vlozeni pfiloh k danému podani, minimalné ve formatech:

e DOC a DOCX (Microsoft Word),

e ODT (OpenOffice.org),

e XLS a XLSX (Microsoft Excel),

e ODS (OpenOffice.org),

e PDF,

e RTF (textového standardu RTF-DCA),
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e TXT (prosty text CP 852, 1250),

e FOaZFO (602XML Form),

e HTM, HTML, XML,

e obrazové pfilohy ve formatech GIF, JPG, JPEG, PNG, BMP nebo TIF,

e  grafické ptilohy ve formatech DWG (verze 2007 a vyssi), DGN (verze V7 a V8),
e ZIP,RAR.

Oblast Podani — systém musi umoznit autentizovanému uzivateli zobrazit seznam vSech podani, které
uzivatel sam podal nebo k nim ma zjinych zndmych a definovanych divodd opravnény pfistup,
s rozliSenim stavu (napf. rozpracované, realizované), véetné odkazu na konkrétni formulafe. Podani jsou
fazena chronologicky od nejaktudlnéjsiho po nejstarsi.

Oblast Konto platce (poplatky) — autentizovany ob¢an uvidi seznam plateb které provedl a seznam plateb
které jesté neuhradil. Pomoci Portalu ob¢ana bude mozné uhradit mistni poplatky.

Systém umoznuje definovat notifikaci pro uzivatele. E-mailové notifikace budou dorucovany
prostiednictvim systému elektronické posty objednatele pod obecné definovanou adresou. E-mailové
notifikace bude mozné nastavit na zménu stavu zadosti/podani, zménu poplatkii/plateb a expiraci
dokladd, pojisténi atd.

Systém musi umoznit otevieni a prohlizeni vybraného elektronického formulate.

Systém musi umoznit tisk opisu elektronického formulate, a to prazdného i vyplnéného.

Systém umozni autentizovanym uzivatelim piedvyplnit udaje, ziskané ze systémd tfetich stran (systémy
vetejné spravy, zakladni registry a dale z integrovanych internich systémut mésta), tj. jméno, adresa a dalsi
relevantni udaje.

Systém umoziuje dostupnost zivotnich situaci (varianty zobrazeni stromu zivotnich situaci, vyhledavani

v zivotnich situaci), Zivotni situace bude mozné tadit dle kategorii a odborti, véetné popisti zivotnich
situaci a pfislusnych formulait pro autentizované i neautentizované uzivatele do Portalu obcana.

Systém umozni definovat pro kazdou zivotni situaci individualni formulaf optimalizovany pro danou
situaci.

Systém musi umoznit vytvorit nové podani, vybrat odpovidajici formulaf, ten vyplnit a odeslat, ulozit pro
pozdéjsi pouziti nebo vytisknout. Rozpracované podéani bude v systému ulozeno po volitelnou dobu. Tato
doba bude administratorsky nastavitelna v jednotkach dnd.

Systém musi umoznit pfihlaS§enému administratorovi objednatele zobrazit seznam vSech podani, vetné
odkazu na konkrétni formulafe. Podani jsou fazena chronologicky od nejaktualnéjsiho po nejstarsi.

Pozadavky na obsah portalu ob¢ana

Portal ob¢ana bude rozdélen na vetfejnou a neveiejnou ¢ast pro autentizované uzivatele.

Struktura a obsah portilu a typ zaneseného obsahu miize byt v ramci implementace po vyslovném
odsouhlaseni objednatelem upraven.
Verfejna ¢ast:

e Bude k dispozici vS§em neautentizovanym navstévnikiim portalu (uzivateltim).

e Umozni vyfidit Zivotni situace, kde komunikace s ifadem probéhne emailem + elektronickym

podpisem nebo formulaf zivotnich situaci bude vytistén a doruc¢en na podatelnu mésta.
e Portal obcana bude ve verejné ¢asti obsahovat nasledujici nabidku/menu zékladniho obsahu:
o  Co je portal —uvodni informace k portalu, jeho funkcionalitam,

ePodatelna — popis moznych zplsobl u¢inéni podani,
Zivotni situace
Formulare,
Meéstsky urad — kontaktni udaje, odkaz na elektronickou ufedni desku,
Aktuality — novinky, zmény, nové formuléfe a funkcionality Portalu obc¢ana,

O O O O O
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Nevetejna cast:
e Bude vyzadovat jednoznacnou autentizaci uzivatele jednou legitimnich autentizacnich cest,
zejména prostiedky narodniho eGovernmentu.
e Portal obCana bude v nevefejné Casti (tj. v soukromé Casti po Uspe$né autentizaci uzivatele)
obsahovat nasledujici nabidku/menu zékladniho obsahu:
o  Nasténka — vycet evidovanych podani, poplatkii nebo fizeni vii¢i autentizované osobe,
o Zivotni situace
o  Formulare,
o  Nahled na informace tykajici se obcana (resp. viici pfihlaSené osob¢) — zejména se jedna
o vycet evidovanych podani, konto platce (piedpisy plateb, uhrazené a neuhrazené
platby),
o  Objednani na ufad — odkaz na URL https://v4.kadlecelektro.cz/obj/index.php?id=1107 se
schopnosti predat rezerva¢nimu systému identitu ob¢ana jiz autentizovaného do Portalu
obcana v pfipad¢ prechodu do rezervacniho systému (véetné dokumentace formy

predani identity pro dodavatele rezervaéniho systému),
o  Notifikace,
o  Nastaveni — mozna uzivatelska nastaveni portalu.

V oblasti zahlavi portalu bude uvedeno: logo a nazev mésta, ikona pro piihlaseni do soukromé casti,
ptipadné dalsi informace dle dobré praxe zhotovitele a navrhu v Dokumentaci skute¢ného provedeni.

V oblasti zapati portilu bude uvedeno: adresa M&U, kontaktni udaje (telefon, email podatelny,
identifikator schranky ISDS), ICO/DIC a piipadné dalii udaje v souladu s pravidly publicity 8. vyzvy
IROP — EGOVERNMENT — SC 1.1 (MRR), ze které je projekt vybudovani portalu obcana
spolufinancovan.

V ramci zpracovani tvodniho navrhu ,,Dokumentace skutecného provedeni* provede zhotovitel navrh
struktury, obsahu a vizualni stranky portalu, ktery bude podléhat pfipominkovani, upravam
a odsouhlaseni ze strany objednatele.

Pro moznost elektronického podani z prostfedi portalu obcana budou pozadovany nasledujici
elektronické formulafe v rozsahu 40 Casto vyuzivanych a feSenych Zivotnich situaci, u kterych je
ptislusné podani efektivni podpofit elektronickym formulafem. Objednatel pozaduje nasazeni
elektronickych formulafd v nasledujicich oblastech (findlni nazvy formulaii lze upravit v rameci
zpracovani Dokumentace skute¢ného provedeni):

Ohlaseni k mistnimu poplatku ze pst
Odhlaseni psa
Mistni poplatky Komunalni odpad — ohlaseni, zména tdajh

Ohlasovaci povinnost poplatnika k mistnimu poplatku za uzivani vefejného
prostranstvi

Doprava Zadost o dodate¢né povoleni zvlastniho uzivani pozemni komunikace z divodu
havarie vedeni

Zadost o povoleni zvlastniho uzivani pozemni komunikace

Ochrana zemé&dglského ptidniho fondu — Zadost o souhlas k odnéti pidy
Zivotni prostiedi ze zeme&délského ptidniho fondu

Zadost o povoleni ke kaceni dievin rostoucich mimo les

Rodina Vitani ob¢anka

Pamatkova péce Vydani zdvazného stanoviska statni pamatkové péce

Stavebné spravni oblast Zadost o vydani rozhodnuti o umisténi stavby

Zadost o vydani rozhodnuti o zméné vyuziti uzemi
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Zadost o vydani rozhodnuti o zméné vlivu uzivani stavby na tzemi
Zadost o vydani rozhodnuti o déleni nebo scelovani pozemku
Zadost o vydani rozhodnuti o ochranném pasmu

Zadost o vydani spoleéného povoleni

Zadost o souhmné vyjadieni ke stavbé

Oznameni zdméru

Ohlaseni stavby

Ohlaseni dokonéeni stavby

Zadost o stavebni povoleni

Oznameni stavebniho zaméru s certifikatem autorizovaného inspektora
Zadost o vydani kolaudaéniho souhlasu

Zadost o povoleni pfedéasného uZivéni stavby

Oznameni zmény v uzivani stavby

Ohlaseni odstranéni

Spoleéné ozndmeni zaméru

Uzemni planovéani

Zadost o uzemné planovaci dokumentaci

Odpady

Prohlaseni platce poplatku za odpad — registrace

Zadost o informace

Zadost o poskytnuti informace dle 106/1999 Sb.

Registru vozidel a fidict

Oznémeni o ztraté, odcizeni, zni¢eni RP, MRP, PPZR

Plna moc

Vydani mezinarodniho fidi¢ského prukazu

Vypis z eviden¢ni karty fidice a vypis zdznamt bodového hodnoceni

Zadost o poskytnuti udajii z registru silni¢nich vozidel

Zadost o vytazeni vozidla z registru silni¢nich vozidel a zapis zéniku silni¢niho

vozidla

Zadost o zapis silni¢niho vozidla do registru silni¢nich vozidel

Dotace mésta

Z4dost o poskytnuti dotace z rozpo&tu mésta

Osobni doklady

Protokol o ztraté, odcizeni, zniceni obcanského prikazu

Protokol o ztraté, odcizeni, zniceni cestovniho pasu
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Zpracovani dokumentace skute¢ného provedeni

Objednatel pozaduje v ramci plnéni zpracovani tzv. dokumentace skutecného provedeni (nekdy také
analogicky nazyvano jako cilovy koncept nebo implementacni analyza).

Zhotovitel zpracuje komplexni a detailni navrh nasazeni informacéniho systému, a to ve vazb¢ na
pozadavky uvedené v této technické specifikaci, jejich pfilohach a smlouvé o dilo na dodavku portalu
obcana na systém jako celek a na jeho hlavni funkcionality. Cilem je zpracovani dokumentu v takové
mife detailu jednotlivych postupti a praci zasazeni do prostiedi a jeho nastaveni, kterd umozni dosazeni
zavedeni systému do rutinniho provozu fizenou formou. Dokument proto bude jednoznac¢né a jasné
konkretizovat jednotlivé kroky praci a to min. v rozsahu, které kroky a jakym zptisobem budou feseny,
kym budou feseny, za jaké soucinnosti objednatele a v jakém case. Takova konkretizace bude dale
dodrzovat ¢asovou, vécnou a logickou souslednost a bude z ni tedy mozné v kazdém okamziku realizace
dila urcit co je prave realizovano a v jakém stavu a co bude nasledovat. Objednatel bude moci na zakladé
takovych podkladt alokovat své potiebné kapacity na soucinnost a prubéznou kontrolu plnéni dila.
Dokument bude dale konkretizovat minimaln¢ tyto oblasti

e navrh feseni instalace aplikacni a databazové ¢asti systému (architektura technického feseni),

e detailni popis nastaveni / konfigurace / parametrizace jednotlivych oblasti (spole¢né role
uzivateld a pfistupova opravnéni, ¢iselniky, menu a submenu, jeho umisténi atd.),

e popis piipadnych organizacnich opatfeni nutnych pro implementaci (napf. pracovni schtizky),

e upfesnéni ¢asového harmonogramu implementace fesent,

e rozsah nezbytné soucinnosti ze strany objednatele,

e navrh prub¢hu testovaciho provozu.

Dokumentace skuteéného provedeni bude ptipominkovana objednatelem a pfipominky budou ze strany
zhotovitele vypotadany (tj. zapracovany, pfipadné s jasnym a konkrétnim pisemnym zdivodnénim
odmitnuty jako nevalidni). Ze strany objednatele nebude v ramci pfipominkovani v pripadé
nepravdivych, nepfesnych nebo vécné nejasnych informaci v této dokumentaci pozadovano jeji
opravovani na spravné znéni, bude se pouze jednat o vyznaceni vyse uvedenych nedokonalosti a bude na
zhotoviteli jejich fadné zhojeni.

Instalace aplikacni a databazové ¢asti systému

Instalace systému a jeho nastaveni dle objednatelem odsouhlasené Dokumentace skute¢ného provedeni
bude provedena na hardware a software objednatele. Pro potiebu nasazeni a provozu dodavaného feseni
budou zhotoviteli poskytnuty licence a systémové prostiedky v rozsahu uvedeném nize v této technické
specifikaci. Pro nasazeni a fadny provoz portdlu obCana nesméji byt tyto systémové prostiedky
prekroceny minimalné po dobu 5 let od akceptace plnéni, s vyjimkou zasadniho rozsifeni funkcionality
a podstatného objemu dat ze strany objednatele.

Veskeré softwarové komponenty portdlu obCana a databaze pobézi nad dodavatelem dodanymi
operacnimi systémy ve virtualizovaném prostiedi objednatele. Provoz virtualizovaného prostiedi véetné
licence virtualizace zajisti objednatel. Jedna se o jednotnou platformu virtualizace provozovanou
objednatelem v jeho serverovém prostiedi Hyper-V. Objednatel pozaduje v ramci plnéni také instalaci a
nastaveni testovaci (Skolici) instance, ktera bude obsahovat inicidlni naplnéni anonymizovanymi /
testovacimi daty, bude mit nastavena piistupova opravnéni pro uzivatele a bude slouzit k ovéfeni
funkcnosti feSeni a pro moznost skoleni a testovani systému ze strany jeho uzivateld.

Konfigurace dodaného reSeni pro potieby objednatele

Konfigurace dodaného fteSeni dle zadani, pozadavkid a potieb objednatele probéhne na zakladé
odsouhlasené dokumentace skute¢ného provedeni. Bude se jednat zejména o nésledujici kroky a aktivity:
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4.4
44.1

442

e provedeni pozadovanych integraci v rozsahu dle této technické specifikace,

e uvodni naplnéni daty,

e provedeni nastaveni, konfigurace a parametrizace jednotlivych oblasti dle dokumentace
skute¢ného provedeni,

e nastaveni piistupovych opravnéni.

Integrace portalu ob¢ana

Objednatel v ramci plnéni pozaduje navazani portalu obéana na nasledujici informaéni systémy a jimi
poskytované sluzby. Za tucelem tohoto navazani zajistil objednatel popisy veskerych rozhrani
a komunikacnich protokolll a jejich forem, které umoznuji neomezenému okruhu dodavatelli bez
jakékoliv soucinnosti stavajicich dodavateld vytvorit odpovidajici protikusy rozhrani a navazat na sluzby
stavajicich informacnich systémt objednatele, bez nutnosti jakékoliv soucinnosti nebo dodavky ze strany
stavajicich dodavateli, s vyjimkou sdéleni konkrétnich adres serverd, otevieni portd a povoleni
komunikace na irovni siti a firewalli v definovaném serverovém prostiedi plnéni, které zajisti objednatel.

Pro ob¢any jako uzivatele portalu bude uzito stavajicich ovéfenych platforem, které jsou uvedeny nize
a nebude na stran¢ portalu vytvafeno dalsi prostedi pro individualni zakladani, vedeni a spravu identit
uzivatell z fad obcanti. Objednatel s ohledem na €istotu navrhu feSeni portalu obcana a jeho udrzitelnosti
1 po stran¢ souvisejicich ¢innosti a navdzanych agend pii jeho provozu na stran¢ objednatele pozaduje,
aby dodané feSeni pro autentizaci uzivatelll z fad obcCanil uzivajicich sluzby portalu bylo provedeno
s maximalnim vyuzitim jiz existujicich platforem a sluzeb pro autentizaci uzivatell v rozsahu narodniho
eGovernmentu a dal$ich zavedenych sluzeb, které jsou popsany nize.

IS GINIS

443

4.4.4

445

Soucasti predmétu plnéni je provedeni integrace portalu obcana na stavajici agendovy IS GINIS, ktery
zajistuje agendové ¢innosti v oblasti Poplatkti od spolecnosti GORDIC spol. s r.o.

Propojeni v oblasti Poplatky — jedna se o propojeni identity poplatnika dle ZR s idaji v modulu a pfevzeti
seznamu zavazkd a pohledavek a ziskani dat pfedepsanych splatek zvolenych poplatkt.

Popis komunikaéniho rozhrani IS GINIS je dostupny na URL https:/robot.gordic.cz/XRG/

IS Cityware

4.4.6

4.4.7

Soucasti pfedmétu plnéni je provedeni integrace portalu ob¢ana na stavajici systém elektronické spisové
sluzby Cityware od spolecnosti GEOVAP, spol. s r.0. — jedna se o propojeni identity podatele dle ZR
s udaji v hlavnim adresafi, pfevzeti seznamu podani tohoto podatele a pievzeti dosavadni historie téchto
podani.

Popis komunika¢niho rozhrani IS Cityware je uveden viz ptiloha €. 1 technické specifikace.

VITA software, s.r.o.

4.4.8

449

4.4.10

Soucasti predmétu plnéni je provedeni integrace na data stavajicich agend od spolecnosti VITA software,
s.I.0.

Provedend integrace zajisti zjiSténi stavu podani / fizeni z agendy Stavebni ufad, Prestupky, Pamatky
a Utad tizemniho planovani.

Pro provedeni integrace je soucasti této technické specifikace popis sluzeb pro poskytovani dat z agend
VITA software viz ptiloha ¢islo 2.

Narodni portal ob¢ana

4.4.11

Z portalu obcana bude umoznén piistup do narodniho Portdlu obcana, a to formou prokliku
prostiednictvim odkazu https://obcan.portal.gov.cz/prihlaseni
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Narodni eldentita

4.4.12

4.4.13

Portal obana musi zajistit uziti autentizacnich sluzeb Néarodniho bodu pro identifikaci a autentizace (vice
na URL https://info.identitaobcana.cz/) jako dal§iho mozného prostiedku autentizace jeho uzivatell.

Integrace musi byt provedena v souladu pozadavky Portalu narodniho bodu pro identifikaci a autentizace
dostupnymi na URL https://info.identitaobcana.cz/idp/

Informaéni systém zakladnich registri (ISZR)

4.4.14

4.4.15

4.4.16

4.4.17

Po provedeni fadné autentizace uzivatele na zakladé jedné z autentizacnich sluzeb dle této technické
specifikace dojde k autorizaci uzivatele pro jednotlivé typy Zivotnich situaci a dostupné formulare.

Autorizace ob¢anti bude provadéna na zaklad€ dil¢i agendy vztazené k podani realizovanému obCanem
proti Zakladnim registrim a jejich sluzbam.

Za icelem této integrace je k dispozici dokumentace na nize uvedeném URL, kdyZ objednatel poskytne
nezbytnou soucinnost na své stran¢ jako organu vefejné moci k moznosti provedeni této integrace ze
strany zhotovitele. Zhotovitel je i v toto oblasti povinen vykonat maximum uUkond samostatné, kdyz
predmétna soucinnost objednatele se vztahuje pouze na ty tkony, které musi ze zadkona nebo z vécného
navazaného diivodu provést sam objednatel.

PRIRUCKA PRO SPRAVCE AIS A SSVU — PRIPOJENI K ZAKLADNIM REGISTRUM dostupna na
URL

https://www.szrcr.cz/cs/dulezite-dokumenty/22-p%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka-pro-

spr%C3%A 1vce-ais-a-ssv%C3%BA-p%C5%99ipojen%C3%AD-k-z%C3%A 1kladn%C3%ADm-
registr%C5%AFm

Platebni brana

4.4.18

4.5

4.5.1

4.6

Soucasti pfedmétu plnéni je provedeni integrace na platebni branu Mésto Ostrov. Platebni branu zajisti
zadavatel a jeji specifikaci pfeda dodavateli. Zadavatel upozornuje, Ze platebni branu dle vyvoje svych
potieb mtize v budoucnu zmeénit a portal obcana musi byt na takovou zménu pfipraven, véetné schopnosti
pfejit na jinou platebni branu bez nutnosti vyvojového zasahu do portalu obcana.

Uvodni naplnéni daty

Objednatel provede Givodni naplnéni téch ¢asti portalu obCana, které jsou uréeny pro bézny text a dale
kontaktni a dal§i udaje pro objednatele. S zadosti o podklady pro naplnéni vybranych oblasti jejich
popisem a zamySlenym obsahem textu je zhotovitel opravnén se obratit na objednatele v ramei plnéni
této technické specifikace.

Dokumentace k portalu ob¢ana

Forma dokumentace

4.6.1

4.6.2

Objednatel pozaduje dodavku dokumentace v rozsahu dle tohoto clanku v elektronické podobg,
nejpozdéji do dne akceptace dila, neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li z jednotlivého typu dokumentace
jinak.

Dokumentace musi byt dodana v takové podobé a formatu, aby byla pfipravena bez potieby jakychkoliv
dalSich uprav k tisku.

Uzivatelska dokumentace

4.6.3

Zhotovitel doda uzivatelskou dokumentaci pro vSechny aplikace a informacni systémy, ktera bude
obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi aplikacemi/informac¢nimi systémy, postupy
a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu fadné orientace uzivateld v systému/aplikaci a fadné
prace uzivatele v systému/aplikaci.
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Bezpecnostni dokumentace

4.6.4

4.6.5

4.6.6

4.6.7

Soucasti dodavky bude i zpracovani bezpecnostni dokumentace ve vztahu k informac¢nimu systému
a typtm dat, se kterymi pracuje. Minimalni obsah dokumentu:

e zakladni popis informacniho systému a vymezeni zakladnich bezpecnostnich cild,

e definice roli pisobicich v informa¢nim systému (dodavatelska firma, bezpecnostni spravce,
spravce, uzivatel apod.),

e popis pridélovani a odebirdni pfistupti k informac¢nimu systému,

e pozadavky na nastaveni Firewallu pro servery portalu obc¢ana,

e ochrana pfed Skodlivym kdédem (zejména antivirova ochrana) na serverech a koncovych
stanicich,

e popis nepfetrzitého zaznamenavani a moznosti zpétného zkoumani auditnich zdznamu (logt),
e pouzita kryptograficka ochrana, jak na rovni DB, tak na Grovni pfenosu dat mezi serverem
a klientem,
e jakym zpisobem je zajisténa diveérnost a integrita dat v systému,
e jakym zpiisobem je zajisténa dostupnost systému,
Tato dokumentace bude obsahovat zejména zasady v oblasti IT, informaéni bezpecnosti a bezpecnosti pii
praci s informa¢nim systémem.

Tato dokumentace bude zaroven obsahovat seznam podminek k dodrzeni pro fadny a bezpecny provoz
celého dodaného feseni v prostfedi objednatele.

Tato dokumentace bude zaroven obsahovat popis procesu zalohovani, véetné toho, jaké kontroly stavu
zalohovani provadet.

Administratorska dokumentace

4.6.8

Zhotovitel doda administratorskou dokumentaci pro objednatele, kterd bude obsahovat detailni popis
spravy a udrzby aplikaci a informacnich systému na zékladé této smlouvy.

Popis rozhrani (otevirena rozhrani)

4.6.9

4.6.10

4.6.11

4.7

4.7.1

4.7.2

Zhotovitel doda aktualni a platny popis veskerych rozhrani informacnich systémi na systémy a databaze,
se kterymi je provazan. Takova dokumentace musi byt vedena az na Groven popisu konkrétniho zpisobu
prace rozhrani s daty a uvedeni vSech jednotlivych datovych typi a jednotlivych polozek, se kterymi
pracuje.

Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umoziioval objednateli jeho pfedani
tieti strané, ktera na zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv souéinnosti zhotovitele
odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi bude odvislé pouze na povoleni
komunikace ze strany aplikace/informaéniho systému zhotovitele.

Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani realizovano, popis
jednotlivych datovych typt a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a zpisob, kterym ma byt
prostiednictvim rozhrani komunikovano.

Z.askoleni administratoru

Objednatel pro ucely zaskoleni zajisti a zptistupni u¢ebnu vybavenou notebooky nebo PC sestavami
ajednim lektorskym pracoviStém, prezentani technikou (ve smyslu projektor, tabule pro psani
a kresleni) a dale zajisti konektivitu do vnitini sit¢ objednatele (s ohledem na moznost prace s produkéni
a testovaci databazi béhem Skoleni). Veskeré skoleni bude probihat v systému v testovacim (Skolicim)
prostiedi.

Zhotovitel zrealizuje v sidle objednatele prezencni zaskoleni pro administratory systému tak, aby tyto
osoby byly schopny systém fadné uzivat, nastavovat jej na administratorské urovni.
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4.73

4.8
48.1

4.8.2

483

4.8.4
4.8.5

4.9

Pozadovany rozsah zaskoleni pro administratory je 6 hodin.

Testovaci provoz

Testovaci provoz probéhne po dobu uvedenou v harmonogramu realizace, a to se zvySenym dohledem
a podporou ze strany zhotovitele.

Cilem testovaciho provozu je poskytnout metodické vedeni a prostor uzivateliim pro ovéfeni funkcionalit
a vlastni funk¢nosti dodaného fesSeni, pro cvi¢nou praci se systémem a prostor pro zhotovitele pro
identifikaci a opravu pfipadnych chyb a neshod. Dal§im cilem testovaciho provozu je moznost ptipadné
definice zménovych pozadavki ze strany objednatele.

V dobé testovaciho provozu bude mozné ze strany zhotovitele provedeni pfipadné nutné dopliujici
naplnéni daty portalu obCana s ohledem na zahdjeni rutinniho provozu.

Béhem testovaciho provozu provede zhotovitel aktualizaci dokumentace skute¢ného provedeni.

Uspé&sny pribéh testovaciho provozu, jehoZ vystupem bude faktické uZivatelské ovéfeni schopnosti
nasazeni nového portalu obcana v prostfedi objednatele na zakladé této technické specifikace a jejich
ptiloh, je jednou z nezbytnych podminek objednatele pro moznost akceptace plnéni na zakladé této
technické specifikace a jejich piiloh.

Akceptace

Diléi akceptaéni Fizeni

49.1

492

493

Dil¢i akceptacni fizeni bude provedeno pro milnik 1 a 2 vyznaceny v harmonogramu projektu dle této
technické specifikace. Dil¢i akceptaéni fizeni bude zahrnovat porovnani skuteéného stavu viaci
pozadavkim této technické specifikace a jejim priloham (milnik ¢islo 1 a 2) a pozadavki danych
dokumentaci skute¢ného provedeni (milnik 2).

Vysledkem diléiho akceptacniho fizeni je akceptacni protokol s vysledkem Splnéno nebo Nesplnéno,
podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.

Zapoceti dalsich praci spadajicich pod milnik nasledujici je mozné pouze za ptredpokladu, ze bude
provedena akceptace s vysledkem Splnéno vsech milnikti ptedchazejicich.

r ~r

Souhrnné akceptacni Fizeni — akceptace dila

494

495

Souhrnné akceptaéni tizeni bude zahrnovat:

e provedeni akceptacnich testi podle akceptacnich scénaiti. Akceptacni testy budou zahrnovat
konkrétni ptipady uZiti systému, popis realizace téchto ptipadt a pozadovany vystup. Objednatel
pozaduje provedeni akceptacnich testti nad produkénim prostiedim.

e porovnani skute¢ného stavu vuci pozadavkim smlouvy o dilo a této technické specifikace, ktera je
jeji ptilohou, a jejich pfiloh, nefunkéniho charakteru — licence a ptislusenstvi.

Vysledkem souhrnného akceptacniho fizeni je akceptacni protokol s vysledkem Splnéno / Splnéno

s vyhradou / Nesplnéno, podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran. Klasifikace Splnéno

s vyhradou umozni pokracovéni v realizaci dila v pfipadé vad drobnych, pro které mize byt opakovani

akceptacniho fizeni zbyte¢n€ nakladné.
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Opakované akceptacni Fizeni

4.9.6

Jestlize plnéni nespliiuje podminky stanovené pro akceptaci, bude obsahem akceptacniho protokolu
vyjadfeni Nesplnéno spolu s popisem zavad a uvedenim termind pro jejich napravu. Zhotovitel napravi
tyto nedostatky a akceptacni fizeni v odpovidajicim rozsahu bude provedeno znovu. Proces testovani
a naslednych oprav se bude opakovat, pficemz vySe uvedend ustanoveni se pouZziji obdobné. Proces
testovani a naslednych oprav lze opakovat, dokud zhotovitel nesplni pozadavky pro akceptaci fadnou
s vysledkem Splnéno, nejvyse vsak 2x (dvakrat). V situaci, kdy by bylo nutné opakovat akceptaéni fizeni
vice jak 2x (dvakrat) pro konkrétni milnik projektu nebo celé plnéni, bude takové opakovani povazovano
za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele a objednatel bude opravnén odstoupit od smlouvy
o dilo. Prodleni vzniklé v souvislosti s potfebou opakovani akceptacnich fizeni bude povazovano vzdy za
prodleni vzniklé na strané zhotovitele se zachovanim dusledkd takového prodleni, tedy zejména
smluvnich pokut na zaklad¢ uvarené smlouvy o dilo.

AKkceptacni scénare

4.9.7

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vypracuje specifikaci akceptaénich scénafti zhotovitel a pieda
objednateli k odsouhlaseni v terminu min. 10 pracovnich dnt pfed zahajenim akceptacniho fizeni dle
harmonogramu. Odsouhlaseni bude provedeno pisemnou formou v terminu min. 5 pracovnich dnt pred
zahajenim akceptacniho fizeni. Jestlize se objednatel v této 1hité ke specifikaci akceptacnich scénaii
pisemné nevyjadii, ma se za to, ze specifikaci akceptacnich scénaiit odsouhlasil. Jestlize objednatel
specifikaci akceptacnich scénaiti v uvedené lhité neodsouhlasil, pisemné sdéli zhotoviteli v této lhaté
pfipominky ke zhotovitelem piedlozené specifikaci akceptanich scénaft a poskytne zhotoviteli
nezbytnou soucinnost k dokonceni a odsouhlaseni specifikace akceptaénich scénaifti. Objednatel
v souladu s pozadavky na plnéni mdze navrhnout vlastni scénaie, o které navrh akceptaéniho scénaii
zhotovitele v ramci svého vyjadiovani rozsiti.
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5 Harmonogram plnéni

5.1 Harmonogram s ¢asovymi poZadavky objednatele

5.1.1  Objednatel pozaduje realizaci pfedmétu plnéni dle nasledujiciho harmonogramu. Harmonogram je
sestaven tak, aby jednotlivé prace na sebe logicky navazovaly a zaroven byl v souladu s pozadavky vyzvy
kofinancovani, ze které ma byt pfedmét plnéni spolufinancovan (s ohledem na termin dokonceni

pfedmétu plnéni).

5.1.2 S ohledem na moznost kontroly realizace dila z pohledu casu (tj. dil¢i vyhodnocovani dodrzovéni
harmonogramu realizace) je harmonogram doplnén milniky. Zapoceti kazdého milniku je mozné pouze

za ptedpokladu, Ze bude provedena akceptace vSech milnikil pfedchazejicich.

Nastaveni, konfigurace a parametrizace jednotlivych oblasti SW.

Aktivita projektu Doba trvani
Zpracovani dokumentace skute¢ného provedeni. 2 tydny
Ptipominkovani dokumentace skute¢ného provedeni ze strany objednatele. 1 tyden
Vyporadani pfipominek a finalizace dokumentace skutecného provedeni. 1 tyden
Milnik ¢islo 1 — Findlni ndvrh Dokumentace skute¢ného provedeni. Nejpozdéji do T + 4 tydny
Instalace systému. 2 tydny
Provedeni integracnich vazeb.

8 tydnt

Milnik ¢islo 2 — Pripravené SW prostiedi

Nejpozdéji do T + 14 tydnt

Akceptacni fizeni

Dodavka dokumentace. 1 tyden

Skoleni administratort. 2 tydny

Testovaci provoz se zvy$enym dohledem a podporou ze strany dodavatele

s moznosti identifikace a opravy ptipadnych chyb a neshod. 3 wd
ydny

Milnik ¢islo 3 — Zahajeni rutinniho provozu.

Nejpozdéji do T + 20 tydnt

Poznamka: Ve sloupci ,, Termin nejpozdéji do: *“ znak ,, T* vyjadiuje datum uzavieni smlouvy.

akceptace a predédni systému.
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6 Legislativa

6.1.1

6.1.2
6.1.3
6.14
6.1.5
6.1.6

6.1.7
6.1.8
6.1.9

6.1.10

Nize je obsazeny obecny piehled legislativy, kterou je potfeba dodrzet v souladu s realizaci pfedmétu
plnéni této technické specifikace. Tento vycet neni konecny ani vSeobjimajici a ma za cil rdmcové
upozornit zhotovitele na rozsah problematiky, kterou se v ndvaznosti na jednotlivé pozadované
funkcionality zavazuje dodrzet, a u niz se tedy zavazuje objednateli zajistit soulad s platnou legislativou.
Dil¢i legislativni pozadavky a odkazy na pravni akty jsou obsaZzeny i v dalSich dil¢ich ¢astech této
specifikace a jejich pfilohach.

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, v platném znéni,

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt, v platném znéni,
Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nekterych zakond, v platném znéni,

Zakon ¢. 328/1999 Sb., o obcanskych prikazech, v platném znéni,

Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakoni (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdé&jsich predpist,

Zakon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, v platném znéni,

Zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich diveru pro elektronické transakce, v platném znéni,
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt),’

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni
smérnice 1999/93/ES.?

! Natizeni miZe byt jinde v této dokumentaci a jejich piflohdch oznatované jako Natizeni GDPR.

2 Naiizeni miZze byt jinde v této dokumentaci a jejich piilohach oznadované jako Natizeni eIDAS.
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Priloha 1 — Popis komunikace s externimi IS
Cityware (GEOVAP, spol. s r.o.)
Tato pfiloha je tvofena samostatnym souborem Priloha_integrace_ GEOVAP.ZIP.

VITA software, s.r.o.

Tato pfiloha je tvoiena samostatnym souborem Priloha_integrace VITA.ZIP. Dokumentace obsahuje XML
vzorek popisu rozhrani a webovych sluzeb VITA software, s.r.o., kdy dokumentace jednotlivych konkrétnich
sluzeb bude dodana dodavateli pfi zahdjeni plnéni.
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Ptiloha ¢. 1 Vyzvy k podani nabidek — Technicka specifikace zadavatele

Priloha €. 1 Smlouvy — Technickd dokumentace

Technicka dokumentace

Portal ob¢ana mésta Ostrov
Verze 21.05.2024
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2 Uvodni uvedeni do kontextu

2.1.1

2.12

2.2
2.2.1

222

223

Tento dokument je urcen k popisu a definici rozsahu dila, dodavek a sluzeb, které objednatel poptava
jako pfedmét plnéni ve vefejné zakazce s ndzvem ,,Portal obcana mésta Ostrov*.

Predmétem této specifikace je popis a stanoveni pozadavkd objednatele na zavedeni informacniho
systému Portalu obcana do prostiedi objednatele, a to véetné nedilné souvisejicich pozadavkl typu
provedeni integracnich praci, uvodniho naplnéni daty, zaskoleni, dodani licenci, zpracovani
dokumentace.

Hlavnim cilem objednatele je pofidit a implementovat moderni informac¢ni portal obcana, ktery umozni
obcanovi piistup elektronickou formou k ufadu objednatele a umozni mu v maximalné mozné mire
provést elektronickd podani, a to minimalné v rozsahu, ktery je déale popsan v tomto dokumentu.
Informaéni systém musi byt postaven na aktualnich technologiich a v rdmci svého navrhu musi byt
pfipraven na to, ze agenda elektronickych podani se bude nadale rozsifovat, a tedy i dodany informacni
systém svoji povahou musi umoznit budouci rozsifovani a Gpravy véetn¢ moznosti zanaseni a zavadéni
novych elektronizovanych podani a jejich forem, vcetné moznosti jejich realizace prostfednictvim
portalu. Aktualni dale museji byt i vSechny souvisejici relevantni platformy, na kterych bude feseni
dodavatele postaveno, resp. objednatel piimo deklaruje, Ze soucasti pfedmétu plnéni nesmi byt zadna
softwarova komponenta, u které ze strany jejiho tvirce byla ukonéena podpora jejiho Zivotniho cyklu.

Informacéni systém bude pracovat s osobnimi a citlivymi udaji, proto v pfipadé¢ jeho komunikace
a vymény dat musi byt veskera takova komunikace a vyména dat jednoznacné a dostate¢né zabezpecena
tak, aby nemohlo dojit k jejimu naruseni nebo zneuziti, a to jak v prostfedi mésta, tak i v piipadé piistupu
k informacnimu systému a jeho datim i z prostfedi mimo objednatele.

Soucasti systému pak musi byt i robustni logovaci nastroj, ktery bude evidovat povede a umozni
analyzovat logovani piistupt k jednotlivé dokumentaci a dale i jeji sdileni a distribuci na partnerské
informacéni systémy s odkazem na systém zprostfedkovavajici takovou distribuci. Informacni systém
v ¢asti logovani musi umoznit navazani na externi SIEM.

Novy systém portalu obcana musi vychazet z aktualnich standardd na poli grafického uzivatelského
rozhrani, které zajisti co mozna nejvice piehledné, jednoduché a intuitivni ovladani systému. Cely
informacni systém a jeho jednotlivé funkcionality musi byt navrzeny a realizovany ve shodném
grafickém uzivatelském rozhrani (GUI), které zajisti v§em uzivatelim spolecnou zakladni orientaci
a spole¢né zpasoby prace s informa¢nim systémem ve vSech jeho prostiedich. Objednatel upozoriiuje na
vhodnost vyuziti design systému viz URL https://designsystem.gov.cz/ a v ramci navrhu GUI pozaduje
od dodavatele navrh zohlednéni validnich ¢asti a vstupii narodniho design systému uvedeného na URL

vyse.

Popis plnéni podle této technické specifikace
Dodavka licenci, implementace aplikacni a databazové casti systému (vCetné vytvofeni testovaci
instance), testovaci provoz a predani do fadného uzivani informacniho systému pro objednatele.
Pro vySe uvedeny informacni systém

e provedeni integraci na dalsi systémy v prostiedi objednatele i mimo néj,

e uvodni naplnéni daty informacniho systému,

e uprava dodaného fesSeni dle potieb a pozadavki dle pokynti objednatele,

o zagkoleni odborného personalu objednatele.
Daéle je pfedmétem plnéni dodavka

e dokumentace k dodanému systému v pozadovaném rozsahu,

e dalSich licenci potfebnych pro provoz informacniho systému, serverti a databazi,

e listinného potvrzeni dodanych licenci co do jejich poctu a rozsahu, licence musi byt bez omezeni
poctu uzivatelt,


https://designsystem.gov.cz/

224
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Predmét plnéni rovnéz obsahuje plnéni, které neni uvedeno v Technické specifikaci a jejich ptilohach,
ale jehoz realizace je nezbytna pro provedeni dila, tj. pro fadné a vcasné dokonceni dila v souladu se
smlouvou o dilo a jejimi pfilohami. Zahrnuje veskerd plnéni vcetné software pro zajisténi 100%
funkénosti a provozuschopnosti informacnich systémt a dalSich komponent na zakladé této technické
specifikace a jejich pfiloh.

Popis prostredkii a pozadavki na architekturu portalu ob¢ana

Maximalni serverové systémové prostiedky

23.1

232

233

Objednatel pro provoz informacniho systému portalu obCana ve svém prostiedi vycleni maximalné nize
uvedené prostredky

e 8 jader CPU ve virtualizovaném prostfedi objednatele,
e 128 GBRAM,
e 500 GB ulozného prostoru

Zhotovitel se zavazuje v ramci realizaci plnéni se v§emi svymi dodavkami a feSenimi nepiekrocit vyse
uvedené systémové prostiedky a pro realizaci plnéni pozadovat jejich navyseni.

Zhotovitel v ramci plnéni navrhne optimalni formu umisténi informaéniho systému portalu obcana
do prosttedi objednatele tak, aby na jedné strané mohl dosahnout Zadouci integrace na systémy v internim
prostiedi objednatele, ale soucasné zajistil potiebnou miru bezpecnosti a odd€leni vnitiniho a vnéjsiho
perimetru IT prostiedi objednatele.

Pozadavky na architekturu reSeni

234

235

23.6

23.7

2.3.8

Objednatel pozaduje, aby feSeni bylo navrzeno architektonicky tak, ze zadny ze systému, ktery bude
pfimo piistupny z vefejné sité internet nebude mit pravo ani moznost pfimo pfistupovat k rozhranim
internich informacnich systému.

Objednatel proto predpoklada provoz jednoho prostiedi portalu obc¢ana, které bude svoji povahou interni
a bude mit provedené integrace dle této technické specifikace na informacni systémy v prostiedi
objednatele, a dale predpoklada provoz druhého prostfedi, které bude Cerpat zpracované informace
z interniho prostiedi portalu obcana vlastni komunikacni linkou a tyto informace bude prezentovat
a pripadné dale zpracovavat ve vnéj$im prostiedi uréeném pro publikaci vystupti smérem k uZivatelim
portalu z fad obc¢ant a dale k vefejné webové prezentaci.

Zhotovitel v ramci své dodavky muZe navrhnout i odlisné provedeni architektury feseni, které v§ak musi
poskytnout minimalné stejné vysokou uroven zabezpeCeni nebo dokonce vyssi uroven, a to natolik
jednoznacng, ze takova stejna nebo vyssi uroven zabezpeceni prostiednictvim architektury navrhu feseni
bude objektivné prezkoumatelna tfeti stranou, tedy nikoliv pouze na zéklad¢é subjektivniho nazoru
zhotovitele.

V zadném piipadné nesmi byt prostfednictvim portalu obcana piimo pfistupné sluzby aplikacnich
a dal$ich rozhrani informacnich systému objednatele urcené k integraci ve vnitinim prostiedi a vnitini siti
objednatele.

Odd¢leni vnitiniho a vnéjsiho prostiedi portalu ob¢ana bude provedeno na vsech relevantnich Grovnich
architektury, tedy minimalné oddéleni provozu OS, umisténi servera v siti, pfistupy serverd a nastaveni
firewall pro tyto servery.

3 Definice pozadavkii na portal obCana a jeho databazi

3.1

3.11

Ziakladni pozadavky

Grafické provedeni portalu obCana je pozadovano v souladu s grafickym manualem jednotné vizualni
identity meésta Ostrov, kdy tento manual tvofi ptilohu zadédvacich podminek.



3.1.2
3.13

3.2

3.2.1
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3.2.6

3.2.7

32.8

3.3

3.3.1

332
333

334

Uzivatelské i administratorské rozhrani portalu ob¢ana musi byt v ¢eském jazyce.
Portal musi disponovat grafickym rozhranim pro 2 typy uzivateli:
e vefejnost,

e administrator — bude zahrnovat redak¢ni systém, nebo jeho obdobu v potfebném rozsahu
funkcionality, pro nastaveni vybranych ¢asti portalu ob¢ana urcenych k publikovani informaci,
zejména provozni doby, aktuality a dalsi pole informac¢ni a informativni povahy.

Portal umozni piistup k obsahu i ve verzi pro slabozraké — bude obsahovat moznost pfepinani mezi verzi
standardni a pro slabozraké.

Tam kde je to i€elné bude portal pracovat s Ciselniky.

Pozadavky na autentizaci, autorizaci a bezpecnost

Systém musi umoznit autentizaci a autorizaci uzivateli v portalu ob¢ana v souladu s platnou legislativou
a bezpe¢nostnimi standardy. V podrobnostech dale v kapitole 6 tohoto dokumentu.

Systém musi zajistit logovani vSech zmén a vSech vyznamnych udalosti v systému, zejména tam, kde
dochazi k praci s osobnimi udaji a dal§imi udaji podléhajicimi legislativnim opatfenim dle této technické
specifikace. Logovani musi byt vedeno na trovni, ktera umozni detailni audit prace s informacemi
a osobnimi a citlivymi informaci v informaénim systému po celou dobu cyklu nakladani s témito daty.

Bezpecnostni limit — odhlaSeni z portalu v pfipadé ne€innosti (vychozi nastaveni na 20 min s moznosti
zmeény).

S osobnimi a citlivymi tidaji v ramci dodaného feSeni musi byt nakladano v souladu s narodni legislativou,
jakoz i s Nafizenim GDPR, v¢etné zohlednéni téchto pozadavkl do dokumentace dodaného systému.

V Portalu obc¢ana bude implementovana funkce, kterd umozni spravci osobnich udajii provést vymaz
ze systému, zejména na zakladé opravnéné zadosti obCana dle platné legislativy. Pied provedenim
vymazu bude provedena kontrola na existenci ,,Zivych* objektd, kterym se dany subjekt tidaji mize
vazat.

Dodané feSeni portalu ob¢ana musi byt bezpeéné a spliiovat opatfeni na urovni webovych technologii
a jejich implementace, které zabrani a bude pfedchazet typickym a jiz zdokumentovanym formam ttokt
popsanym zejména v ramci projektu OWASP dostupném na URL https://owasp.org/ a zejména
https://owasp.org/www-project-top-ten/

Portal musi bézet na zabezpeceném protokolu HTTPS, kdyz certifikat pro n€j pro produkéni verzi portalu
doda objednatel.

Objednatel dale pro ur¢enou doménu portalu obc¢ana pozaduje zabezpeceni protokolem DNSSEC, kdy
potiebné technologie na stran¢ portalu musi byt soucasti dodavky, kdyz objednatel zajisti odpovidajici
soucinnost ve vazbé na zvoleného registratora domény portalu ob¢ana.

Technologické pozadavky

Systém musi umoznit vyplnit a odeslat formuléai bez nutnosti instalovani jakychkoliv aplikaci a doplitkil
(s vyjimkou pouziti elektronického podpisu).

Systém musi umoznit vyuziti sluzeb zajistujicich divéru v souladu s pozadavky dle ustanoveni e[DAS.

Dodané teSeni musi zajistit kontrolu bezpecnosti zpracovavaného obsahu pred Skodlivym kédem a dale
byt zabezpeceno i na Urovni firewall mezi jeho jednotlivymi instancemi a prostfedim, ve kterém
jednotlivé technologie pobézi.

Systém bude obsahovat néstroje pro monitoring a dohled vnitfnich ¢asti dodaného systému, ve smyslu
fungovani systému. Informovani bude probihat prostiednictvim administratorského rozhrani o chybovém
nebo koliznim stavu uvnitt systému (vyprSeni platnosti formulafe, kolizni stav zpracovani formulafe,
dohled nad sluzbami systému).


https://owasp.org/
https://owasp.org/www-project-top-ten/

335

33.6
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3.4

34.1
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3.4.10
34.11

34.12

Informovéni o fungovani Portalu obcana prostfednictvim e-mailu o chybovém nebo koliznim stavu uvniti
systému (vyprseni platnosti formulafe, kolizni stav zpracovani formulaie, dohled nad sluzbami systému).

Systém bude disponovat na strané obcana uzivatelskym webovym rozhranim umoziujici provoz na
ruznych platformach (Windows, Linux, Mac OS) s responsivnim designem, kdy zobrazeni stranky bude
optimalizovano pro vSechny druhy nejriznéjsich zafizeni (mobily, notebooky, tablety).

Portal Obcana mésta se zavazuje ke zpfistupnéni svych internetovych stranek v souladu se zdkonem
¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona ¢. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakont, ve znéni pozdé&jsich
predpist, které provadéji smeérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016
o piistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci subjekti vefejného sektoru (Utedni véstnik L 327,
2.12.2016, s. 1). Zhotovitel v rdmci plnéni pfipravi a zajisti vlastni sekci portalu v podobé ,,Prohlaseni
o pfistupnosti, ve které dodavatel popiSe naplnéni pozadavkl uvedené legislativy promitnuté
do konkrétni podoby realizovaného portalu ob¢ana.

PoZzadavky na funkcionalitu portalu ob¢ana

Portal Ob¢ana umozni zprostiedkovat elektronickou komunikaci mezi obéanem a méstskym ufadem,
zajiStovat elektronické vytizeni vybranych zivotnich situaci a poskytovat pichled o stavu jejich
zpracovani. Samoobsluznd komunikace obcan-ufad nahradi osobni nebo posStovni kontakt mezi
zacastnénymi stranami a umozni vyftidit zadvazek ¢i podani prostiednictvim elektronickych on-line
formulaft navazanych na seznam zivotnich situaci.

Informaéni systém portalu ob¢ana musi umoznit editaci obsahu jeho vybrané ¢asti s informativnimi
informacemi a dale aktualitami ze strany pracovnikli mésta. Takova editace musi byt mozZna
prostiednictvim webového prohlize¢e z prostiedi mésta po piihlaseni uzivatele mésta s pravem editace
obsahu portalu obcana.

Systém musi umoziovat bez zdsahu dodavatele publikovat formulafe administratorem na Portal obcana.

Systém musi umoziiovat bez zasahu dodavatele editaci stromu zivotnich situaci, popist Zivotnich situaci
a znalostni baze (navod pro vypliovani formulaft, upravitelny ze strany objednatele). Tato sprava musi
byt upravena i dle vyhlasky o pfistupnosti.

Systém musi umoznovat pfidavani dalSich obecnych agend (formulafte, Zivotni situace) administratorem
systému.

Systém zajisti a bude poskytovat souhrnné statistiky a pfehledy (poc¢et podani atd.), které bude mozné
exportovat do editovatelného strukturovaného vyménného formatu.

Systém umozni jednozna¢né autentizovanému uzivateli vratit se k formulafi, které ulozil ve fazi
rozpracovanosti. Systém formulaf neodesle, ale ulozi ho a umozni pokrac¢ovat v jeho zpracovani pro
stejné autentizovaného uzivatele.

Systém musi umoznit odeslani formuléfe prostfednictvim datové schranky.
Systém musi umoznit odeslani formulafe podepsaného elektronickym podpisem.
Systém musi umoznit odeslani formulafe emailem na jednu nebo vice adres dle definice objednatelem.
Systém musi umoznit ptilozit k podani piilohu vyhleddnim dokumentu na pracovni stanici uzivatele nebo
na sitovych discich pfistupnych uzivateli, jeho oznaceni a ptiloZeni k formulati.
Systém musi umoznit vlozeni pfiloh k danému podani, minimalné ve formatech:

e DOC a DOCX (Microsoft Word),

e ODT (OpenOffice.org),

e XLS a XLSX (Microsoft Excel),

e ODS (OpenOffice.org),

e PDF,

e RTF (textového standardu RTF-DCA),
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e TXT (prosty text CP 852, 1250),

e FOaZFO (602XML Form),

e HTM, HTML, XML,

e obrazové pfilohy ve formatech GIF, JPG, JPEG, PNG, BMP nebo TIF,

e  grafické ptilohy ve formatech DWG (verze 2007 a vyssi), DGN (verze V7 a V8),
e ZIP,RAR.

Oblast Podani — systém musi umoznit autentizovanému uzivateli zobrazit seznam vSech podani, které
uzivatel sam podal nebo k nim ma zjinych zndmych a definovanych divodd opravnény pfistup,
s rozliSenim stavu (napf. rozpracované, realizované), véetné odkazu na konkrétni formulafe. Podani jsou
fazena chronologicky od nejaktudlnéjsiho po nejstarsi.

Oblast Konto platce (poplatky) — autentizovany ob¢an uvidi seznam plateb které provedl a seznam plateb
které jesté neuhradil. Pomoci Portalu ob¢ana bude mozné uhradit mistni poplatky.

Systém umoznuje definovat notifikaci pro uzivatele. E-mailové notifikace budou dorucovany
prostiednictvim systému elektronické posty objednatele pod obecné definovanou adresou. E-mailové
notifikace bude mozné nastavit na zménu stavu zadosti/podani, zménu poplatkii/plateb a expiraci
dokladd, pojisténi atd.

Systém musi umoznit otevieni a prohlizeni vybraného elektronického formulate.

Systém musi umoznit tisk opisu elektronického formulate, a to prazdného i vyplnéného.

Systém umozni autentizovanym uzivatelim piedvyplnit udaje, ziskané ze systémd tfetich stran (systémy
vetejné spravy, zakladni registry a dale z integrovanych internich systémut mésta), tj. jméno, adresa a dalsi
relevantni udaje.

Systém umoziuje dostupnost zivotnich situaci (varianty zobrazeni stromu zivotnich situaci, vyhledavani

v zivotnich situaci), Zivotni situace bude mozné tadit dle kategorii a odborti, véetné popisti zivotnich
situaci a pfislusnych formulait pro autentizované i neautentizované uzivatele do Portalu obcana.

Systém umozni definovat pro kazdou zivotni situaci individualni formulaf optimalizovany pro danou
situaci.

Systém musi umoznit vytvorit nové podani, vybrat odpovidajici formulaf, ten vyplnit a odeslat, ulozit pro
pozdéjsi pouziti nebo vytisknout. Rozpracované podéani bude v systému ulozeno po volitelnou dobu. Tato
doba bude administratorsky nastavitelna v jednotkach dnd.

Systém musi umoznit pfihlaS§enému administratorovi objednatele zobrazit seznam vSech podani, vetné
odkazu na konkrétni formulafe. Podani jsou fazena chronologicky od nejaktualnéjsiho po nejstarsi.

Pozadavky na obsah portalu ob¢ana

Portal ob¢ana bude rozdélen na vetfejnou a neveiejnou ¢ast pro autentizované uzivatele.

Struktura a obsah portilu a typ zaneseného obsahu miize byt v ramci implementace po vyslovném
odsouhlaseni objednatelem upraven.
Verfejna ¢ast:

e Bude k dispozici vS§em neautentizovanym navstévnikiim portalu (uzivateltim).

e Umozni vyfidit Zivotni situace, kde komunikace s ifadem probéhne emailem + elektronickym

podpisem nebo formulaf zivotnich situaci bude vytistén a doruc¢en na podatelnu mésta.
e Portal obcana bude ve verejné ¢asti obsahovat nasledujici nabidku/menu zékladniho obsahu:
o  Co je portal —uvodni informace k portalu, jeho funkcionalitam,

ePodatelna — popis moznych zplsobl u¢inéni podani,
Zivotni situace
Formulare,
Meéstsky urad — kontaktni udaje, odkaz na elektronickou ufedni desku,
Aktuality — novinky, zmény, nové formuléfe a funkcionality Portalu obc¢ana,

O O O O O
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Nevetejna cast:
e Bude vyzadovat jednoznacnou autentizaci uzivatele jednou legitimnich autentizacnich cest,
zejména prostiedky narodniho eGovernmentu.
e Portal obCana bude v nevefejné Casti (tj. v soukromé Casti po Uspe$né autentizaci uzivatele)
obsahovat nasledujici nabidku/menu zékladniho obsahu:
o  Nasténka — vycet evidovanych podani, poplatkii nebo fizeni vii¢i autentizované osobe,
o Zivotni situace
o  Formulare,
o  Nahled na informace tykajici se obcana (resp. viici pfihlaSené osob¢) — zejména se jedna
o vycet evidovanych podani, konto platce (piedpisy plateb, uhrazené a neuhrazené
platby),
o  Objednani na ufad — odkaz na URL https://v4.kadlecelektro.cz/obj/index.php?id=1107 se
schopnosti predat rezerva¢nimu systému identitu ob¢ana jiz autentizovaného do Portalu
obcana v pfipad¢ prechodu do rezervacniho systému (véetné dokumentace formy

predani identity pro dodavatele rezervaéniho systému),
o  Notifikace,
o  Nastaveni — mozna uzivatelska nastaveni portalu.

V oblasti zahlavi portalu bude uvedeno: logo a nazev mésta, ikona pro piihlaseni do soukromé casti,
ptipadné dalsi informace dle dobré praxe zhotovitele a navrhu v Dokumentaci skute¢ného provedeni.

V oblasti zapati portilu bude uvedeno: adresa M&U, kontaktni udaje (telefon, email podatelny,
identifikator schranky ISDS), ICO/DIC a piipadné dalii udaje v souladu s pravidly publicity 8. vyzvy
IROP — EGOVERNMENT — SC 1.1 (MRR), ze které je projekt vybudovani portalu obcana
spolufinancovan.

V ramci zpracovani tvodniho navrhu ,,Dokumentace skutecného provedeni* provede zhotovitel navrh
struktury, obsahu a vizualni stranky portalu, ktery bude podléhat pfipominkovani, upravam
a odsouhlaseni ze strany objednatele.

Pro moznost elektronického podani z prostfedi portalu obcana budou pozadovany nasledujici
elektronické formulafe v rozsahu 40 Casto vyuzivanych a feSenych Zivotnich situaci, u kterych je
ptislusné podani efektivni podpofit elektronickym formulafem. Objednatel pozaduje nasazeni
elektronickych formulafd v nasledujicich oblastech (findlni nazvy formulaii lze upravit v rameci
zpracovani Dokumentace skute¢ného provedeni):

Ohlaseni k mistnimu poplatku ze pst
Odhlaseni psa
Mistni poplatky Komunalni odpad — ohlaseni, zména tdajh

Ohlasovaci povinnost poplatnika k mistnimu poplatku za uzivani vefejného
prostranstvi

Doprava Zadost o dodate¢né povoleni zvlastniho uzivani pozemni komunikace z divodu
havarie vedeni

Zadost o povoleni zvlastniho uzivani pozemni komunikace

Ochrana zemé&dglského ptidniho fondu — Zadost o souhlas k odnéti pidy
Zivotni prostiedi ze zeme&délského ptidniho fondu

Zadost o povoleni ke kaceni dievin rostoucich mimo les

Rodina Vitani ob¢anka

Pamatkova péce Vydani zdvazného stanoviska statni pamatkové péce

Stavebné spravni oblast Zadost o vydani rozhodnuti o umisténi stavby

Zadost o vydani rozhodnuti o zméné vyuziti uzemi
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Zadost o vydani rozhodnuti o zméné vlivu uzivani stavby na tzemi
Zadost o vydani rozhodnuti o déleni nebo scelovani pozemku
Zadost o vydani rozhodnuti o ochranném pasmu

Zadost o vydani spoleéného povoleni

Zadost o souhmné vyjadieni ke stavbé

Oznameni zdméru

Ohlaseni stavby

Ohlaseni dokonéeni stavby

Zadost o stavebni povoleni

Oznameni stavebniho zaméru s certifikatem autorizovaného inspektora
Zadost o vydani kolaudaéniho souhlasu

Zadost o povoleni pfedéasného uZivéni stavby

Oznameni zmény v uzivani stavby

Ohlaseni odstranéni

Spoleéné ozndmeni zaméru

Uzemni planovéani

Zadost o uzemné planovaci dokumentaci

Odpady

Prohlaseni platce poplatku za odpad — registrace

Zadost o informace

Zadost o poskytnuti informace dle 106/1999 Sb.

Registru vozidel a fidict

Oznémeni o ztraté, odcizeni, zni¢eni RP, MRP, PPZR

Plna moc

Vydani mezinarodniho fidi¢ského prukazu

Vypis z eviden¢ni karty fidice a vypis zdznamt bodového hodnoceni

Zadost o poskytnuti udajii z registru silni¢nich vozidel

Zadost o vytazeni vozidla z registru silni¢nich vozidel a zapis zéniku silni¢niho

vozidla

Zadost o zapis silni¢niho vozidla do registru silni¢nich vozidel

Dotace mésta

Z4dost o poskytnuti dotace z rozpo&tu mésta

Osobni doklady

Protokol o ztraté, odcizeni, zniceni obcanského prikazu

Protokol o ztraté, odcizeni, zniceni cestovniho pasu
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Zpracovani dokumentace skute¢ného provedeni

Objednatel pozaduje v ramci plnéni zpracovani tzv. dokumentace skutecného provedeni (nekdy také
analogicky nazyvano jako cilovy koncept nebo implementacni analyza).

Zhotovitel zpracuje komplexni a detailni navrh nasazeni informacéniho systému, a to ve vazb¢ na
pozadavky uvedené v této technické specifikaci, jejich pfilohach a smlouvé o dilo na dodavku portalu
obcana na systém jako celek a na jeho hlavni funkcionality. Cilem je zpracovani dokumentu v takové
mife detailu jednotlivych postupti a praci zasazeni do prostiedi a jeho nastaveni, kterd umozni dosazeni
zavedeni systému do rutinniho provozu fizenou formou. Dokument proto bude jednoznac¢né a jasné
konkretizovat jednotlivé kroky praci a to min. v rozsahu, které kroky a jakym zptisobem budou feseny,
kym budou feseny, za jaké soucinnosti objednatele a v jakém case. Takova konkretizace bude dale
dodrzovat ¢asovou, vécnou a logickou souslednost a bude z ni tedy mozné v kazdém okamziku realizace
dila urcit co je prave realizovano a v jakém stavu a co bude nasledovat. Objednatel bude moci na zakladé
takovych podkladt alokovat své potiebné kapacity na soucinnost a prubéznou kontrolu plnéni dila.
Dokument bude dale konkretizovat minimaln¢ tyto oblasti

e navrh feseni instalace aplikacni a databazové ¢asti systému (architektura technického feseni),

e detailni popis nastaveni / konfigurace / parametrizace jednotlivych oblasti (spole¢né role
uzivateld a pfistupova opravnéni, ¢iselniky, menu a submenu, jeho umisténi atd.),

e popis piipadnych organizacnich opatfeni nutnych pro implementaci (napf. pracovni schtizky),

e upfesnéni ¢asového harmonogramu implementace fesent,

e rozsah nezbytné soucinnosti ze strany objednatele,

e navrh prub¢hu testovaciho provozu.

Dokumentace skuteéného provedeni bude ptipominkovana objednatelem a pfipominky budou ze strany
zhotovitele vypotadany (tj. zapracovany, pfipadné s jasnym a konkrétnim pisemnym zdivodnénim
odmitnuty jako nevalidni). Ze strany objednatele nebude v ramci pfipominkovani v pripadé
nepravdivych, nepfesnych nebo vécné nejasnych informaci v této dokumentaci pozadovano jeji
opravovani na spravné znéni, bude se pouze jednat o vyznaceni vyse uvedenych nedokonalosti a bude na
zhotoviteli jejich fadné zhojeni.

Instalace aplikacni a databazové ¢asti systému

Instalace systému a jeho nastaveni dle objednatelem odsouhlasené Dokumentace skute¢ného provedeni
bude provedena na hardware a software objednatele. Pro potiebu nasazeni a provozu dodavaného feseni
budou zhotoviteli poskytnuty licence a systémové prostiedky v rozsahu uvedeném nize v této technické
specifikaci. Pro nasazeni a fadny provoz portdlu obCana nesméji byt tyto systémové prostiedky
prekroceny minimalné po dobu 5 let od akceptace plnéni, s vyjimkou zasadniho rozsifeni funkcionality
a podstatného objemu dat ze strany objednatele.

Veskeré softwarové komponenty portdlu obCana a databaze pobézi nad dodavatelem dodanymi
operacnimi systémy ve virtualizovaném prostiedi objednatele. Provoz virtualizovaného prostiedi véetné
licence virtualizace zajisti objednatel. Jedna se o jednotnou platformu virtualizace provozovanou
objednatelem v jeho serverovém prostiedi Hyper-V. Objednatel pozaduje v ramci plnéni také instalaci a
nastaveni testovaci (Skolici) instance, ktera bude obsahovat inicidlni naplnéni anonymizovanymi /
testovacimi daty, bude mit nastavena piistupova opravnéni pro uzivatele a bude slouzit k ovéfeni
funkcnosti feSeni a pro moznost skoleni a testovani systému ze strany jeho uzivateld.

Konfigurace dodaného reSeni pro potieby objednatele

Konfigurace dodaného fteSeni dle zadani, pozadavkid a potieb objednatele probéhne na zakladé
odsouhlasené dokumentace skute¢ného provedeni. Bude se jednat zejména o nésledujici kroky a aktivity:
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e provedeni pozadovanych integraci v rozsahu dle této technické specifikace,

e uvodni naplnéni daty,

e provedeni nastaveni, konfigurace a parametrizace jednotlivych oblasti dle dokumentace
skute¢ného provedeni,

e nastaveni piistupovych opravnéni.

Integrace portalu ob¢ana

Objednatel v ramci plnéni pozaduje navazani portalu obéana na nasledujici informaéni systémy a jimi
poskytované sluzby. Za tucelem tohoto navazani zajistil objednatel popisy veskerych rozhrani
a komunikacnich protokolll a jejich forem, které umoznuji neomezenému okruhu dodavatelli bez
jakékoliv soucinnosti stavajicich dodavateld vytvorit odpovidajici protikusy rozhrani a navazat na sluzby
stavajicich informacnich systémt objednatele, bez nutnosti jakékoliv soucinnosti nebo dodavky ze strany
stavajicich dodavateli, s vyjimkou sdéleni konkrétnich adres serverd, otevieni portd a povoleni
komunikace na irovni siti a firewalli v definovaném serverovém prostiedi plnéni, které zajisti objednatel.

Pro ob¢any jako uzivatele portalu bude uzito stavajicich ovéfenych platforem, které jsou uvedeny nize
a nebude na stran¢ portalu vytvafeno dalsi prostedi pro individualni zakladani, vedeni a spravu identit
uzivatell z fad obcanti. Objednatel s ohledem na €istotu navrhu feSeni portalu obcana a jeho udrzitelnosti
1 po stran¢ souvisejicich ¢innosti a navdzanych agend pii jeho provozu na stran¢ objednatele pozaduje,
aby dodané feSeni pro autentizaci uzivatelll z fad obcCanil uzivajicich sluzby portalu bylo provedeno
s maximalnim vyuzitim jiz existujicich platforem a sluzeb pro autentizaci uzivatell v rozsahu narodniho
eGovernmentu a dal$ich zavedenych sluzeb, které jsou popsany nize.

IS GINIS

443

4.4.4

445

Soucasti predmétu plnéni je provedeni integrace portalu obcana na stavajici agendovy IS GINIS, ktery
zajistuje agendové ¢innosti v oblasti Poplatkti od spolecnosti GORDIC spol. s r.o.

Propojeni v oblasti Poplatky — jedna se o propojeni identity poplatnika dle ZR s idaji v modulu a pfevzeti
seznamu zavazkd a pohledavek a ziskani dat pfedepsanych splatek zvolenych poplatkt.

Popis komunikaéniho rozhrani IS GINIS je dostupny na URL https:/robot.gordic.cz/XRG/

IS Cityware

4.4.6

4.4.7

Soucasti pfedmétu plnéni je provedeni integrace portalu ob¢ana na stavajici systém elektronické spisové
sluzby Cityware od spolecnosti GEOVAP, spol. s r.0. — jedna se o propojeni identity podatele dle ZR
s udaji v hlavnim adresafi, pfevzeti seznamu podani tohoto podatele a pievzeti dosavadni historie téchto
podani.

Popis komunika¢niho rozhrani IS Cityware je uveden viz ptiloha €. 1 technické specifikace.

VITA software, s.r.o.

4.4.8

449

4.4.10

Soucasti predmétu plnéni je provedeni integrace na data stavajicich agend od spolecnosti VITA software,
s.I.0.

Provedend integrace zajisti zjiSténi stavu podani / fizeni z agendy Stavebni ufad, Prestupky, Pamatky
a Utad tizemniho planovani.

Pro provedeni integrace je soucasti této technické specifikace popis sluzeb pro poskytovani dat z agend
VITA software viz ptiloha ¢islo 2.

Narodni portal ob¢ana

4.4.11

Z portalu obcana bude umoznén piistup do narodniho Portdlu obcana, a to formou prokliku
prostiednictvim odkazu https://obcan.portal.gov.cz/prihlaseni
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Narodni eldentita

4.4.12

4.4.13

Portal obana musi zajistit uziti autentizacnich sluzeb Néarodniho bodu pro identifikaci a autentizace (vice
na URL https://info.identitaobcana.cz/) jako dal§iho mozného prostiedku autentizace jeho uzivatell.

Integrace musi byt provedena v souladu pozadavky Portalu narodniho bodu pro identifikaci a autentizace
dostupnymi na URL https://info.identitaobcana.cz/idp/

Informaéni systém zakladnich registri (ISZR)

4.4.14

4.4.15

4.4.16

4.4.17

Po provedeni fadné autentizace uzivatele na zakladé jedné z autentizacnich sluzeb dle této technické
specifikace dojde k autorizaci uzivatele pro jednotlivé typy Zivotnich situaci a dostupné formulare.

Autorizace ob¢anti bude provadéna na zaklad€ dil¢i agendy vztazené k podani realizovanému obCanem
proti Zakladnim registrim a jejich sluzbam.

Za icelem této integrace je k dispozici dokumentace na nize uvedeném URL, kdyZ objednatel poskytne
nezbytnou soucinnost na své stran¢ jako organu vefejné moci k moznosti provedeni této integrace ze
strany zhotovitele. Zhotovitel je i v toto oblasti povinen vykonat maximum uUkond samostatné, kdyz
predmétna soucinnost objednatele se vztahuje pouze na ty tkony, které musi ze zadkona nebo z vécného
navazaného diivodu provést sam objednatel.

PRIRUCKA PRO SPRAVCE AIS A SSVU — PRIPOJENI K ZAKLADNIM REGISTRUM dostupna na
URL

https://www.szrcr.cz/cs/dulezite-dokumenty/22-p%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka-pro-

spr%C3%A 1vce-ais-a-ssv%C3%BA-p%C5%99ipojen%C3%AD-k-z%C3%A 1kladn%C3%ADm-
registr%C5%AFm

Platebni brana

4.4.18

4.5

4.5.1

4.6

Soucasti pfedmétu plnéni je provedeni integrace na platebni branu Mésto Ostrov. Platebni branu zajisti
zadavatel a jeji specifikaci pfeda dodavateli. Zadavatel upozornuje, Ze platebni branu dle vyvoje svych
potieb mtize v budoucnu zmeénit a portal obcana musi byt na takovou zménu pfipraven, véetné schopnosti
pfejit na jinou platebni branu bez nutnosti vyvojového zasahu do portalu obcana.

Uvodni naplnéni daty

Objednatel provede Givodni naplnéni téch ¢asti portalu obCana, které jsou uréeny pro bézny text a dale
kontaktni a dal§i udaje pro objednatele. S zadosti o podklady pro naplnéni vybranych oblasti jejich
popisem a zamySlenym obsahem textu je zhotovitel opravnén se obratit na objednatele v ramei plnéni
této technické specifikace.

Dokumentace k portalu ob¢ana

Forma dokumentace

4.6.1

4.6.2

Objednatel pozaduje dodavku dokumentace v rozsahu dle tohoto clanku v elektronické podobg,
nejpozdéji do dne akceptace dila, neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li z jednotlivého typu dokumentace
jinak.

Dokumentace musi byt dodana v takové podobé a formatu, aby byla pfipravena bez potieby jakychkoliv
dalSich uprav k tisku.

Uzivatelska dokumentace

4.6.3

Zhotovitel doda uzivatelskou dokumentaci pro vSechny aplikace a informacni systémy, ktera bude
obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi aplikacemi/informac¢nimi systémy, postupy
a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu fadné orientace uzivateld v systému/aplikaci a fadné
prace uzivatele v systému/aplikaci.
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https://info.identitaobcana.cz/
https://info.identitaobcana.cz/idp/
https://www.szrcr.cz/cs/dulezite-dokumenty/22-p%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka-pro-spr%C3%A1vce-ais-a-ssv%C3%BA-p%C5%99ipojen%C3%AD-k-z%C3%A1kladn%C3%ADm-registr%C5%AFm
https://www.szrcr.cz/cs/dulezite-dokumenty/22-p%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka-pro-spr%C3%A1vce-ais-a-ssv%C3%BA-p%C5%99ipojen%C3%AD-k-z%C3%A1kladn%C3%ADm-registr%C5%AFm
https://www.szrcr.cz/cs/dulezite-dokumenty/22-p%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka-pro-spr%C3%A1vce-ais-a-ssv%C3%BA-p%C5%99ipojen%C3%AD-k-z%C3%A1kladn%C3%ADm-registr%C5%AFm

Bezpecnostni dokumentace

4.6.4

4.6.5

4.6.6

4.6.7

Soucasti dodavky bude i zpracovani bezpecnostni dokumentace ve vztahu k informac¢nimu systému
a typtm dat, se kterymi pracuje. Minimalni obsah dokumentu:

e zakladni popis informacniho systému a vymezeni zakladnich bezpecnostnich cild,

e definice roli pisobicich v informa¢nim systému (dodavatelska firma, bezpecnostni spravce,
spravce, uzivatel apod.),

e popis pridélovani a odebirdni pfistupti k informac¢nimu systému,

e pozadavky na nastaveni Firewallu pro servery portalu obc¢ana,

e ochrana pfed Skodlivym kdédem (zejména antivirova ochrana) na serverech a koncovych
stanicich,

e popis nepfetrzitého zaznamenavani a moznosti zpétného zkoumani auditnich zdznamu (logt),
e pouzita kryptograficka ochrana, jak na rovni DB, tak na Grovni pfenosu dat mezi serverem
a klientem,
e jakym zpisobem je zajisténa diveérnost a integrita dat v systému,
e jakym zpiisobem je zajisténa dostupnost systému,
Tato dokumentace bude obsahovat zejména zasady v oblasti IT, informaéni bezpecnosti a bezpecnosti pii
praci s informa¢nim systémem.

Tato dokumentace bude zaroven obsahovat seznam podminek k dodrzeni pro fadny a bezpecny provoz
celého dodaného feseni v prostfedi objednatele.

Tato dokumentace bude zaroven obsahovat popis procesu zalohovani, véetné toho, jaké kontroly stavu
zalohovani provadet.

Administratorska dokumentace

4.6.8

Zhotovitel doda administratorskou dokumentaci pro objednatele, kterd bude obsahovat detailni popis
spravy a udrzby aplikaci a informacnich systému na zékladé této smlouvy.

Popis rozhrani (otevirena rozhrani)

4.6.9

4.6.10

4.6.11

4.7

4.7.1

4.7.2

Zhotovitel doda aktualni a platny popis veskerych rozhrani informacnich systémi na systémy a databaze,
se kterymi je provazan. Takova dokumentace musi byt vedena az na Groven popisu konkrétniho zpisobu
prace rozhrani s daty a uvedeni vSech jednotlivych datovych typi a jednotlivych polozek, se kterymi
pracuje.

Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umoziioval objednateli jeho pfedani
tieti strané, ktera na zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv souéinnosti zhotovitele
odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi bude odvislé pouze na povoleni
komunikace ze strany aplikace/informaéniho systému zhotovitele.

Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani realizovano, popis
jednotlivych datovych typt a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a zpisob, kterym ma byt
prostiednictvim rozhrani komunikovano.

Z.askoleni administratoru

Objednatel pro ucely zaskoleni zajisti a zptistupni u¢ebnu vybavenou notebooky nebo PC sestavami
ajednim lektorskym pracoviStém, prezentani technikou (ve smyslu projektor, tabule pro psani
a kresleni) a dale zajisti konektivitu do vnitini sit¢ objednatele (s ohledem na moznost prace s produkéni
a testovaci databazi béhem Skoleni). Veskeré skoleni bude probihat v systému v testovacim (Skolicim)
prostiedi.

Zhotovitel zrealizuje v sidle objednatele prezencni zaskoleni pro administratory systému tak, aby tyto
osoby byly schopny systém fadné uzivat, nastavovat jej na administratorské urovni.
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4.73

4.8
48.1

4.8.2

483

4.8.4
4.8.5

4.9

Pozadovany rozsah zaskoleni pro administratory je 6 hodin.

Testovaci provoz

Testovaci provoz probéhne po dobu uvedenou v harmonogramu realizace, a to se zvySenym dohledem
a podporou ze strany zhotovitele.

Cilem testovaciho provozu je poskytnout metodické vedeni a prostor uzivateliim pro ovéfeni funkcionalit
a vlastni funk¢nosti dodaného fesSeni, pro cvi¢nou praci se systémem a prostor pro zhotovitele pro
identifikaci a opravu pfipadnych chyb a neshod. Dal§im cilem testovaciho provozu je moznost ptipadné
definice zménovych pozadavki ze strany objednatele.

V dobé testovaciho provozu bude mozné ze strany zhotovitele provedeni pfipadné nutné dopliujici
naplnéni daty portalu obCana s ohledem na zahdjeni rutinniho provozu.

Béhem testovaciho provozu provede zhotovitel aktualizaci dokumentace skute¢ného provedeni.

Uspé&sny pribéh testovaciho provozu, jehoZ vystupem bude faktické uZivatelské ovéfeni schopnosti
nasazeni nového portalu obcana v prostfedi objednatele na zakladé této technické specifikace a jejich
ptiloh, je jednou z nezbytnych podminek objednatele pro moznost akceptace plnéni na zakladé této
technické specifikace a jejich piiloh.

Akceptace

Diléi akceptaéni Fizeni

49.1

492

493

Dil¢i akceptacni fizeni bude provedeno pro milnik 1 a 2 vyznaceny v harmonogramu projektu dle této
technické specifikace. Dil¢i akceptaéni fizeni bude zahrnovat porovnani skuteéného stavu viaci
pozadavkim této technické specifikace a jejim priloham (milnik ¢islo 1 a 2) a pozadavki danych
dokumentaci skute¢ného provedeni (milnik 2).

Vysledkem diléiho akceptacniho fizeni je akceptacni protokol s vysledkem Splnéno nebo Nesplnéno,
podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.

Zapoceti dalsich praci spadajicich pod milnik nasledujici je mozné pouze za ptredpokladu, ze bude
provedena akceptace s vysledkem Splnéno vsech milnikti ptedchazejicich.

r ~r

Souhrnné akceptacni Fizeni — akceptace dila

494

495

Souhrnné akceptaéni tizeni bude zahrnovat:

e provedeni akceptacnich testi podle akceptacnich scénaiti. Akceptacni testy budou zahrnovat
konkrétni ptipady uZiti systému, popis realizace téchto ptipadt a pozadovany vystup. Objednatel
pozaduje provedeni akceptacnich testti nad produkénim prostiedim.

e porovnani skute¢ného stavu vuci pozadavkim smlouvy o dilo a této technické specifikace, ktera je
jeji ptilohou, a jejich pfiloh, nefunkéniho charakteru — licence a ptislusenstvi.

Vysledkem souhrnného akceptacniho fizeni je akceptacni protokol s vysledkem Splnéno / Splnéno

s vyhradou / Nesplnéno, podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran. Klasifikace Splnéno

s vyhradou umozni pokracovéni v realizaci dila v pfipadé vad drobnych, pro které mize byt opakovani

akceptacniho fizeni zbyte¢n€ nakladné.
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Opakované akceptacni Fizeni

4.9.6

Jestlize plnéni nespliiuje podminky stanovené pro akceptaci, bude obsahem akceptacniho protokolu
vyjadfeni Nesplnéno spolu s popisem zavad a uvedenim termind pro jejich napravu. Zhotovitel napravi
tyto nedostatky a akceptacni fizeni v odpovidajicim rozsahu bude provedeno znovu. Proces testovani
a naslednych oprav se bude opakovat, pficemz vySe uvedend ustanoveni se pouZziji obdobné. Proces
testovani a naslednych oprav lze opakovat, dokud zhotovitel nesplni pozadavky pro akceptaci fadnou
s vysledkem Splnéno, nejvyse vsak 2x (dvakrat). V situaci, kdy by bylo nutné opakovat akceptaéni fizeni
vice jak 2x (dvakrat) pro konkrétni milnik projektu nebo celé plnéni, bude takové opakovani povazovano
za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele a objednatel bude opravnén odstoupit od smlouvy
o dilo. Prodleni vzniklé v souvislosti s potfebou opakovani akceptacnich fizeni bude povazovano vzdy za
prodleni vzniklé na strané zhotovitele se zachovanim dusledkd takového prodleni, tedy zejména
smluvnich pokut na zaklad¢ uvarené smlouvy o dilo.

AKkceptacni scénare

4.9.7

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vypracuje specifikaci akceptaénich scénafti zhotovitel a pieda
objednateli k odsouhlaseni v terminu min. 10 pracovnich dnt pfed zahajenim akceptacniho fizeni dle
harmonogramu. Odsouhlaseni bude provedeno pisemnou formou v terminu min. 5 pracovnich dnt pred
zahajenim akceptacniho fizeni. Jestlize se objednatel v této 1hité ke specifikaci akceptacnich scénaii
pisemné nevyjadii, ma se za to, ze specifikaci akceptacnich scénaiit odsouhlasil. Jestlize objednatel
specifikaci akceptacnich scénaiti v uvedené lhité neodsouhlasil, pisemné sdéli zhotoviteli v této lhaté
pfipominky ke zhotovitelem piedlozené specifikaci akceptanich scénaft a poskytne zhotoviteli
nezbytnou soucinnost k dokonceni a odsouhlaseni specifikace akceptaénich scénaifti. Objednatel
v souladu s pozadavky na plnéni mdze navrhnout vlastni scénaie, o které navrh akceptaéniho scénaii
zhotovitele v ramci svého vyjadiovani rozsiti.
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5 Harmonogram plnéni

5.1 Harmonogram s ¢asovymi poZadavky objednatele

5.1.1  Objednatel pozaduje realizaci pfedmétu plnéni dle nasledujiciho harmonogramu. Harmonogram je
sestaven tak, aby jednotlivé prace na sebe logicky navazovaly a zaroven byl v souladu s pozadavky vyzvy
kofinancovani, ze které ma byt pfedmét plnéni spolufinancovan (s ohledem na termin dokonceni

pfedmétu plnéni).

5.1.2 S ohledem na moznost kontroly realizace dila z pohledu casu (tj. dil¢i vyhodnocovani dodrzovéni
harmonogramu realizace) je harmonogram doplnén milniky. Zapoceti kazdého milniku je mozné pouze

za ptedpokladu, Ze bude provedena akceptace vSech milnikil pfedchazejicich.

Nastaveni, konfigurace a parametrizace jednotlivych oblasti SW.

Aktivita projektu Doba trvani
Zpracovani dokumentace skute¢ného provedeni. 2 tydny
Ptipominkovani dokumentace skute¢ného provedeni ze strany objednatele. 1 tyden
Vyporadani pfipominek a finalizace dokumentace skutecného provedeni. 1 tyden
Milnik ¢islo 1 — Findlni ndvrh Dokumentace skute¢ného provedeni. Nejpozdéji do T + 4 tydny
Instalace systému. 2 tydny
Provedeni integracnich vazeb.

8 tydnt

Milnik ¢islo 2 — Pripravené SW prostiedi

Nejpozdéji do T + 14 tydnt

Akceptacni fizeni

Dodavka dokumentace. 1 tyden

Skoleni administratort. 2 tydny

Testovaci provoz se zvy$enym dohledem a podporou ze strany dodavatele

s moznosti identifikace a opravy ptipadnych chyb a neshod. 3 wd
ydny

Milnik ¢islo 3 — Zahajeni rutinniho provozu.

Nejpozdéji do T + 20 tydnt

Poznamka: Ve sloupci ,, Termin nejpozdéji do: *“ znak ,, T* vyjadiuje datum uzavieni smlouvy.

akceptace a predédni systému.
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6 Legislativa

6.1.1

6.1.2
6.1.3
6.14
6.1.5
6.1.6

6.1.7
6.1.8
6.1.9

6.1.10

Nize je obsazeny obecny piehled legislativy, kterou je potfeba dodrzet v souladu s realizaci pfedmétu
plnéni této technické specifikace. Tento vycet neni konecny ani vSeobjimajici a ma za cil rdmcové
upozornit zhotovitele na rozsah problematiky, kterou se v ndvaznosti na jednotlivé pozadované
funkcionality zavazuje dodrzet, a u niz se tedy zavazuje objednateli zajistit soulad s platnou legislativou.
Dil¢i legislativni pozadavky a odkazy na pravni akty jsou obsaZzeny i v dalSich dil¢ich ¢astech této
specifikace a jejich pfilohach.

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, v platném znéni,

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt, v platném znéni,
Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nekterych zakond, v platném znéni,

Zakon ¢. 328/1999 Sb., o obcanskych prikazech, v platném znéni,

Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakoni (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdé&jsich predpist,

Zakon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, v platném znéni,

Zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich diveru pro elektronické transakce, v platném znéni,
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt),’

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni
smérnice 1999/93/ES.?

! Natizeni miZe byt jinde v této dokumentaci a jejich piflohdch oznatované jako Natizeni GDPR.

2 Naiizeni miZze byt jinde v této dokumentaci a jejich piilohach oznadované jako Natizeni eIDAS.
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Priloha 1 — Popis komunikace s externimi IS
Cityware (GEOVAP, spol. s r.o.)
Tato pfiloha je tvofena samostatnym souborem Priloha_integrace_ GEOVAP.ZIP.

VITA software, s.r.o.

Tato pfiloha je tvoiena samostatnym souborem Priloha_integrace VITA.ZIP. Dokumentace obsahuje XML
vzorek popisu rozhrani a webovych sluzeb VITA software, s.r.o., kdy dokumentace jednotlivych konkrétnich
sluzeb bude dodana dodavateli pfi zahdjeni plnéni.
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6. Popis konkrétniho provedeni technického
reseni ze strany dodavatele

Popis provedeni technického fesSeni

Pfedmétem pInéni je dodavka a implementace informacniho systému portélu ob&ana do prostiedi objednatele,
a to vcetné nedilné souvisejicich pozadavkl typu provedeni integraci, zaskoleni, dodani licenci, zpracovani

dokumentace.

Nabizené reSeni bude realizovano dodavkou a implementaci webové aplikace Portalu obéana na
platformé Informacniho systému GINIS firmy GORDIC spol. s r.o.

Soucasti plnéni je dodavka licenci, implementace aplika¢ni a databazové ¢asti systému (v€etné vytvoreni

testovaci instance), testovaci provoz a pfedani do radného uzivani informaéniho systému.
V ramci pInéni bude realizovano &i dodano:

e Provedeni integrace na dalSi systémy v prostfedi objednatele i mimo néj
e Uvodni napln&ni daty informa&niho systému

e Uprava dodaného Feseni dle potfeb a pozadavki

o Zaskoleni odborného personalu objednatele

e Dokumentace k dodanému systému v poZzadovaném rozsahu

e Licence potfebné pro provoz informaéniho systému

e Listinné potvrzeni dodanych licenci, co do jejich po¢tu a rozsahu

V ramci realizace pInéni nebudou prekro€eny systémové prostiedky:

e 8 jader CPU ve virtualizovaném prostredi objednatele
e 128 GB RAM
e 500 GB ulozného prostoru

Regeni bude navrzeno tak, Ze aplikace dostupna p¥imo z vefejné sité internet nebude mit pravo ani moznost
pfimo pfistupovat k rozhrani internich informacénich systéma, coz bude realizovano implementaci GINIS APG

Aplikaéni server.

Oddéleni vnitiniho a vnéjSiho prostredi portalu ob&ana bude provedeno na vsech relevantnich drovnich
architektury, tedy minimalné oddéleni provozu OS, umisténi serveri v siti, pristupy serverdl a nastaveni firewall

pro tyto servery.
Zakladni pozadavky

Grafické provedeni portalu ob&ana bude realizovano v souladu s grafickym manualem jednotné vizualni identity
mésta Ostrov.

Uzivatelske i administratorské rozhrani portalu ob¢ana bude v ¢eském jazyce.
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Portal bude disponovat grafickym rozhranim pro 2 typy uzivatel(:

o Vefejnost
e  Administrator

Portal umozni pfistup k obsahu i ve verzi pro slabozraké.
Tam kde je to u€elné bude portal pracovat s Ciselniky.
Pozadavky na autentizaci, autorizaci a bezpe¢nost

Systém umozni autentizaci a autorizaci uzivateld v portalu obCana v souladu s platnou legislativou a
bezpe€nostnimi standardy.

Systém zajisti logovani véech zmén a vsech vyznamnych udalosti v systému.

Bezpec&nostni limit — odhlaseni z portalu v pfipadé nelinnosti bude nastaven vychozi na 20 min s mozZnosti

zmeény.

S osobnimi a citlivymi udaji v ramci dodaného feseni bude nakladano v souladu s narodni legislativou, jakoz i s
Narfizenim GDPR.

V sytému bude implementovana funkce, kterd umozni spravci osobnich udaji provést vymaz ze systému,

zejména na zakladé opravnéné Zadosti ob&ana dle platné legislativy.

Dodané feseni portalu ob&ana bude bezpeéné a bude splfhovat opatfeni na urovni webovych technologii a jejich
implementace, které zabrani a bude pfedchazet typickym a jiz zdokumentovanym formam utokdl popsanym

zejména v ramci projektu OWASP.

Portal bude provozovan na zabezpeceném protokolu HTTPS, kdyz certifikat pro n&j pro produkéni verzi portalu

dodé objednatel.

Technologické pozadavky

Nabizené feSeni respektuje a umoznuje technologické poZadavky uvedené v zadavaci dokumentaci.
Pozadavky na funkcionalitu portalu ob¢ana

Portal ob¢ana umozni zprostfedkovat elektronickou komunikaci mezi obéanem a méstskym uradem, zajiStovat
elektronické vyfizeni vybranych zZivotnich situaci a poskytovat prehled o stavu jejich zpracovani. Samoobsluzna
komunikace obcan-ufad nahradi osobni nebo postovni kontakt mezi za€astnénymi stranami a umozni vyfidit

zavazek ¢i podani prostfednictvim elektronickych on-line formulait navazanych na seznam Zivotnich situaci.
Nabizené feSeni respektuje a umozZnuje pozadavky na funkcionalitu uvedené v zadavaci dokumentaci.
PoZzadavky na obsah portalu obéana

Portal ob&ana bude rozdélen na vefejnou a nevefejnou ¢ast pro autentizované uzivatele.
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Struktura a obsah portalu a typ zaneseného obsahu mlize byt v ramci implementace po vyslovném odsouhlaseni
objednatelem upraven.

Vefejna ¢ast:

e Bude k dispozici véem neautentizovanym navstévnikiim portalu (uzivateliim)
e Umozni vyfidit Zivotni situace, kde komunikace s ufadem prob&hne emailem + elektronickym podpisem
nebo formulaF Zivotnich situaci bude vytistén a doru¢en na podatelnu mésta
e Portal ob&ana bude ve verejné ¢asti obsahovat nasledujici nabidku/menu zakladniho obsahu:
o Co je portal — uvodni informace k portalu, jeho funkcionalitdm
ePodatelna — popis moznych zplsobl u¢inéni podani
Zivotni situace
Formulare
Méstsky urad — kontaktni udaje, odkaz na elektronickou ufedni desku
Aktuality

O O O O O

Nevefejna Cast:

e Bude vyZadovat jednozna¢nou autentizaci uZivatele jednou legitimnich autentizaénich cest, zejména
prostfedky narodniho eGovernmentu

o Portal ob&ana bude v nevefejné &asti (j. v soukromé &asti po Uspésné autentizaci uzivatele) obsahovat
nasledujici nabidku/menu z&kladniho obsahu:

o Nasténka — vycet evidovanych podani, poplatkil nebo Fizeni vi¢i autentizované osobé

Zivotni situace

Formulare

Nahled na informace tykajici se ob¢ana (resp. vici pfihlasené osobé)

Objednani na ufad — odkaz na URL

Notifikace

Nastaveni — mozZna uzivatelska nastaveni portalu

O O O O O O

V oblasti zahlavi portalu bude uvedeno: logo a nazev mésta, ikona pro pfihlaseni do soukromé €asti, pfipadné
dalsi informace dle dobré praxe zhotovitele a navrhu v Dokumentaci skuteéného provedeni.

Bude uvedeno: adresa M&U, kontaktni Gdaje (telefon, email podatelny, identifikator schranky ISDS), ICO/DIC a
pfipadné daldi udaje v souladu s pravidly publicity 8. vyzvy IROP — EGOVERNMENT - SC 1.1 (MRR), ze které
je projekt vybudovani portalu ob&ana spolufinancovan.

V ramci zpracovani uvodniho navrhu ,Dokumentace skute¢ného provedeni“ provede zhotovitel navrh struktury,
obsahu a vizualni stranky portalu, ktery bude podléhat pfipominkovani, upravam a odsouhlaseni ze strany
objednatele.

Pro moznost elektronického podani z prostfedi portalu ob&ana budou pozadovany elektronické formulare v
rozsahu 40 ¢asto vyuzivanych a feSenych zivotnich situaci, u kterych je pfislusné podani efektivni podpofit
elektronickym formularem.

PoZzadavky na souvisejici sluzby
Zpracovani dokumentace skuteéného provedeni

Zhotovitel zpracuje komplexni a detailni navrh nasazeni informacniho systému, a to ve vazbé na pozadavky
uvedené v této technické specifikaci.
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Dokument bude konkretizovat minimalné tyto oblasti:

e navrh fedeni instalace aplikacni a databazové ¢asti systému (architektura technického rfeseni)

e detailni popis nastaveni / konfigurace / parametrizace jednotlivych oblasti (spole¢né role uzivatell a
pfistupova opravnéni, €iselniky, menu a submenu, jeho umisténi atd.)

e popis pfipadnych organiza¢nich opatfeni nutnych pro implementaci (napf. pracovni schizky)

e upfesnéni ¢asového harmonogramu implementace Fedeni

e rozsah nezbytné soucinnosti ze strany objednatele

e navrh pribéhu testovaciho provozu

Instalace aplikaéni a databazové €asti systému

Instalace systému a jeho nastaveni dle objednatelem odsouhlasené Dokumentace skute€ného provedeni bude
provedena na hardware a software objednatele. Pro potfebu nasazeni a provozu dodavaného feSeni budou

zhotoviteli poskytnuty licence a systémove prostifedky v rozsahu uvedeném v technické specifikaci.
Konfigurace dodaného feSeni pro potieby objednatele

Konfigurace dodaného feseni dle zadani, pozadavk(i a potfeb objednatele probéhne na zakladé odsouhlasené

dokumentace skute¢ného provedeni. Bude se jednat o nasledujici kroky a aktivity:

e provedeni poZzadovanych integraci

e Uvodni naplnéni daty

e provedeni nastaveni, konfigurace a parametrizace jednotlivych oblasti dle dokumentace skute¢ného
provedeni

e nastaveni pfistupovych opravnéni

Integrace portalu obéana

Soucasti pfedmétu plnéni je provedeni integrace portalu ob&ana na stavajici agendovy IS GINIS, ktery zajistuje

agendové &innosti v oblasti Poplatki. Reseni bude realizovano pfimou integraci v ramci platformy GINIS.

Integrace portalu ob&ana na elektronickou spisovou sluzbu a zarovef agendy pfimo integrované na elektronickou
spisovou sluzbu, bude realizovana implementaci rozhrani na spisovou sluzbu podle NSESSS. Dodavka feseni
bude obsahovat rozhrani na strané portalu ob&ana.

Z portalu ob&ana bude umoznén pfistup do narodniho Portalu obana, a to prostfednictvim odkazu

https://obcan.portal.gov.cz/prihlaseni.

Portal ob¢ana zajisti uziti autentizaénich sluzeb Narodniho bodu pro identifikaci a autentizace.
Reseni realizované na platformé GINIS bude integrované na ISZR pro ovéfeni subjektd v ISZR.

Sougasti feseni bude integrace na platebni branu (GoPay, GPWebPay, PayU, CSOB). Platebni branu zajisti

zadavatel a jeji specifikaci pfeda dodavateli.
Uvodni naplnéni daty

PFi implementaci bude provedeno uvodni naplnéni téch &asti portalu ob&ana, které jsou urceny pro bézny text a

dale kontaktni a dalSi udaje pro objednatele. Informace a konkrétni texty budou pfedany objednatelem.
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Dokumentace
Dokumentace bude dodana v elektronické podobé pfipravena k tisku.

Bude dodana uzivatelska dokumentace, bezpeénostni dokumentace, administratorska dokumentace a popis

rozhrani.
Zaskoleni administratoru

Zhotovitel zrealizuje v sidle objednatele prezenéni zaskoleni pro administratory systému tak, aby tyto osoby byly

schopny systém Fadné uzivat, nastavovat jej na administratorské urovni.
Zaskoleni pro administratory bude v rozsahu 6 hodin.
Testovaci provoz

Testovaci provoz prob&hne po dobu uvedenou v harmonogramu realizace, a to se zvySenym dohledem a

podporou ze strany zhotovitele.

V dobé testovaciho provozu bude mozné ze strany zhotovitele provedeni pfipadné nutné doplfujici naplnéni

daty portalu ob&ana s ohledem na zahajeni rutinniho provozu.
Béhem testovaciho provozu provede zhotovitel aktualizaci dokumentace skuteéného provedeni.
Akceptace

Akceptaéni fizeni, akceptace dila a pfedani do provozu bude provedeno v souladu s poZadavky na v Zadavaci

dokumentaci.
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