GORDPOO4AMDS

Priloha ¢. 6 — Ndvrh smlouvy o poskytovdni technické podpory

SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE POPORY

Portal obcana mésta Ostrov

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského

zakoniku
Cl. 1.Smluvni strany
1.1. Mésto Ostrov
se sidlem: Jachymovska 1, 363 01, Ostrov
IC: 00254843
DIC: CZ 00254843
Mgr. Lukééem Lerchem starostou
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kontaktnl osoba. Tomas BUJansky, informatik
telefon: (+420) 354 224 814
e-mail: tbujansky@ostrov.cz

(ddle jen ,,objednatel”, ,zadavatel”)

a

1.2. Obchodni jméno: GORDIC spol. s r.o.
se sidlem / mistem podnikani: Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava

IC: 47903783

DIC: Cz47903783

zastoupeny/jednajlu Ing Jaromirem Rezécem, DBA jednatelem
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zapsan v obchodnim rejstrlku vedeném u KrfaJskeho soudu v Brné, sp. zn. C9313
dodavatel j Je platce DPH: Ano
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(ddle jen ,,dodavatel, poskytovatel”)


skobylkova
Textový rámeček
*GORDP004AMDS*


Tato smlouva je uzavirdna v ndvaznosti na vefejnou zakazku s ndzvem ,,Portal ob¢ana mésta Ostrov”,
zaddavanou objednatelem jakoZto zadavatelem.

ClL. 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Dodavatel se zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou podporu souvisejici s produktivnim provozem
aplikaci a informacnich systému pofizenych objednatelem.

Rozsah a podminky technické podpory jsou uvedeny v ptiloze €. 1 této smlouvy.

Soucasti technické podpory jsou i prace vtomto ¢ldnku smlouvy nespecifikované, které
vSak jsou kradnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci
vSak v zddném pripadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu.

Technickd podpora bude poskytovana
ek aplikacim (informacénim systémim) a jejich dil¢im funkcionalitdm uvedenym niZe:

o Informacni systém portdlu obcana (dale jen jako ,portal“) ve virtualizovaném
prostiedi, véetné veskerého prislusenstvi (zejména databdze a rozhrani na
dalsi systémy).

Technickd podpora vsech rozhrani a konektorl je soucasti ceny poskytované technické
podpory jednotlivych aplikaci a informacnich systémd. Technickd podpora tak bude
hrazena vidy vyhradné za aplikace a informacni systémy a nikoliv na rozhrani na né
napojena. VSechna rozhrani a konektory budou objednateli k dispozici pro jeho potieby
v ramci dodavanych informacnich systéma.

Technickd podpora bude poskytovatelem poskytovdana kvySe uvedenym aplikacim
a informacnim systém0m, ve kterych jsou zpracovdvana data objednatele. Se svymi daty
objednatel naklada dle svého uvaieni a mulzZe je zpracovavat i v jakychkoliv dalSich
informacnich systémech. Data nejsou daty poskytovatele. Poskytovatel odpovida
za konzistentnost dat a data samotnad pfi jejich zpracovani objednatelem v informacnich
systémech a aplikacich poskytovatele a to v souladu s aktualni dokumentaci k témto
informacnim systémdm a aplikacim. Poskytovatel neodpovida za data chybné zadana
objednatelem a ani za zpracovani téchto dat objednatelem v systémech tfetich stran.

2.2. Vzdaleny pristup do prostredi objednatele

2.2.1.

2.2.2.

Pfedmétem této smlouvy je dale i zajisténi a sjednani podminek vzdaleného pfistupu
dodavatele bez aktivni Ucasti objednatele do prostfedi objednatele za Ucelem plnéni této
smlouvy o technické podporfe kinformaénim systémim a aplikacim uvedenym
v pfedmétu plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze umozni dodavateli vzdaleny pfistup k informacnim systémim
a aplikacim uvedenym v predmétu plnéni této smlouvy nejpozdéji do pracovnich 15 dnd
ode dne uzavreni této smlouvy.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s uc¢innosti ode dne, ve kterém doslo k akceptaci
v pfedmétu plnéni smlouvy uvedenych informacnich systém( nasazenych v prostredi
objednatele, s vyjimkou ustanoveni vztahujicich se ke vzdalenému pfistupu, ktera nabyvaji



uginnosti dnem uzav¥eni této smlouvy. U&innost je dale podminéna uvefejnénim smlouvy
v Registru smluv, které zajisti objednatel.

3.1.2. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét jako celek, a to na zakladé pisemné
vypovédi, prokazatelné dorucené dodavateli. Vypovédni Ih(ta c¢ini 3 kalendafni mésice
a zacina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

3.1.3. Dodavatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét a to na zdkladé pisemné vypovédi,
prokazatelné doruéené objednateli. Vypovédni lhita Cini 6 kalendarnich mésicl a zacina
bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

Cl. 4.Misto plnéni

4.1.1. Mistem poskytovani technické podpory je na adrese sidla objednatele Jachymovska 1,
363 01, Ostrov.

4.1.2. Predpokladanym primarnim zplsobem poskytovani predmétnych sluzeb je vzdaleny

pristup poskytovatele do pocitacové sité objednatele, ktery je dale upraven v této
smlouvé a ktery za ucelem poskytovani sluzeb, které jsou pfredmétem této smlouvy, bude
poskytovateli umoznén.

Cl. 5.Cena a platebni podminky

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.
5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

Cena za technickou podporu predstavuje nabidkovou cenu na technickou podporu
predloZzenou dodavatelem v jeho nabidce na verejnou zakazku s ndzvem ,Portal obcana
mésta Ostrov”.

Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory je obsazena v ptiloze €. 1 této
smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory je stanovena jako cena konec¢na a Uplna.
Dodavatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze fakturovand sazba a vySe DPH bude vidy
v kazdé fakture stanovena v souladu s aktualné platnymi dafiovymi predpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoc¢tena k cené ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni
uskuteénéni zdanitelného pInéni.

Sjednand cena na zdkladé této smlouvy je cenou nejvySe pfipustnou, kterou je moziné
prekrocit pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to tak, Ze dodavatel ke sjednané cené bez
DPH pripocita DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné Uupravé ucinné k datu
uskutecnitelného zdanitelného plnéni.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v ¢tvrtletnich platbach zpétné.

Dodavatel je za kazdé Ctvrtleti poskytovani sluzeb opravnén vystavit fakturu vidy nejdfive
k datu 1. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po ctvrtleti, ve kterém byla poskytovana
sluzba, po dobu trvani smlouvy.

Po uzavfieni této smlouvy je dodavatel opravnén vystavit fakturu v pomérné casti
odpovidajici zbytku ctvrtleti, ve kterém dosSlo kuvedeni informacniho systému
do produktivniho provozu po jeho akceptaci.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.



5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

5.1.19.

5.1.20.

Splatnost faktur cini 30 dnli ode dne jejich prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit naleZitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpist (zakona
€. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, v platném znéni a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

Faktury musi obsahovat ndzev smlouvy, Cislo Uctu dodavatele a vSechny Udaje uvedené
v § 28 odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist.

V pfipadé, Ze faktura — dafovy doklad nebude obsahovat stanovené naleZitosti nebo
vném nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve |h(té
splatnosti zpét dodavateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaju.
V takovém ptipadé prerusi béh lhaty splatnosti a nova Ih(ta splatnosti pocne bézet
dorucenim opravené faktury — dafiového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou prevodem na jeho bankovni Gcet.
Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné castky z uctu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Dojde-li ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni Upravé ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o financ¢ni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho
ze smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi této kontrole, a bude spoluptsobit jako osoba
povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona pfi vykonu finan¢ni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z verejnych vydaju.

Vsechny faktury dle této smlouvy musi obsahovat ndzev a registracni Cislo projektu Rozvoj
sluzeb eGovernmentu mésta Ostrov, Cislo projektu €Z.06.01.01/00/22_008/0000466.

Pro pfipad, Ze poskytovatel je, nebo se od data uzavieni smlouvy do dne uskutecnéni
zdanitelného plnéni stane na zakladé rozhodnuti spravce dané ,nespolehlivym platcem”
ve smyslu ustanoveni § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich predpis(,
souhlasi poskytovatel s tim, Ze mu objednatel uhradi cenu plnéni bez DPH a DPH
v pfislusné vysi odvede za nespolehlivého platce pfimo pfislusnému sprdvci dané.
V souvislosti s timto ujednanim nebude poskytovatel vymahat od objednatele ¢ast z ceny
plnéni rovnajici se vysi odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena &ast
jeho pohledavky, kterou ma vici objednateli a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené DPH.

Cl. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je ucinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

Za zdavainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku 2. této smlouvy a zejména jeji prilohy ¢. 1 o vice nez
30 dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Zavaznym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dni provedeno vyporadani smluvnich stran.



Cl. 7.Ml¢enlivost

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzdjemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za ddvérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouZit
pro jiné Ucely neZ pro plnéni svych zavazk( podle této smlouvy s vyjimkou pripad(, kdy
Udaje jsou, nebo maji byt uréeny tfetim osobam ze zikonnych ddvodi, napfiklad
uverejnéni v registru smluv anebo na profilu zadavatele. Smluvni strana, kterd tyto
informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou
Skodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které spolupracuji vramci této smlouvy, zachovavaly
mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ucini veSkera potfebnd opatfeni, ktera zamezi vyzrazeni informaci
ziskanych v souvislosti s pInénim podle této smlouvy.

Za dQvérné nejsou povazovany informace, které jsou:
a) obecné znamé,
b) prokazatelné znamé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

c) legdlné ziskané smluvni stranou od treti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno
pouziti ¢i zverejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této Ci jiné smlouvy,
e) povinné zverejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zdkond.

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
plnéni svych zavazkl podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany
nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni sluzeb
na zakladé této smlouvy.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potfebna
k zajisténi ochrany pred Sifenim pocitacovych virl a nelegalnich pocitacovych programa.

Cl. 8.Zaruka

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je oprdvnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporusuje Zadnd autorska prava ani jind vlastnicka prava
Zadné treti strany.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze veSkeré vlastnosti aplikace, véetné jejich pfipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu uéinnosti smlouvy, v souladu
s obecné platnymi pravnimi predpisy CR.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technickda podpora bude poskytovdna v nejvyssi

dostupné kvalité tak, aby vyhovovala potfebdm objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze technickad podpora bude zajistovana tak, aby pfedmét technické
podpory byl zplsobily pro uZiti k smluvenému ucelu a zachoval si smluvené a obvyklé
vlastnosti.



Cl. 9.Kontaktni osoby a opravnéné osoby

9.1. Kontaktni osoby

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Cl. 10.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Cl. 11.

11.1.1.
11.1.2.

11.1.3.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zdleZitostech této smlouvy bude probihat
prostiednictvim kontaktnich osob. Kazdad smluvni strana jmenuje kontaktni osobu nebo
osoby. Kazda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vsak
povinna vyrozumét o kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici
druhé strané ucinna teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozumeéni.

Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:

Tomas Bujansky, informatik
tel: (+420) 354 224 814, email: tbujansky@ostrov.cz

Kontaktni osobou za dodavatele je:

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecfiovdna v elektronické podobé
(email, HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskerd korespondence mezi smluvnimi stranami bude cinéna v pisemné formé
adorucena druhé smluvni strané, pficemz pisemnd forma je zachovdna i v pfipadé
emailové zpravy.

Vzdaleny pristup do prostredi objednatele

Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné dodavateli a nelze ho ddle prevadét na jinou
osobu nebo osoby. Poruseni této povinnosti bude povaZovano za podstatné poruseni této
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze vzdaleny pfistup kinformaénim systémidm a aplikacim
v prostfedi pocitacové sité objednatele na zdkladé této smlouvy bude vyuZivat jen za
ucelem dodavky téchto informacnich systéma a aplikaci a poskytovani sluzeb uvedenych
v této smlouvé. Poruseni této povinnosti bude povaZovano za podstatné poruseni
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy tak, aby v pocitacové siti objednatele nezplisobil poskozeni, ztratu nebo odcizeni
dat. Pokud by se tak stalo, zavazuje se na vlastni naklady takto vzniklé zavady odstranit
v co nejkratsim terminu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnd.

Smluvni pokuty

Pro ptipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro kazdy zjistény pripad poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle ¢lanku 7.
této smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 50.000 K¢.

Odstranovani nahlasenych zdvad v ¢asech uvedenych v tabulce v Ptiloze €. 1 této smlouvy
je zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy za kazdy pfipad a délku prodleni.



11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.
11.1.8.

Cl. 12.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.
12.1.5.

12.1.6.
12.1.7.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida také za
zachovani funkénich vazeb na dalsi systémy a databdze v souvislosti s takovou ¢innosti.
V ptipadé nedodrZeni, odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti
s upgrade ¢i update ze strany dodavatele bude uplatfiovano SLA, které plati pro samotné
aplikace a informacni systémy.

Za nedodrZeni povinnosti udrzovani aktualni dokumentace systému, aplikaci a databazi
v pozadovaném rozsahu a kvalité nebo terminu jejich dodani se ustanovuje smluvni
pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdy mésic a pripad prodleni s vytvorenim, aktualizaci nebo
zpfistupnénim takové dokumentace.

Pokud dodavatel nesplini sv(j zdvazek vyplyvajici ze vzdaleného pristupu na zakladé této
smlouvy, zejména v oblasti odstranéni vzniklych zavad v souvislosti sjeho vzdalenym
pristupem do pocitacové sité objednatele, zavazuje se uhradit objednateli nutné naklady
spojené s uvedenim pocitacové sité do plvodniho stavu a navic se zavazuje zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zjistény a prokdzany ptipad poruseni povinnosti
spojené se vzdalenym pfistupem do pocitacové sité objednatele.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na ndhradu Skody.

Vysi smluvnich pokut shodné povaZuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je
splatna do 30 dnd od doruceni jejiho vyuctovani.

Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici
se fidi pFislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

V pripadé, ze po podpisu této smlouvy na dodavatele anebo jeho poddodavatele budou
dopadat mezinarodni sankce podle zakona upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci
¢. 69/2006 Sh. ve smyslu zdkona ¢. 240/2022 Sb. G¢inného od 1. 9. 2022, je povinen to
prodavajici pisemné oznamit objednateli. V pripadé, Ze ozndmeni neprovede a objednatel
zjisti, Ze na dodavatele anebo jeho poddodavatele mezindrodni sankce dopadaji, vyzve
dodavatele k vysvétleni nebo napravé formou vyjmuti osoby ze sankéniho seznamu.
V pfipadé Ze naprava neni mozna, odstoupi objednatel od této smlouvy, pfiéemz ucinnost
odstoupeni nastdva dorucenim odstoupeni dodavateli.

Jakékoli zmény ¢i dopliky této smlouvy je moZné platné ucinit pouze formou pisemnych
a vzestupné cislovanych dodatkd, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné pfipadnych dodatk( bude
v rdmci pInéni zakonné povinnosti objednatele uverejnéna.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronickém origindle, ktery po podpisu obéma
smluvnimi stranami obdrZi obé smluvni strany.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si
ji pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.



12.2. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou jeji prilohy:

12.2.1. Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpofe specifikujici jednotlivé druhy poskytované
podpory, druhy zdvad a jejich SLA (Service Level Agreement, tj. asy dohodnuté smluvnimi
stranami k odstranéni zavad).

V Jihlavé dne dle data el. podpisu V Ostroveé dne dle data el. podpisu

Za zhotovitele Za objednatele
Mgr. Lukas Lerch

DigitaIni podpis: 12.08.2024 08:38

Digitalné podepsal , -
; o epa

Ing. Jaromir Reza¢ &5 @

Datum: 26.7.2024 13:14:16 +02:007%,, |, "

Ing. Jaromir Reza¢, DBA, jednatel Mgr. Lukas Lerch, starosta



Priloha €. 1 Smlouvy o technické podpore

Podminky provadéni technické podpory souvisejiciho s produktivnim provozem

informacniho systému portalu obcana.

Cl. 1.Rozsah podpory

Technicka podpora bude dodavatelem k aplikacim a informaénim systémim poskytovana pribéziné
v ndsledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line”

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a casy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line“ ziskavd objednatel narok na garantovanou pomoc pfi
feSeni technickych problém{ objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se
o vzdalené konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo prednostné s vyuzitim aplikace
HelpDesk. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00.

V pripadé zjisténi, Ze se jedna o chybu na strané objednatele, poskytne poskytovatel jako
soucast této sluzby objednateli spravny postup feseni problematiky.

V pripadé, ze bude potfeba véc resit jako potifebnou uUpravu, jako novou funkcionalitu,
a nikoliv jako problém se stdvajicim feSenim, zpracuje poskytovatel v rdmci této sluzby
popis rozsahu takové Upravy, a to véetné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odesle
kontaktni osobé objednatele k uvdzZeni, zda jako rozvoj objedna ¢i nikoliv.

1.2. Sluzba ,Upgrade a update”

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Vramci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva ndrok na poskytnuti zlepSeni
a dodatk(l k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajictho modulu) vydanych
dodavatelem béhem pfislusného ro¢niho obdobi a zaroven licence na tyto produkty.
Soucdsti poskytnuti téchto upgrade a update je jejich instalace a implementace
u objednatele.

Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany dodavatele musi vzdy
probéhnout odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné
v rozsahu provadéné upravy (upgrade, update) a Casu, ve kterém takovd Cinnost bude
provedena.

Soucdsti sluzby je ddle i zabezpeleni serverovych OS, které byly dodany a slouzi pro
provoz aplikace. Tedy zejména jejich pravidelnd aktualizace, patchovani a fizeni
zabezpeceni.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkénost
svych aplikaci, kdy se v ptipadé, Ze takto nasazené feSeni nebude funkcni, uplatni fadné
obecné SLA na funkénost aplikace na zdkladé této smlouvy.

1.3. Sluzba ,Legislativni podpora“

1.3.1.

V rdmci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na to, Ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktudlnim stavem pravniho fadu CR (tj. v soulad s platnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR), a to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni Uprava Ucinnosti.
Aktualizace bude zajistovana prostfednictvim upgrade nebo update aplikace. Soucasti
legislativni podpory je instalace a implementace téchto upgrade a update.



1.3.2.

1.3.3.

Instalace a implementace téchto upgrade a update bude provedena v terminech
navrZenych poskytovatelem po odsouhlaseni objednatelem (termin uvolnéni nové verze ¢i
opravného bali¢ku aktudlni verze software) nejpozdéji vSak k datu nabyti Ucinnosti nové
pravni Upravy. Pokud je implementace nové prdvni Upravy odvisla od vydani pfislusnych
provadécich predpisl zavazuje se poskytovatel provést instalaci a implementaci
legislativniho update v co nejkrats$im terminu a nejpozdéji do 60 kalendarnich dnl od
vydani pfislusnych provadécich predpist k pravni Upravé. Poskytovatel se v tomto pfipadé
zavazuje vyvinout maximalni Usili v co nejkratSim mozném terminu provést implementaci
legislativniho update.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedodrzeni této legislativni podpory dle ¢lanku 1.3. této
pfilohy bude vidy kvalifikovdno jako kritickd zdvada, na kterou se vztahuji terminy
a smluvni pokuta dle bodu 3.1.3 pfilohy €. 1 této smlouvy.

1.4. Sluzba ,Odstrariovani zavad aplikace*

1.4.1.

1.4.2.

V rdmci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstranovani zavad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace nebo ve zptsobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostfednictvim HelpDesk.

V pripadé vyskytu zdvady v provozu aplikace ziskdva objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 v sidle
dodavatele.

1.5. Dokumentace a popisy rozhrani

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

Dokumentace uzZivatelskd — Poskytovatel je vramci této sluzby povinen poskytovat
a udrZovat uZivatelskou dokumentaci pro vSechny aplikace a informacni systémy, ktera
bude obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi aplikacemi/informacnimi
systémy, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu fadné orientace
uzivateld v systému/aplikaci a Fadné prace uzivatele v systému/aplikaci.

Dokumentace administratorska — Poskytovatel je v rdmci této sluzby povinen poskytovat
a udrZovat administratorskou dokumentaci pro objednatele, kterd bude obsahovat
detailni popis spravy a udrzby aplikaci a informacnich systém( na zakladé této smlouvy.

Popis rozhrani — Dodavatel je povinen udrZovat aktualni a platny popis veskerych rozhrani
informacnich systém(d na systémy a databaze, se kterymi je provazan. Takova
dokumentace musi byt vedena azZ na Uroven popisu konkrétniho zplsobu prace rozhrani
s daty a uvedeni vSech jednotlivych datovych typ( a jednotlivych polozek, se kterymi
pracuje.

Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umoZznoval objednateli
jeho predani treti strané, kterd na zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv
soucinnosti poskytovatele odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi
bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany aplikace/informaéniho systému
poskytovatele.

Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimdlné technologii, kterou je rozhrani
realizovano, popis jednotlivych datovych typl a struktur, se kterymi rozhrani pracuje,
a zpUsob, kterym ma byt prostfednictvim rozhrani komunikovano.

Elektronickd forma dokumentace — Veskera dokumentace bude vedena elektronicky,
bude pfistupnd vidy kontaktnim osobam objednatele a bude pfipravena k tisku.




1.5.7.

Veskerd dokumentace bude vidy aktualni k nasazené verzi vSech ¢asti aplikaci
i informacnich systémd, které jsou predmétem této smlouvy.

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost potfebnou
k provadéni technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje
prfedadvat Dodavateli potfebné nebo dlvodné Dodavatelem vyZadané informace
a podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odlivodnénych pfipadech umoznit Dodavateli
vzdaleny pfistup k programové aplikaci. Vzdaleny pfistup bude zajistén na zdakladé
dohodnutych technickych a bezpecnostnich podminek, uvedenych v této smlouvé.

Objednatel zajisti nahldseni vady ¢i jiného pozadavku, a to v nize uvedeném poradi
prostiednictvim:

e primarné pouZitim sluzby HelpDesk dodavatele na adrese https://www.gportal.cz
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Pro pozadavek zasahu objednatel ZajIStI pisemné nahlasenl zavady na HelpDesk,
ve kterém bude datum a ¢as nahlaseni zavady, zdvada popsdna, stanovena jeji kategorie
dle Podminek této technické podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zdvadé poda
podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni ¢islo, a uvedeno jméno a telefonni Cislo
ohlasSovatele zavady. Incident muiZe byt nahldsen i emailem, nebude na néj vsak
v takovém pfipadé mozné uplatnit odpovidajici SLA. Kategorii zavady stanovenou
objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele. V pfipadé
nedostupnosti sluzby HelpDesk na strané dodavatele bude na jakykoliv dalsi zplsob
nahlaseni zavady pohliZzeno jako na podany prostfednictvim sluzby HelpDesk, a to véetné
SLA a jeho dusledkd.

Po odstranéni zdvady Dodavatel jeji odstranéni nahldsi sluzbou HelpDesk, pfipadné
emailem, ¢i i telefonicky objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zavada
odstranéna.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni sluzeb
technické podpory. Objednatel odpovida za to, Ze radny pribéh praci Dodavatele nebude
ruSen zdsahy tretich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na
programové aplikaci proved| sam.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1.

3.1.2.

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v niZze uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

Kazda zjisténa ¢i nahlasena zavada bude objednatelem vyhodnocena a zafazena do jedné
z nasledujicich kategorii:

e Kritickd zavada — zavada, kterd ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni
mozZné se systémem pracovat, a to ani Zddnym nahradnim zplsobem.



3.1.3.

e Hlavni zavada — z4dvada, kterd neumoznuje pouZivani systému, nasledky je mozné
odstranit pfijetim nahradniho feseni situace a/nebo je v systému mozné provadét
hlavni ukony alespori nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

e Drobna zavada — zdvada, kterd neovliviiuje zplisob pouZivani systému, ktery je
predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu
s legislativou.

Dodavatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zdvadé dila zahdjit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve |Ih(itach podle nasledujici tabulky. Do
Ihdt se zapocditavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin (dale jen
pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych burnkach jsou vidy uvedené
hodiny SLA zapocitdvané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do
poctu pracovnich dni. Ddle jsou v burikdch definovany smluvni pokuty za prekroceni
maximalnich [h{t oprav.

Casova lhdta zpGsobu Feseni — Odstrariovani zavad aplikace

Kategorie feseni a odhad
zavady terminu odstranéni

Alespor ¢astec¢né Smluvni pokuta za
zprovoznéni (tj. kazdou, byt jen
docasné ndhradni Uplné odstranéni zapocatou hodinu

reSeni) umoznujici prodleni's
vyuzivani systému odstranénim zavady

Oznameni o zplisobu

zavady

Kriticka zavada Do 14 hodin 1000 K¢

do 4 hodin do 24 hodin od nahlaseni
od nahlaseni (3 pracovni dny)

Hlavni zavada Do 24 hodin 500 K¢

do 8 hodin do 56 hodin od nahlaseni
od nahlaseni (7 pracovnich dni)

Drobna zavada nahlaseni (14

. Do 112 hodin
do 16 hodin Do 112 hodin od (14 pracovnich dn() nebo

v rdmci dohodnutého
terminu

od nahlaseni - j 250 K¢
pracovnich dni)

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahajeni praci
na odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu feSeni se rozumi konkrétni
informace kontaktni osobé objednatele.

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplUsobu provadéni
technické podpory.

Do zdvazné doby k odstranéni zdvady se nezapocitdva Cas, ktery je nutny z hlediska
vyvolanych praci na strané Objednatele (napfiklad doba na reinstalaci serveru, doba
dodani a zprovoznéni nahradnich serverll a hardwarovych komponent, hledani
a kopirovani zaloh, doba nutna na zprovoznéni aplikace souvisejici, ale dodand nékym
jinym neZ dodavatelem), v pfipadé Ze tyto Cinnosti jsou nezbytné nutné k nalezeni pficin
zavady a k jejimu odstranéni. Lhita se rovnéZ prodluzuje o dobu, kterd byla nutna na
poskytnuti soucinnosti pracovnikd Objednatele. Lhaty plnéni Ize dédle prodlouzit, jestlize
pljde o zadsah wvys$si moci (podle pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcanského zakoniku).

Podminka nutnda pro dodrzeni terminu technické podpory , Odstranovani zavad aplikace”
u zavady typu Kriticka a Hlavni zavada je:



e soucinnost zodpovédnych pracovniklli Objednatele v pracovni dny od 8.00 do
16.00 hodin, reakce pracovnikl na vyzvu k poskytnuti soucinnosti je od 30 min. do
60 min,

e povoleni k pfimé instalaci do produkéniho prostredi bez testovani v testovacim
prostiedi, kterou provadi pracovnik Objednatele,

e docasny plny vzdaleny pfistup kserverim pro feSeni zavady, prava budou
pfidélena pracovniky Objednatele po dohodé kontaktnich nebo oprdvnénych
osob.

3.1.8. Nebudou-li spInény nezbytné podminky pro soucinnost ze strany objednatele uvedené
v tomto ¢lanku, nelze ze strany dodavatele dodrZzet uvedené terminy k odstranéni zdvady
(Service Level Agreement) a dodavatele nelze penalizovat sjednanymi smluvnimi
pokutami.

Cl. 4.Vy¢et cen technické podpory

4.1.1. Objednatel se dodavateli zavazuje plnit na zakladé této smlouvy za rfadné poskytnuté
sluzby dle ¢lanku 1. ,Rozsah podpory” této prilohy ¢. 1 této smlouvy tyto financni
prostredky.

Cena za technickou podporu

N3 li . .
CFEUERILRES za Ctvrtleti v K¢ bez DPH

Informacni systém portdlu obcana 30553,88
V Jihlavé dne dle data el. podpisu V Ostrové dne dle data el. podpisu
Za zhotovitele Za objednatele

Mgr. Lukas Lerch
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