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2. Specifikace pozadovanych sluzeb

Vzhledem k technologicky zastaralé koncepci a selhavajicimu hardware bez podpory
prikrocila NTK k obnové vybaveni svého DC. To ma byt nové rozdéleno do dvou lokalit a
vybaveno novou technologii, na niz ma byt provozovana nova virtualizacni a

managementova platforma, jeZ ma za cil pokryt aktudlni produkéni potfeby NTK.

Za timto ucelem v ramci VZ byla vybrana spolecnost YourlIT s.r.o. a jeji subdodavatel,
spole¢nost HPE. V souvislosti s realizaci zakazky na obnovu datového centra je NTK povinna
poskytovat dodavatelim nezbytnou soucinnost, pricemz tato soucinnost ve zna¢né mire
zavisi na pokrocilych odbornych znalostech o infrastrukturnim prostiedi NTK, na
komplexnich znalostech technologické platformy ICT NTK a zpUsobu jejiho uzivani. Zmény
souvisejici s obnovou datového centra soucasné vedou k potiebé prevodu stavajiciho
vybaveni na nové technologické prostiedky a také pfinasi nezbytnost pouziti nového

vybaveni doporucenym zpisobem.

Jednad se o Cinnosti odpovidajici poskytovateli podpory technologické platformy ICT NTK
(dale jen “TOTAL SERVICE”), jejich objem ovSsem znacéné presahuje kapacity vymezené v
katalogovych listech. To se jiz projevilo v rdmci dosavadnich praci na obnové datového
centra, kdy spole¢nost TOTAL SERVICE tuto soucinnost poskytovala v ramci plnéni
katalogovych listll, soucasné vsak smérem k NTK opakované indikovala zvysené kapacitni

naroky oproti kapacitdm planovanym pro podporu v béZzném rezimu.

Projekt obnovy datového centra se od etapy fyzické instalace posunul do faze implementace,

kde je mira spoluprace TOTAL SERVICE vétsi a pro fazi konfigurace produkéniho prostredi a

vevys
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3. Pozadovany predmét plnéni a obsahu nabidky spolecnosti TOTAL
SERVICE

3.1. Podpora ve fazi “Instalace a implementace”
Odborna podpora NTK pfi feSeni navrhu, instalaci a prebirani

® Virtualizacni platformy
® Managementové platformy
® Nové fyzické lokality uréené pro technologické disaster recovery

® Nového zalohovaciho reseni

Podminky zadavatele

Vystupy: Poskytnuté odborné kapacity, pficemz indikatorem
uspéchu je ukoncené prevzeti pfislusnych plnéni v ramci

zakazky Obnova datového centra.

Akceptace: Prostrednictvim vykaz( odvedenych ¢innosti
Fakturace: Kalendarni mésic
Harmonogram: Po dobu trvani faze instalace v ramci zakazky Obnova

datového centra do okamZiku uspésné akceptace bez

vyhrad

Pozadavky na realizacni Zadné zvlastni pozadavky

tym:
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Nabidka poskytovatele

Pocet ¢lovékodnu:

36

Cena:

324 000 K¢ bez DPH

Rizika spojena s plnénim:

Moznost rizika posunu harmonogramu v pfipadé posunu v

zakazce podpory DC.

Pozadovana soucinnost:

Konzultace architektury, fyzické zapojeni HW do prostredi

NTK, logické zapojeni HW do prostfedi NTK (SAN, LAN)

Ocekavané dopady do ICT
prostfedi a ICT provozu

NTK:

Vzhledem ke zpUsobu provedeni (separatni instalace na
novy hardware), nema tato faze dopad do provozu ICT

NTK.

Dalsi poznamky:
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3.2. Migracni podpora ve fazi “Konfigurace nového produkéniho prostredi”
a “Zkusebnim provozu”

UzZiti nové virtualizacni platformy

® Migrace cca 130 ks virtudlnich server(

® Prevedeni virtudlnich strojl z clusteru LVA na novy aplika¢ni OS cluster

Podminky zadavatele

Vystupy: Virtualni stroje provozované na produkénim clusteru LVA
jsou prevedeny do nové virtualizace. Stavajici sluzby
provozované na fyzickych strojich jsou bud'virtualizovany,
nebo jsou zahrnuty do planu prfesunu na novéjsi generaci
serverU pripojenych na nové ulozisté.

Akceptace: Odpovida akceptaci faze Konfigurace nového produkéniho
prostiedi a ukonéeni nasledného Zkusebniho provozu v

zakazce podpora Datového centra.

Indikator uspéchu je, Ze vsechno produkéni aplikacni

vybaveni je pfesunuto do nového prostredi DC.

Fakturace: Po uspésné akceptaci prevedeni do nového prostfedi DC a

akceptaci odpovidajici faze zakdzky na podporu DC.

Harmonogram: Dle smlouvy na obnovu datového centra do 7 mésicli od
podpisu smlouvy 29.12.2023, tedy do 29.7.2024, resp. po

ukonceni jednomésicniho zkusebniho provozu 29.8.2024.

PozZadavky na realizacni Zadné zvlastni pozadavky
tym:
Poznamky: Pfedpokldddme moznost rizika posunu harmonogramu v

pfipadé posunu v zakazce podpory DC.
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Nabidka poskytovatele

Pocet ¢lovékodnu: 40

Cena: 360 000 K¢ bez DPH

Rizika spojena s plnénim: | Pfipadna nekompatibilita nékterych starSich systéma (napf.

Windows 2008) s novou verzi virtualiza¢niho ndstroje.

Pozadovana soucinnost: Pfiprava migracnich skriptll, prevod virtualnich strojd na
novy cluster, pfipadna rekonfigurace (napt. Instalace guest

agentud, aktualizace virtio driverd,...). V nutnych ptipadech

optimalizace vyuZiti zdroja (napf. ||| N NENGN)

Ocekavané dopady do ICT | Virtudlni stroje budou migrovany tzv. offline, dojde tedy k

prostiedi a ICT provozu jejich vypnuti. BEhem této doby budou migrované systémy
NTK: nedostupné.
Dalsi poznamky: Pti migraci jednotlivych virtudlnich stroj dojde ke

zhodnoceni moznosti kontejnerizace danych systému
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3.3. UzZiti nové managementové platformy

® Zvolena architektura vyZzaduje dedikovany HW, ktery v dodavce nového DC
nebyl zahrnut. Do doby neZ se podafi potidit chybéjici HW je potifebné zajistit
feSeni uvolnénim dosavadniho HW plvodniho DC. V soucasné dobé jsou
sluzby provozovany uvnitf managementového clusteru.

® Pozadovana je migrace managementovych sluzeb (sluzby serverl mngtl, ips1,
ips2) na docasny HW z plivodniho vybaveni DC mimo managementovy cluster
a nasledné migrace na nové pofizeny HW.

® Ocekdvanym vysledkem je, aby nova managementova platforma byla
nezavisla na clusterech a orchestrovala ostatni ¢asti (infra clustery a app
cluster) a doslo tak ke sniZeni rizika SPOF na Urovni samotné managementové
platformy. Finalni podoba feseni je pak pfesunuti na nové pofizeny

podporovany HW.

Podminky zadavatele

Vystupy: A. Pfesun na stavajici uvolnény HW ve stavu bez tzv.
kruhové zavislosti

B. Pfesunuti na nové pofizeny podporovany HW

Akceptace: Uspé&inym provedenim restartu infrastrukturniho clusteru,

zaznamenaného dohledovym systémem Zabbix

Fakturace: Po akceptaci jednotlivych vystupl

Harmonogram: Nejpozdéji konec srpna

PoZadavky na realizacni Zadné zvlastni pozadavky

tym:

Poznamky: Pocet ¢lovékodnl uvedte v nabidce s rozliSenim pro kazdy

vystup zvlast, pokud bude poZadovana separatni fakturace

po akceptaci kazdého vystupu
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Nabidka poskytovatele

Pocet ¢lovékodnu:

27

Cena:

243 000 K¢ bez DPH

Rizika spojena s plnénim:

Aktudlni managementové servery jsou zastaralé, bez zaruky
a v degradovaném stavu. Pokud nedojde k jejich v€asnému

nahrazeni, hrozi jejich Uplné selhani.

Pozadovana soucdinnost:

Migrace nékterych systému ze stavajicich fyzickych
management serverd (I ) 'nstalace a
konfigurace softwarovych nastroji nutnych k provozovani
nového DC na takto uvolnénych serverech. Po nakoupeni

nového HW, migrace téchto sluzeb na novy HW.

Ocekavané dopady do ICT
prostiedi a ICT provozu

NTK:

Kratké vypadky migrovanych sluzeb.

Dalsi poznamky:
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3.4. Uziti nové fyzické lokality urcené pro technologické disaster recovery
(dale také DR)

® Odborna podpora, koordinace a spoluprace pfi vybéru sluzeb nezbytnych pro
provoz NTK.

® Posouzeni proveditelnosti minimalné pro sluzby MaR, EKV, Identity, Redmine,
DNS, DHCP, RADIUS, LDAP, IdP, AD, web, ezproxy, Aleph, Zabbix, Matrix,
pripadné doplnéné o dalsi identfikované v ramci vybéru sluzeb.

® Upravy a nasazeni vybranych a vyhodnocenych sluzeb do rezimu DR.

® Otestovani a vyvhodnoceni DR.

Podminky zadavatele

Vystupy: Zakladni DR nastavené tak, aby bylo mozné provozovat
zakladni funkce NTK i bez nutnosti aktivnich prvk( v
lokalité 1PP, tj. bude mozné takto zajistovat sitové sluzby
(DNS, DHCP, RADIUS), sluzby nezbytné pro provoz budovy
(bezpecnost, senzorika) a zakladni obsluznost
technologického vybaveni (pfihlasovani, knihovni systém,
vzdaleny pfistup k el. zdrojlm).

Akceptace: Uspésné provedené DR doloZené protokolem a Gsp&$nym
nezavislym posouzenim funkénosti dostupnych sluzeb a

podloZzené zaznamem v Zabbixu.

Fakturace: Po akceptaci

Harmonogram: Dle smlouvy na obnovu datového centra do 7 mésict od

podpisu smlouvy 29.12.2023, tedy do 29. 7. 2024

Pozadavky na realizaéni tym: | Zadné zvlaétni pozadavky
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Nabidka poskytovatele

Pocet ¢lovékodnu:

25

Cena:

225000 K¢ bez DPH

Rizika spojena s plnénim:

Rozsah muze byt pripadné prizplsoben v zavislosti na
vysledku posouzeni proveditelnosti a to primarné s
ohledem na dostupny sizing lokality ve 4NP.

Pozadovana soucinnost:

Predpokladame potrebnou soucinnost odpovédnych
pracovnikd NTK pfi posuzovani a prioritizaci sluzeb

zahrnutych do DR.

Ocekdvané dopady do ICT
prostiedi a ICT provozu NTK:

Ocekavame potrebu nasledného zajistovani optimalizace a
doplnéni dalSich sluzeb do reZzimu DR po akceptaci
dodavky nové lokality a feSeni DR od dodavatele vybaveni

nového DC.

Dalsi poznamky:

Vzhledem k posunu terminu dodani zminéné ¢asti plnéni u
zminéné smlouvy u datového centra predpokladame, ze

budeme kopirovat i tento posun.
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3.5. Uziti nového zalohovaciho reseni

Nastaveni politiky a zpracovani konkrétnich scénari konfigurace zdlohovani.

® POC uziti nového zalohovaciho feseni u kontejnerizacnich pod( véetné

ovéreni splnéni technologickych (z hlediska podporovanych postupt vyrobcl

dotéenych technologii) a licenénich podminek.

® Nastaveni zdlohovacich plang.

® Nastaveni deployment agent(.

® Otestovani obnovy dat.

Podminky zadavatele

Vystupy:

Vystupem je nastavené funkcni zalohovani do nové

zalohovaci infrastruktury.

Akceptace:

Nastavena konfigurace v Commvault a zpracované

templates pro vybrané scénare
Ovéreni dokonceni planu v dohledovém systému

Uspé3né otestovani obnovy dat vybraného vzorku

aplikaéniho

Fakturace:

Po spInéni vSech akceptacnich kritérii

Harmonogram:

Nejpozdéji konec zari 2024

PoZzadavky na realizacni

tym:

Zadné zvlastni pozadavky

Poznamky:

Predpokladame pozadavek na soucinnost experta na

Commvault
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Nabidka poskytovatele

Pocet ¢lovékodnu:

15

Cena:

135 000 K¢ bez DPH

Rizika spojena s plnénim:

Nekompatibilita nékterych starsSich systémd s novym
zalohovacim feSenim (tento problém se vyskytl jiz s
predchozim feSenim), nedostatecné licen¢ni pokryti pro
online ucty (outlook, gmail) pfi vy$Sim vyuzZiti online

nastroju jako MS Teams ¢i Office365.

Nedostateény hardware pro provozovani Media Manageru
(docasné provozovaného na starSim HW, nez bude

nahrazen novéjsim).

Pozadovana soucdinnost:

Soucinnost pfi konfigurace a propojeni zalohovaciho HW,
nastaveni pland a politik zalohovani, instalace a

konfigurace backup agentl na servery.

Ocekavané dopady do ICT
prostiedi a ICT provozu

NTK:

Instalace a konfigurace backup agent( (ani serveru) nemaji

dopad do provozu ICT NTK.

Dalsi poznamky:
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3.6. Migrace fyzickych servera

® Jednd se zejména o dosluhujici servery z roku 2011.

® Na téchto serverech je provozovano zejména Oracle databazové prostredi,
které z dlivodu licen¢nich omezeni nelze pfesunout do virtualizace.

® Pozadovdno je zajisténi uvolnéni novéjsiho HW vybaveni, jeho nastaveni
respektujici licenéni podminky Oracle a migrace Oracle databazového
prostredi a zohlednéni planu na postupny decomissioning Oracle produktd.

® Prifeseni presunu dojde k pripadné optimalizaci provozovanych prostredi
(testovaci, produkéni).

® V pfipadé, Ze se pri migraci dalSiho aplikaéniho vybaveni projevi nevhodnost
virtualizace, bude toto vybaveni, pokud to bude mozné, presunuto na novéjsi

hardware v pfipadé, Ze bude k dispozici.

Podminky zadavatele

Vystupy: A. Produk¢ni Oracle databdze provozované na novéjSim
HW.

B. Ostatni nevirtualizovatelné aplikaéni vybaveni
premisténé na fyzické servery

Akceptace: Ovéreni nezdavislou osobou
Fakturace: Po provedeni migrace
Harmonogram: Spolecné s bodem Il této objednavky.

Pozadavky na realizaéni tym: | Zadné zvlaétni pozadavky
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Nabidka poskytovatele

Pocet ¢lovékodnu:

9,5

Cena:

85 500 K¢ bez DPH

Rizika spojena s plnénim:

Zadna zvlastni rizika s touto operaci nejsou spojena.

Pozadovana soucinnost:

Nepredpoklada se soucinnost, z hlediska aplikacni logiky
by mélo jit o transparentni operaci. Nutnou podminkou

je uvolnéni fyzického hardware clusteru lva.

Ocekavané dopady do ICT

prostfedi a ICT provozu NTK:

Pfedpokladame vypadek po dobu trvani migrace, podle
stavu nasazeni nového platebniho systému dojde Ci
nedojde k omezeni sluzeb navdzanych na platby (v

pripadé nasazeni by k vypadku dojit nemélo).

Dalsi poznamky:
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3.7. Zajisténi kompatibility dohledového systému NTK s novym vybavenim

DC

® Aktualni verze pouzitého dohledového systému NTK nespliiuje minimalni

pozadavky pro uziti k dohledovani nového vybaveni DC, je proto nutné

provést upgrade na novou verzi Zabbix.

® Prechod na Zabbix 7 ma dopady na funkénost SLA reportingu, proto je

pozadovano provedeni revize a Upravy skriptl pouzivanych pro SLA reporting.

® Pro nové vybaveni a migrované aplikaéni vybaveni je potfeba doplnit a ovérit

funkénost sbéru udajd do nové nasazeného dohledového systému Zabbix.

Podminky zadavatele

Vystupy:

A. PIné nahrazeny dohled v novém Zabbix7 a ukonceny
provoz pUvodniho Zabbix 5

B. Doplnéné nové monitorované vybaveni datového
centra

C. Upravené skripty pro reporting SLA fungujici s novym
Zabbix 7

Akceptace:

Ovéreni nezavislou osobou

Fakturace:

Jednorazoveé po dokoncéeni akceptace

Harmonogram:

Spole¢né s bodem Il této objednavky

Pozadavky na realiza¢ni tym:

Z4adné zvlastni pozadavky

Pozndmka

Predpokladame, Ze v dobé prechodu mize dojit k

vypadku méreni SLA pro zakazku PTP

Predpokladame, Ze po dobu prechodu se mlize reporting
vytvaret z obou systému, coz si vyzada vétsi kapacity pfi

kontrole a vykazovani.
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Nabidka poskytovatele

Pocet ¢lovékodna: 13
Cena: 117 000 K¢ bez DPH
Rizika spojena s plnénim: Ztrata Casti monitorovanych dat v pripade, Ze se prepnuti

nékterych systémui na novy monitorovaci server

zkomplikuje.

Pozadovana soucinnost: Pfeneseni aktualni konfigurace monitoringu do nové
verze a doplnéni nového HW z DC. V pfipadé, Ze nova
verze dohledového systému jiz neobsahuje dfivéjsi
funkce, nahrazeni nejblizsi moznou alternativou.
Aktualizace skriptu, ktery vytvari SLA reporting. Revize
stdvajici konfigurace a procisténi nepotiebnych ¢asti.
Aktualizace monitorovacich agentl na novéjsi verzi,
nasledné prepnuti dohledovanych strojii na novéjsi

server.

Ocekavané dopady do ICT Provoz ICT NTK nebude dotcen, nicméné béhem prepnuti
prostredi a ICT provozu NTK: | na novy systém dojde ke kratkodobym vypadkim sbéru

dat monitorovaciho systému.

Dalsi poznamky: K pfepnuti by mélo dojit na konci mésice a co nejrychleji,

aby bylo zachovano odpovidajici méfeni SLA.

Historickd data nebudou migrovédna na novy server.

3.8. Podpora ve fazi “Priprava na logicky upgrade aplikacniho vybaveni”
Plan realizace logického upgrade

® Predpoklada se, Ze po migraci virtualnich strojl bude nasledovat postupné

prevadéni vhodného aplikacniho vybaveni do kontejner(.
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® Ktomu je zapotfebi nejdfive vypracovat zhodnoceni pfipravenosti aplikacniho
vybaveni k preneseni do kontejnerizovaného provozniho prostfedi,
vyhodnotit pripadna rizika, identifikovat pfipadné pozadavky na soucinnost a
vicenaklady.

® \Vysledkem provedeného zhodnoceni bude projektovy a financni plan
logického upgrade, ktery bude kromé snahy o optimalni vyuziti novych
prostredkl infrastruktury reflektovat rizika z hlediska proveditelnosti, nakladu
a bude pripadné obsahovat variantni mozZnosti reseni.

® Predpokladame, Ze k pInéni této aktivity bude zapotrebi konzultacnich kapacit
dodavatele nového vybaveni DC, komunikace s aplikaénimi spravci, pfipadné
business vlastniky, manazerem kyberbezpecnosti a samoziejmé zastupci

Utvaru ICT NTK.

Podminky zadavatele

Vystupy: Pisemné zhodnoceni aplikacniho vybaveni z hlediska vyuziti
prostredkd nového DC a vyufZiti sluzeb kontejnerizace.
Projektovy a financni plan logického upgrade.

Akceptace: Prijeti dokumentu na jednani odborné rady

Fakturace: Po prijeti dokumentu na odborné radé

Harmonogram: Konec listopadu

PoZadavky na realizacni Zadné zvlastni pozadavky

tym:
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Nabidka poskytovatele

Pocet ¢lovékodnu:

10

Cena:

90 000 K¢ bez DPH

Rizika spojend s plnénim:

Pozadovana soucdinnost:

Analyza aktualniho stavu, ndvrh nového reseni.

Ocekavané dopady do ICT
prostiedi a ICT provozu

NTK:

Vystupem je pisemné zhodnoceni, bez dopadu na provoz

ICT NTK.

Dalsi poznamky:

Dle relevance zmén vyvolanych vyse uvedenymi ¢innostmi bude aktualizovana vidy i

pfislusna provozni dokumentace.
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2. Obchodni podminky

Spole¢nost TOTAL SERVICE a.s. je vazdna celym obsahem své nabidky. VeSkeré ceny jsou uvedené v K¢ bez DPH.

Nabidka je platna do 30.8. 2024.
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Nase zkusSenosti

TOTALSERVICE

Mame rozsahlé zkusenosti v oblasti SLA sluzeb. Centralizovana podpora formou Service Desku zajistuje feseni

incidentd s garantovanou dobou odezvy na hlasené incidenty a kratkymi dojezdovymi Casy servisnich technika.

Diky nasim dal$im sluzbam jsme schopni incidentim predchazet a fesit je dfive, neZ ovlivni vas provoz.

Mezi nase vyznamné zakazniky patfi:

Automobilovy primysl
KOITO Czech — Valeo Group Czech

Strojirenstvi, vyroba a chemicky primysl

BIS Czech — Kamyk Daunen — KONE Industrial
Koncern — Label Design — PRIMAPOL — METAL-
SPOT - Voestalpine High Performance Metals
cz

Potravinaisky pramysl
Bonduelle — Globus CR — Orkla Foods CZ a SK
(Vitana a Hamé) — Zeletava Bel Syry

Stavebni a developerské spole¢nosti
JONES LANG LASALLE — KAJIMA Europe —
Lighthouse group

Bankovni a financni sektor
Auditor — KB Smart Solutions — Citfin financni
trhy — 42 Financial services

Doprava a spedice

AAA Radiotaxi — CD Telematika

— Rizenf letového provozu CR — Secar Bohemia
— Reklamni a medialni spole¢nost

Ceska televize — euroAWK — ONYX Group

Védecké instituce

Fyzikalni Gstav AV CR (ELI HILASE) — Ustav
Molekularni Genetiky a BIOCEV — Masaryk(v
dstav a Archiv AV CR — BIOTECHNOLOGICKY
USTAV AV CR — Narodni technicka knihovna

TOTAL SERVICE a.s.

U Uranie 954/18
17000 Praha 7

Statni sprava a samosprava

Dopravni podnik Hlavniho mésta Prahy —
Dopravni podnik Ostrava — Institut planovani
a rozvoje hlavniho mésta Prahy — Magistrat
hlavniho mésta Prahy — Méstska policie
hlavniho mésta Prahy — Ufady méstskych &asti
Praha 1, Praha 2, Praha 4, Praha 9, Praha 10,
Praha 14 — Ustav zdravotnickych informaci

a statistiky (UZIS) — Ministerstvo pro mistni
rozvoj — Ministerstvo zahrani¢i — VSeobecna
zdravotni pojistovna

Zdravotnicka zafizeni

CODUM Poliklinika Modrany — Fakultni
nemocnice Ostrava — Gennet — ISCARE KLINIKA
— Vidia diagnostika

Neziskovy sektor
Modry kli¢ — Sit matefskych center — SOS
Détské vesnicky

Skolstvi a sport

Ceska zemédélska univerzita — Univerzita
Karlova — Némecka skola v Praze — Rakouské
gymndzium v Praze — Sofie — matefska Skola
a zakladni skola, o.p.s.

Cestovni ruch a pohostinstvi
Hotel Duo — Hotel Carol — Hotel Leonardo —
Hotel OldInn — Hotel RizZe

7 5 (y NASICH ZAKAZNiKU JE
O s NAMI DELE NEZ 8 LET

IC: 25618067
DIC: CZ25618067
www.totalservice.cz


http://www.totalservice.cz/
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