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Ev. ¢islo smlouvy: 69/2024
Cislo jednaci: DIA- 14924-3/OEZ-2024

Ramcova smlouva na dodavku Informacniho systému cloud computingu

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisit
(dale jen ,,obcansky zakonik*).

Smluvni strany

1. Ceska republika - Digitalni a informaéni agentura

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
I1CO: 17651921

zastoupena: Ing. Martinem Mesr$midem, feditelem
ID datové schranky:  yukd8p7

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢islo uctu: 6326001/0710

(déle jen ,,Objednatel*)
a

2. CENDIS, s.p.

Sidlo: nabtezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

1CO: 00311391

DIC: CZ00311391

Zastoupena: Ing. Janem Paroubkem, povétenym fizenim statniho podniku
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢. uctu: 5517635319/0800

statni podnik je zapsan v obchodnim rejstiiku, vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil ALX, vlozka
706

(dale jen ,,Poskytovatel*)
uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto Ramcovou smlouvu na dodavku Informaé¢niho
systému cloud computingu

(dale jen ,,Smlouva*).

Objednatel a Poskytovatel (dale jen ,,smluvni strany*), védomi si svych zavazki v této Smlouvé
obsazenych a v imyslu byt touto Smlouvou vazani, dohodli se na nasledujicim znéni této Smlouvy:
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PREAMBULE

B)

©

D)

E)

A) Pfedmétem projektu je pofizeni nového Informacniho systému cloud computingu (dale jen

LISCC®). Potieba potizeni IS CC je v souladu a na zaklad¢ zdkonem uréené povinnosti pro
Objednatele, a to podle § 6] zdkona €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vetfejné spravy
v platném znéni (déale jen ,,ZoISVS®). IS CC je informacni systém vefejné spravy, ktery
podporuje hlavni cile projektu eGovernment cloudu. IS CC povede ke snazsimu vyuzivani cloud
computingu ze strany organii vefejné spravy (dale jen ,,OVS*) a efektivnimu sdileni informaci
v procesu tvorby poptavek a nabidek cloud computingu. Dale vyznamné snizi administrativni
naroc¢nost a administrativni naklady OVS, Objednatele, Narodniho ufadu pro kybernetickou a
informaéni bezpeénost (dale jen ,,NUKIB“) a poskytovatelti cloudovych sluzeb. Klicové
vystupy jsou: (i) Katalog cloud computingu, kde budou vedeny tidaje v zavazné jednotné
hierarchické struktufe a zaroven bude moznost exportovat data dle filtrti pro tvorbu vypist. Do
katalogu budou migrovana data, ktera jsou nyni na webu Agentury, a to pro nabidky,
poskytovatele a poptavky zapsané podle ZoISVS, ve znéni u¢inném od 1. 9. 2021; (ii) Procesni
systém pro realizaci poptavky, poskytovatell a nabidky do katalogu podle ZoISVS. ISCC bude
zahrnovat podporu vkladani dat ze strany Zadateld, podporu rozhodovaciho procesu dle ZoISVS
(napi. zapisy a vymazy, aktualizace, dalkové piistupy NUKIB, vazby na rejstiiky a registry, ...)
a podporu vypisovani vefejnych zakazek na sluzby cloud computingu. V ISCC bude probihat
vkladani dat ze strany zadateld); (iii) Portal eGovernment cloud, ktery umozni zverejiiovani
agregovanych a statistickych dat katalogu cloud computingu, reportti nad vybranymi daty a
poskytne spravcim ISCC informaéni a metodickou podporu pro vyuzivani eGovernment
cloudu. Do portalu budou zvefejnéna aktualni data stavajiciho portalu. Smluvni strany berou na
védomi, ze ISCC bude provozovan na platformé tretich stran podléhajici licencnim podminkam
dodavatelt dané platformy (dale jen ,,Platforma‘). Poskytovatel mize Objednateli zabezpecit
pouze omezenou licenci k Platformé za podminek uvedenych v této Smlouveé. Ke zbyvajici Casti
Dusevniho vlastnictvi (jak je tento pojem definovan nize) vcetné modelu ISCC ve formatu dle
Platformy (dale jen ,,Model*) zabezpeci Poskytovatel Objednateli maximalni rozsah prav
dusevniho vlastnictvi za podminek uvedenych v této Smlouve.

7 divoda uvedenych v bodé (A) Preambule ma DIA zajem na odebirani sluzeb a poskytnuti
veskeré nezbytné soucinnosti Poskytovatele v souvislosti s plnénim svych tkolii v rdmci projektu
Vybudovani eGovernment cloudu — Informacni systém cloud computingu, registra¢ni cislo:
CZ.31.1.01/MV/22_20/0000020, ktery je zafazen v oblasti ,Investice ¢.2: ZlepSeni systému
fizeni digitalizovanych sluzeb” a je financovan z Narodniho planu obnovy prostfednictvim
komponenty 1.2 Budovani a rozvoj zakladnich registrii a zazemi pro eGovernment cloud a
castecne ze statniho rozpoctu (dale jen ,,Projekt*).

Predmétem ISCC je zajiSténi informacni podpory pro agendy, které vykonava odbor Hlavniho
architekta eGovernmentu ve svych ptisobnostech v ZoISVS a souvisejicich pravnich ptedpisech.

Objednatel je ustfednim organem statni spravy ve smyslu zakona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozd¢jsich
predpist.

Poskytovatel je statnim podnikem, tedy pravnickou osobou, provozujici podnikatelskou ¢innost s
majetkem statu vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost ve smyslu zakona ¢. 77/1997 Sb., o
statnim podniku, ve znéni pozd&jsich predpist, ktery byl zalozen Ceskou republikou, jejimz
jménem vykonava funkci zakladatele Objednatel.
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F)

G)

H)

1.1.

NextGenerationEU

Zakladaci listina Poskytovatele, ktera urCuje pfedmét cinnosti Poskytovatele, umozZiuje
Poskytovateli vykonavat ¢innosti, které tvofi predmet této Smlouvy.

Vzhledem k zajmu smluvnich stran spolupracovat ve vyse uvedenych oblastech, rozhodly se
smluvni strany uzavfit tuto Smlouvu a stanovit tak zavazna pravidla své budouci spoluprace.

Tato Smlouva je mezi smluvnimi stranami uzavirana v ramci vertikalni spoluprace podle § 11
zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakéazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
wLINL).

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli plnéni v oblastech
spadajicich do predmétu Cinnosti Poskytovatele vymezenych v Zakladaci listiné Poskytovatele, a
to v rozsahu vymezeném v této Smlouvé zahrnujici poskytovani:

1.1.1. Sluzeb Projektové kancelaie (podpora Objednateli — vécnym utvarim/spravcim agend
ze strany Projektového manaZera a Business analytika) zejména v téchto oblastech:
a) Planovani projekti — pomaha vécnym utvarim/spravcim agend prevadét jejich
zdmeéry do konkrétnich cilii v ramci planovani projektt, coz zahrnuje:
(i)  spolupraci s vécnym utvarem/spravcem agendy pii definovani funkénich
pozadavkd,

(i)  definovani nefunkénich pozadavkl za Gcelem zajisténi souladu s pozadavky
(pravnich predpist, Objednatele, DIA, OHA atd.),

(iii)) podporu vécnym utvarim/spravcim agend s tvorbou dokumentace potiebné k
zadani projektu,

(iv) posouzeni projektu z pohledu potencialnich rizik tak, aby zadani projektu bylo
realizovatelné, spliovalo kritéria 3E a vedlo k dodani vécnym
utvarem/spravcem agendy pozadovaného systému a naslednému zajisténi jeho
udrzitelného provozu, a to vcetné aktivni pomoci pfi odstranovani
identifikovanych problémi,

(v)  zajisténi vSech potfebnych dokumentti k uspéSnému zahajeni a realizaci
projektu vcetné jejich projednani se subjekty odpovédnymi za ICT
infrastrukturu, kybernetickou bezpecnost a digitalizaci, popt. dal§imi subjekty,
je-li to potieba;

b) Systémové integraci — ve spolupraci s Vyborem pro systémovou integraci zajistuje
pro vécné utvary/spravee agend:

(i)  fizeni vzajemné provazanosti dodavek produktu, které tvofi komponenty feseni,
(il) fizeni vzdjemné provazanosti poskytovanych sluzeb,

(iii) ftizeni soucinnosti spravcd agend a dodavateld,

(iv) vazby FeSeni na stavajici systémy Objednatele,

(v) integraci vSech komponent feSeni do komplexniho vzdjemné provazané¢ho

systému;
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¢) Rizeni projektt — v priabéhu projektu zajistuje Projektovy manaZer pro vécné
utvary/spravce agend v souladu s pokyny Objednatele:

®
(ii)

(iii)
(iv)
)

(vi)
(vii)

(viii)

vytvoreni zadani projektu (funkéni a nefunkéni pozadavky),
vytvoreni Planu projektu, ktery obsahuje zejména:

v’ zpusob Fizeni projektu (organizace, role, odpovédnosti, ...),

V' Fizeni kvality, rizik, zmén a zdroja,

v’ etapy a jejich vystupy v¢etné kritérii jejich akceptace,

v hruby harmonogram projektu,
tizeni kvality postupl a vystupti v pribehu celého zivotniho cyklu projektu,
tfizeni komunikace v rdmci projektu,
koordinaci s ostatnimi projekty, na které ma dany projekt vazby,
koordinaci prubéhu funkénich, bezpecnostnich a akceptacnich testi,

na zaklad¢ vysledkt funkcnich, bezpecnostnich a akceptacnich testl, resp.
smluvnich  podminek, ptredklada vlastnikovi projektu  doporuceni
na akceptaci/neakceptaci projektu,

zajisténi vedeni veSkeré dokumentace k projektu a ptedani piisluSnych
podkladti na vyzvu Objednatele pro jeho potfebu nebo potiebu kontrol a auditi;

1.1.2. Sluzeb kybernetické bezpecnosti a architektury zejména v téchto oblastech:

a) Kybernetické bezpecnosti:

b)

®

(ii)

(iii)

(iv)

)

(vi)

(vii)

pribézna implementace bezpe¢nostnich opatfeni DIA podle pozadavki a priorit
Objednatele, resp. podle vysledkli audith a metodickych pomoci NUKIB
(interni pfedpisy a nafizeni, standardy a konkrétni postupy),

podpora prace Vyboru pro fizeni KB,

aktualizace plant zvladani rizik KII, VIS a dalezitych IS Objednatele podle
schvaleného planu aktualizaci analyz rizik,

prabézné zlepSovani/zefektiviiovani bezpecnostniho dohledu ve spolupraci s
provozovateli infrastruktury,

prabézna realizace a kontrola plnéni doporuceni pro zajisténi souladu se ZoKB
(tizené plnéni doporuceni/pozadavk),

aktivni pomoc vécnym Utvardm/spraveim agend se zajisténim kybernetické
bezpecnosti v ramci pfipravovanych projektd, v pribehu implementace systémil
i pfi provozu systému,

zajisténi veécného obsahu a Wcasti vramci plnéni planu zvySovani
bezpecénostniho povédomi podle pozadavkl personalniho odboru Objednatele;

Strategie, koncepce, architektury:

®
(i)

(iii)

podpora vytvoteni, aktualizace a realizace strategii a koncepci Objednatele,

vytvareni a aktualizace architektur feSenych v ramci ptisobnosti DIA v souladu
s  pozadavky  Narodniho  architektonického  ramce  a Narodniho
architektonického planu,

podpora vécnych Utvard/spravcl agend v oblasti architektonického ftizeni,
spoluprace na fesSeni identifikovanych problémd,
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c)

d)

(iv) poskytovani konzultaci v ramci pfipravy a realizace konkrétnich zmén
a projektil, spoluprace na feSeni identifikovanych problémi;

Metodiky projektového fizeni:

(i) pribézna implementace pravidel a postupll podle schvalené metodiky
projektového fizeni,

(il)) metodicka podpora projektového fizeni vybranych projektt podle pozadavkul
Objednatele,

(iii)) metodické podpora fizeni zmén IS Objednatele provozovanych u poskytovatele
sluzeb infrastruktury;

Operativni podpory kybernetické bezpecnosti:
(i)  zajisténi rozvoje a provozu bezpecnostni IT infrastruktury Objednatele,

(i) zajisténi operativni podpory bezpecnosti provozu IT infrastruktury
Objednatele;

Sluzeb provozu, spravy, podpory a rozvoje IS, coz znamena zajisténi:

a)

b)

c)

d)

e)

g
h)

)

provoznich cCinnosti vsouladu s Administratorskou a Provozni dokumentaci
konkrétniho IS,

provozniho monitoringu (pfipadné ve spolupraci s provozovatelem infrastruktury) a
zajisténi reakce vsouladu s Provozni dokumentaci na odchylky od standardnich
provoznich parametrt, uvedenych v Administratorské dokumentaci,

bezpecnostniho monitoringu a zajisténi reakce na ,,podezielou udalost v souladu
s Provozni dokumentaci,

reportingu o dodrzovani nastavenych procesi a SLA parametrd, uvedenych
v Administratorské a Provozni dokumentaci,

vedeni pracovni skupiny daného IS,

doplnéni zadéani (funk¢nich a nefunkénich pozadavkil) na zéklad€ znalosti moznosti
informacnich technologii a prostfedi eGovernmentu v ramci fizeni zmén,

realizace dohodnutych zmén v souladu s Provozni dokumentaci,
aktualizace dokumentace daného IS,

infrastruktury formou sluzby, bude-li to ze strany Objednatele pro dany projekt
pozadovano;

Sluzeb névrhu, vyvoje a implementace novych IS, coz znamena:

a)

b)

naplanovat projekt s vyuzitim sluzeb projektové kancelafe dle bodu 1.1.1. a
poradenskych sluzeb dle bodu 1.1.5 Smlouvy tak, aby jeho vystup mohl slouzit jako
podklad pro zadani dila.

preferovat vodopadovy Zivotni cyklus vyvoje, coz znamena definovat tyto zakladni
milniky projektu:

(i)  analyza (funk¢ni a nefunk¢ni pozadavky vcetné bezpe€nostnich),
(i)  navrh (navrh feseni funkcnich a nefunk¢nich pozadavki),
(iii) realizace podle Planu projektu,

(iv) akceptace na zakladé splnéni metrik jednotlivych milnikid/vystupi,
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

NextGenerationEU

(v) priprava rutinniho provozu (feSeni pripadnych vyhrad z akceptace, pilotni
provoz apod.),

(vi) rutinni provoz;

1.1.5. Poradenskych a konzulta¢nich sluzeb ze strany Poskytovatele v souvislosti s vykonem a
spravou agend Objednatele v oblasti procesniho, organiza¢niho, bezpecnostniho,
technického a pravniho poradenstvi a zajistovani odbornych technickych kapacit podle
potieb Objednatele, v¢. zpracovani analyz, studii, podnikovych architektur, organiza¢nich
modeltl, administrace projektl a podpory pfi piipravé a prubéhu veiejnych zakazek;

1.1.6. Datovych analyz souvisejicich se zajistovanim vetfejnych sluzeb dle potieb Objednatele a
v souvislosti s vykonem jemu zakonem svéfenych Cinnosti v této oblasti;

1.1.7. Poradenskych a konzultac¢nich sluzeb vcéetné datovych analyz a vystupi s naslednym
zpracovanim dle pozadavkl EU v souvislosti s vykonem a spravou agend Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle této Smlouvy
vyhradné¢ na zdkladé a za podminek stanovenych v konkrétnich pisemnych objednavkach
Objednatele ucinénych v souladu s touto Smlouvou. Smluvni strany ¢ini nespornym, ze konkrétni
vymezeni rozsahu a piedmétu plnéni Poskytovatele bude vzdy specifikovano v konkrétni pisemné
objednavce Objednatele dle této Smlouvy v souladu s konkrétni pisemnou nabidkou
Poskytovatele.

Pro vylouceni vSech pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze Objednatel neni povinen objednat
od Poskytovatele plnéni predvidané touto Smlouvou, tedy Cerpat jakékoliv plnéni Poskytovatele
v této Smlouvé uvedend, a to ani v minimalnim rozsahu. Objednatel je soucasné¢ opravnén
pozadovat plnéni v této Smlouve specifikované téz od tretich stran odlisnych od Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za plnéni, poskytnuté na zdklad¢ této Smlouvy, cenu
téchto plnéni, a to ve vysi a zpiisobem, stanovenym dale v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si navzajem soucinnost nezbytnou pro fadné plnéni jejich
povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich a dale pfi vykonu finanéni kontroly dle zakona ¢.
320/2001 Sb. Smluvni strany se zejména zavazuji informovat se bez zbyte¢ného odkladu o vSech
skutecnostech a okolnostech, které¢ maji nebo mohou mit vliv na fadné plnéni povinnosti
smluvnich stran dle této Smlouvy a na potencialni rizika vzniku $kod.

DILCI OBJEDNAVKY A POSTUP JEJICH UZAVRENI

Smluvni strany se dohodly, ze konkrétni plnéni Poskytovatele na zakladé této Smlouvy bude
realizovano vzdy vyhradné na zakladé pisemnych objednavek Objednatele, u¢inénych v souladu
s touto Smlouvou a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohlasuji, ze Objednatel je opravnén kdykoli po dobu trvani této Smlouvy
pozadovat po Poskytovateli poskytnuti nabidky na konkrétni plnéni dle této Smlouvy, a to
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prostfednictvim pisemného pokynu Objednatele, podepsaného opravnénou osobou Objednatele a
doruceného Poskytovateli na adresu, uvedenou na titulni strané¢ této Smlouvy, nebo na adresu
pisemné sdélenou Poskytovatelem.

Vzor pisemného pokynu Objednatele dle tohoto ¢lanku je obsazen v Piiloze €. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je povinen, nejpozdé€ji do péti (5) pracovnich dnti ode
dne doruceni pisemného pokynu Objednatele, splitujiciho nalezitosti dle této Smlouvy, pisemné
sdélit Objednateli, zda pisemny pokyn Objednatele akceptuje, piipadné pisemné sdélit své
vyhrady k pisemnému pokynu Objednatele a/nebo navrhnout jeho zménu nebo sd€lit, ze pisemny
pokyn neakceptuje s odivodnénim. Soucasti sdéleni je i pfedpokladany termin podani nabidky,
ktery bude pfiméfeny povaze a rozsahu poptavaného plnéni. V piipade, ze predpokladand hodnota
konkrétniho plnéni specifikovaného v pisemném pokynu Objednatele prekroci celkovou cenu
plnéni sjednanou na zaklad¢ této Smlouvy, musi sdélit Poskytovatel Objednateli, Ze pisemny
pokyn Objednatele neakceptuje.

UMYSLNE VYPUSTENO

Sdéli-li Poskytovatel ve lhiité dle odst. 2.4. této Smlouvy navrhy na zménu pisemného pokynu
Objednatele, je Objednatel opravnén se ve lhuté péti (5) pracovnich dnu vyjadiit a uvést, zda
zmeény, navrzené Poskytovatelem, akceptuje ¢i nikoli. Akceptuje-li Objednatel pisemné zmény,
navrzené Poskytovatelem, povazuje se pisemny pokyn Objednatele ve znéni zmén, navrzenych
Poskytovatelem, za schvaleny obéma smluvnimi stranami. Nesdéli-li Objednatel ve stanovené
1haté Poskytovateli, Ze s navrzenymi zménami souhlasi nebo sd€li-li Poskytovateli, Ze navrzené
zmény neakceptuje, povazuje se pisemny pokyn Objednatele za odmitnuty.

Na zakladé pisemného pokynu Objednatele, akceptovaného smluvnimi stranami v souladu
s podminkami stanovenymi v tomto clanku, vystavi Poskytovatel pisemnou nabidku, kterou
predlozi ke schvaleni Objednateli.

Pisemna nabidka Poskytovatele obsahuje minimalné:

2.8.1. ciselnou identifikaci a verzi pisemné nabidky véetné€ data jejiho vystaveni;
2.8.2. 1identifikaci Poskytovatele a osoby jednajici jménem Poskytovatele;

2.8.3. odkaz na tuto Smlouvu;

2.8.4. navrh zplsobu realizace Objednatelem pozadovaného plnéni;

2.8.5. zdtvodnéni navrzeného feSeni;

2.8.6. konkrétni pozadavky na soucinnost Objednatele nebo ttetich stran;

2.8.7. specifikaci rizik a navrh na jejich eliminaci;

2.8.8. celkovou maximalni cenu plnéni bez DPH a s DPH a jeji detailni rozpad;

2.8.9. névrh ramcového harmonogramu realizace Objednatelem pozadovaného plnéni;

2.8.10. financ¢ni plan cerpani navrhovaného plnéni bez DPH a DPH, a to v ¢lenéni minimalné po
jednotlivych letech a jednotlivych polozkach rozpoctové skladby odpovidajici uhradam
Objednatele Poskytovateli pfi respektovani ucetnich a rozpoctovych predpist zdvaznych
pro Objednatele;
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2.8.11. identifikaci, zda se budouci vydaje Objednatele uvedené v pisemné nabidce tykaji
programového financovani;

2.8.12. jméno a kontakt na zpracovatele pisemné nabidky;

2.8.13. dobu platnosti ptedlozené pisemné nabidky.

Objednatel na zakladé schvalené nabidky vystavi pisemnou objednavku, ktera bude odkazovat na
pfislusny pisemny pokyn Objednatele a schvalenou nabidku Poskytovatele dle této Smlouvy.

Pisemna objednavka Objednatele mtze byt ze strany Poskytovatele odmitnuta pouze v ptfipade,
kdy se neshoduje s akceptovanym pisemnym pokynem Objednatele nebo nabidkou
Poskytovatele, a to mj. i v pfipadé, kdy bude pisemnd objedndvka dorucena Poskytovateli po
platnosti pisemné nabidky dle odst. 2.8.13 této Smlouvy. Takové odmitnuti vSak musi byt
doruCeno Objednateli nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni ode dne obdrzeni pisemné
objednavky Poskytovatelem, v opacném piipadé se ma za to, ze je pisemna objednavka ze strany
Poskytovatele akceptovana.

Smluvni strany se dohodly, Ze vystupy ¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy, poskytnuté v
tisténé C¢i elektronické podob€, nebo v podobé osobnich konzultaci, v zavislosti na povaze
konkrétni cCinnosti Poskytovatele, budou v piipadé, kdy tak stanovi pisemna objednavka
Objednatele, akceptovany dle podminek akceptace stanovenych touto Smlouvou.

Smluvni strany se dohodly, Ze pisemna objedndvka Objednatele, uc¢inéna dle této Smlouvy, mtze
byt pfedcasné€ ukoncena, a to:

2.12.1. pisemnou dohodou smluvnich stran podle ustanoveni § 1981 obcanského zakoniku,
pricemz uCinky ukonceni objednavky nastanou k okamziku, stanovenému v takovéto
dohodé¢; nebude-li takovy okamzik stanoven, pak tyto ucinky nastanou ke dni podpisu
dohody obéma smluvnimi stranami; soucasti dohody bude vypotfadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek;

2.12.2. pisemnym odstoupenim od objednavky kteroukoliv ze smluvnich stran,
a to za podminek, stanovenych v wustanoveni § 2002 obc¢anského zakoniku,
v ptipadé podstatného poruseni této Smlouvy jednou ze smluvnich stran; objednavka
Objednatele je v takovém ptipadé ukoncena dnem doruceni pisemného odstoupeni druhé
smluvni stran¢.

MISTO A DOBA PLNENI

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, nedohodnou-li se smluvni strany v pisemné objednavce jinak.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jednotliva plnéni dle této Smlouvy v terminech, uvedenych
v jednotlivych pisemnych objednavkach Objednatele, vystavenych v souladu s touto Smlouvou.

Smluvni strany se dohodly, Ze jakakoli zména termint plnéni dle této Smlouvy, resp. termini v
jednotlivych pisemnych objednavkach Objednatele, miiZze byt realizovana vyhradné pisemnou
dohodou smluvnich stran.

8/57



4.1.

4.2.

Financovano = 3 = = DIGITALNE
Evropskou unii >’_ . NARODNI A INFORMAGNT
NextGenerationEU 8 ‘ PLAN OBNOVY AGENTURA _

CENA PLNENI

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli za fadné poskytnuté a
Objednatelem akceptované plnéni cenu stanovenou v piislusné pisemné objednavce Objednatele.
Podminkou vzniku naroku Poskytovatele na thradu ceny je vyhotoveni akceptacniho protokolu
v souladu s podminkami této Smlouvy. Cena nezahrnuje dan z ptidané hodnoty, pficemz pokud
se ve vztahu k cené uplatni, bude dai z ptidané hodnoty uplatnéna ve vysi dle prdvnich predpist
platnych a ucinnych ke dni zdanitelného pInéni.

Smluvni strany se dohodly, ze konkrétni cena plnéni bude stanovena jednim z nasledujicich
zpusob:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Na zaklad¢ hodinovych sazeb pracovnikd Poskytovatele, uvedenych v Priloze €. 1 této
Smlouvy, a to dle skutecné poskytnutého rozsahu plnéni, uvedené¢ho v prehledu
zpracovaného Poskytovatelem dle této Smlouvy a odsouhlaseného Objednatelem;
smluvni strany se dohodly, ze prehled dle piedchozi véty musi obsahovat minimalné
nasledujici udaje:

@) datum poskytnuti plnéni,

(ii) identifikace pisemné objednavky Objednatele,

(iii))  popis poskytnutého plnéni,

(iv)  identifikace pracovnika Poskytovatele, ktery plnéni realizoval,

(v) rozsah poskytnutého plnéni.

Na zaklad¢ sazeb nebo jednotkovych cen za jednotku pozadovaného plnéni uvedenych
v objednavce dle této Smlouvy akceptované obéma smluvnimi stranami, a to dle skutecné
poskytnutého rozsahu plnéni, uvedené¢ho v piehledu poskytnutého plnéni zpracovaného
Poskytovatelem a odsouhlaseného Objednatelem; smluvni strany se dohodly, ze prehled
dle piedchozi véty musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:

@) datum poskytnuti plnéni,

(i1) identifikace pisemné objednavky Objednatele,
(iii))  popis poskytnutého plnéni,

@iv) rozsah poskytnutého plnéni.

Na zaklad¢ pausalni platby stanovené v objednavce dle této Smlouvy akceptované obéma
smluvnimi stranami; smluvni strany se dohodly, ze v ptipadé vyuziti pausalnich plateb
musi byt v objednavce vedle vyse pausalni platby specifikovan i rozsah plnéni, které je
v ramci pausalni platby zahrnuto.

Na zaklad¢é fixni ceny pro konkrétni plnéni stanovené v objednavce dle této Smlouvy
akceptované obéma  smluvnimi  stranami; smluvni strany se  dohodly,
ze v ptipadé vyuziti fixni ceny musi byt v objednavce vedle vyse fixni ceny specifikovan
i rozsah plnéni, které je do fixni ceny zahrnuto. Smluvni strany mohou piipadné fixni cenu
v objednavce rozdélit na jednotlivé platebni milniky dle ptislusnych dil¢ich plnéni (etap)
podléhajicich akcepta¢nimu fizeni. Poskytovatel je povinen zpracovat prehled skutec¢né
poskytnutych plnéni, ktery bude obsahovat udaje dle odst. 4.2.2. této Smlouvy, pficemz
udaje v prehledu uvedené nemaji vliv na vysi v pisemné objednavce sjednané fixni ceny.

Na zakladé Objednatelem pfedem schvalenych prokazatelné vynalozenych naklada
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

na realizaci pfedmétu pisemné objednavky Objednatele, a to dle vykazu prokazatelné
vynaloZzenych nakladi schvaleného Objednatelem; Poskytovatel je v takovém ptipade
povinen zpracovat prehled skute¢né vynalozenych nakladt, ktery predlozi ke schvaleni
Objednateli, pticemz k témto skute¢né vynalozenym nakladiim je Poskytovatel opravnén
pripocitat pfiméteny zisk v maximalni vysi 4,8 % ze skutecné vynalozenych nakladu.

4.2.6. Kombinaci zplsobli, uvedenych vodst. 4.2.1. az 4.2.4. této Smlouvy,
a to vyhradné za respektovani zasad v tomto ¢lanku uvedenych.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podminek stanovenych zdkonem ¢&. 218/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonti (rozpoctova pravidla), ve
znéni pozdéjsich predpist, lze poskytnout i zdlohovou platbu za plnéni, poskytovana dle této
Smlouvy. Zéalohova platba musi byt vyslovné uvedena a vycislena v pisemné objednavce vcetné
podminek jejiho vytactovani.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena, stanovena v pisemné objedndvce Objednatele, je pro
konkrétni plnéni cenou konecnou a neptekrocitelnou a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele,
spojené s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy.

Ceny konkrétniho plnéni, uvedené v jednotlivych pisemnych objednavkach Objednatele, v nichz
bude vyslovné sjednano, ze se na né tento Clanek 4.5 uplatni, a ceny uvedené v Piiloze €. 1
Smlouvy budou na navrh kterékoliv smluvni strany po dobu trvani Smlouvy ménény formou
pisemného dodatku (této Smlouvy v ptipad€ zmény cen v Ptiloze €. 1, popf. prislusné objednavky
v piipadé¢ zmény cen sjednanych v takové objednavce) v zavislosti na primémné ro¢ni mife
inflace, resp. deflace, v pfipad¢, ze mira inflace, resp. deflace prekroci vysi 4 %. Mira inflace,
resp. deflace bude stanovena na zakladé primérného ro¢niho (kladného ¢i zaporného) piirdstku
indexu cen trznich sluzeb v sekci J — oddilu 63 — Informacni sluzby, ktery bude v jednotlivych
letech trvani Smlouvy ve vztahu k bezprostiedné piredchazejicimu kalendainimu roku
uvefejiiovan Ceskym statistickym ufadem. Ceny budou v zavislosti na mite inflace, resp. deflace
upravovany jednou ro¢né, vzdy od 1. ledna nasledujiciho kalendainiho roku pro dalsi obdobi dle
miry inflace, resp. deflace za pfedchozi kalendaini rok. Pokud bude dodatek uzavien pozdéji,
smluvni strany vypofadaji inflacni navySeni ¢i deflacni snizeni za obdobi od 1. ledna
nasledujiciho kalendainiho roku. Navrh na zménu cen lze zaslat druhé smluvni stran€ nejpozdé;ji
do 1. kvétna prislusného kalendainiho roku, byla-li do tohoto data primérna inflace, resp. deflace
uveiejnéna. Nebyla-li do tohoto data primérna mira inflace, resp. deflace uvefejnéna, Ize navrh
podat nejpozdéji do konce ptislusného roku. Nezasle-li smluvni strana navrh na zménu ceny dle
tohoto odstavce ve stanovené dob€, ndrok na zménu ceny v pfislusném roce zaniké. Spolecné
s navrhem na zménu cen zasle smluvni strana navrh dodatku Smlouvy, miru inflace, resp. deflace,
zvysenou ¢i snizenou cenu a podrobnosti vypoétu inflaéniho navyseni ¢i deflacniho snizeni druhé
smluvni stran¢. Smluvni strany si poskytnou nezbytnou sou¢innost pro uzavieni dodatku.

Smluvni strany jsou opravnény podat zZadost o zménu cen na zaklad¢ inflace, resp. deflace dle
predchoziho odstavce nejdiive v roce 2026, tj. s u€innosti zmény cen od 1. ledna 2027 a o
inflaci/deflaci vyhlasenou za rok 2025.

Ceny konkrétniho plnéni, uvedené v jednotlivych pisemnych objednavkach Objednatele, mohou
byt, mimo ustanoveni odst. 4.5. této Smlouvy, zménény pouze v souvislosti se zmeénou pravnich
predpist, vztahujicich se k dani z pfidané hodnoty. Ustanovenim piedchozi véty neni dotéeno
pravo smluvnich stran dohodnout se v pribéhu trvani této Smlouvy na zlepSeni cenovych
podminek ve prospéch Objednatele.
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Smluvni strany se dohodly a ¢ini nespornym, Ze celkovd cena plnéni, poskytnutého
Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy, nesmi ptesahnout castku 27 186 611,57 (slovy: dvacet
sedm miliont sto osmdesat Sest tisic Sest set jedenact korun ¢eskych a padesat sedm halifti) K¢
bez DPH. Poskytovatel je povinen upozornit pisemné a bezodkladné Objednatele pti alokaci této
Smlouvy objednavkami ve vysi nad 75 % c¢astky uvedené ve véte¢ prvni. Poskytovatel odmitne
pisemné akceptovat pisemny pokyn, pokud by jeho realizaci méla byt pfekrocena ¢astka uvedena
ve véte prvni. Poskytovatel odmitne pisemné akceptovat objednavku, pokud by jeji realizaci méla
byt prekrotena ¢astka uvedena ve vété prvni. Castka uvedena v prvni vété tohoto &lanku je
rozdélena na ¢ast vydajl financovanych v ramci Narodniho planu obnovy, ktera ¢ini 23 180 000
(slovy: dvacet tfi milionti sto osmdesat tisic) K¢ bez DPH, a ¢ast vydaji financovanych z vlastnich
zdroju zadavatele, ktera ¢ini 4 006 611,57 (slovy: Ctyfi miliony Sest tisic Sest set jedenact korun
ceskych a padesat sedm haliit) K¢ bez DPH.

PLATEBNIi PODMINKY

Cena za fadn¢ poskytnuté a akceptované plnéni dle této Smlouvy, resp. Cena plnéni poskytnutych
Poskytovatelem dle jednotlivych pisemnych objednavek Objednatele, je splatna na zaklade faktur
— danovych dokladd (dale jen ,faktura®), fadné vystavenych Poskytovatelem podle této
Smlouvy.

Konkrétni fakturacni podminky budou vzdy stanoveny v prislusné pisemné objednavce
Objednatele, u¢inéné dle této Smlouvy, jakoz i v souladu s pravidly, stanovenymi v ¢lanku 4 této
Smlouvy.

Ptilohou kazdé faktury musi byt kopie akceptacniho protokolu dle této Smlouvy podepsaného
obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany se dohodly, Zze kazda pisemna objednavka bude
fakturovana zvlast samostatnou fakturou, popt. nékolika fakturami, je-li dohodnuto vice
platebnich milniki.

Cena za plnéni, poskytnuté ze strany Poskytovatele na zakladé této Smlouvy, resp. na zakladé
jednotlivych pisemnych objednédvek Objednatele dle této Smlouvy, je splatna ve lhaté tficeti (30)
kalendafnich dnti ode dne doruceni faktury Objednateli, pokud se smluvni strany nedohodnou
v konkrétni Objednavce jinak. Pokud bude faktura doru¢ena Objednateli v obdobi mezi 16.
prosincem kalendainiho roku a 28. unorem nasledujiciho kalendarniho roku, smluvni strany se
dohodly, Ze splatnost faktury ¢ini Sedesat (60) kalendarnich dni ode dne jejiho prokazatelného
doruceni Objednateli.

Faktura, vystavena Poskytovatelem dle této Smlouvy, musi spliiovat vSechny nalezitosti
danového a uc¢etniho dokladu, stanovené pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, pfi¢emz musi vzdy kromé udaju,
stanovenych pravnimi predpisy, obsahovat také nasledujici tdaje: tidaj o tom, Ze vystavovatel
faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku, véetné spisové znacky, evidencni ¢islo této Smlouvy
Objednatele, identifikaci pisemné objednavky Objednatele dle této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého plnéni, lhiitu splatnosti faktury, oznaceni penézniho ustavu a ¢islo uctu, razitko
a podpis opravnéné osoby Poskytovatele. Kazdy originalni ucetni doklad musi obsahovat
informaci, ze se jedna o Projekt financovany z Narodniho planu obnovy a byt oznacen
specifickym identifikatorem, a to nazvem projektu a registraénim ¢islem projektu v souladu
s Preambuli B) Smlouvy.
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Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje dle
této Smlouvy nebo nebudou-li splnény podminky dle odst. 5.7. této Smlouvy nebo nebude-li
faktura dolozena Objednatelem schvalenym akceptacnim protokolem, je Objednatel opravnén
ji vratit Poskytovateli ve lhiite€ splatnosti. V takovém piipad¢ se prerusi beh lhlity splatnosti a nova
lhita splatnosti po¢ne bézet ode dne doruceni bezvadné faktury Objednateli.

Cena plnéni bude hrazena bankovnim pfevodem na ticet Poskytovatele uvedeny ve faktute, ktery
musi odpovidat ¢islu Gctu uvedenému v vodu této Smlouvy a Cislu uctu Poskytovatele
uvedenému v registru platct DPH. Ptipadnou zménu Cisla uctu
je Poskytovatel povinen Objednateli pisemné oznamit a na zpétny dotaz Objednatele opétovné
pisemné potvrdit.

Cena plnéni se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho odeslani z i¢tu Objednatele ve prospéch
uctu Poskytovatele.

AKCEPTACE PLNENI HRAZENEHO FIXNI CENOU

Smluvni strany se dohodly, ze plnéni Poskytovatele, které je hrazené na zaklad¢ fixni ceny
dohodnuté v prislusné pisemné objednavce, podléhaji akceptacni procedure vymezené v tomto
clanku. Akceptacni fizeni zahrnuje porovnani skute¢nych vlastnosti plnéni, resp. jeho casti a
vystupd, s prislusnou specifikaci dle této Smlouvy, resp. objednavky, jejimi piilohami a
prislusnymi Akcepta¢nimi kritérii. ,,Akceptaéni kritéria“ znamenaji podminky anebo vlastnosti
vystupu plnéni, které musi byt splnény, aby byl vystup plnéni Objednatelem pievzat a takovy
vystup plnéni byl proveden, pficemz Akceptacni kritéria jsou uvedena v objednédvce, popf.
neobsahuje-li objednavka kritéria tykajici se konkrétniho vystupu plnéni, pak se jedna o
vlastnosti, které musi vystup plnéni mit, aby byl pln€ zptsobily slouzit svému ucelu, a dale
vlastnosti pro takovy vystup na trhu obvyklé.

Poskytovatel se zavazuje prubézné konzultovat realizaci zpracovavanych vystupd dle této
Smlouvy, resp. jednotlivych pisemnych objednavek Objednatele dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje pfipribéznych konzultacich Poskytovateli poskytovat veskerou
nezbytnou soucinnost a vyjadiovat se k pribéznym vystuptim Poskytovatele.

Ma-li byt vystupem plnéni, poskytovaného ze strany Poskytovatele, vytvoteni dila, zavazuje se
Poskytovatel pfedat prvni verzi dila Objednateli k akceptaci ve lhuté, stanovené v prislusné
pisemné objednavce Objednatele dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo piipominky k prvni verzi dila nejpozdéji
do patnécti (15) pracovnich dnl ode dne jejiho doruceni, neni-li v piipadé konkrétniho pIlnéni
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nevyjadfi-li se Objednatel ve stanovené lhite k prvni
verzi dila, a to ani po minimalné téech (3) prokazatelnych pisemnych vyzvach, adresovanych
kontaktni osobé za Objednatele, je Poskytovatel po marném uplynuti dodatecné ptimétené lhity
ke splnéni povinnosti dle pfedchozi véty, ktera nesmi byt kratsi nez deset (10) pracovnich dni od
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doruceni posledni vyzvy, opravnén pozadovat po Objednateli thradu smluvni pokuty ve vysi
500,- K¢ za kazdy zapocaty den takového prodleni.

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhaté své vyhrady nebo pifipominky k prvni verzi dila,
zavazuje se Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dnt ode dne jejich doruceni provést veskeré
potiebné upravy dila dle odiivodnénych vyhrad a ptipominek Objednatele a takto upravené dilo
predat jako jeho druhou verzi Objednateli k akceptaci, neni-li v piipadé konkrétniho plnéni mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Objednatel se zavazuje vznést vesSkeré své vyhrady nebo pripominky k druhé verzi dila do
patnacti (15) pracovnich dnti od jejiho doruceni, neni-li v pfipadé konkrétniho dila mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nevyjadii-li se Objednatel ve stanovené lhite k druhé verzi
dila, a to ani po minimaln¢ tfech (3) prokazatelnych pisemnych vyzvach, adresovanych kontaktni
osobé smlouvy za Objednatele, je Poskytovatel po marném uplynuti dodatecné priméfené lhity
ke splnéni povinnosti dle ptedchozi véty, ktera nesmi byt kratsi nez deset (10) pracovnich dni od
doruceni posledni vyzvy, opravnén pozadovat po Objednateli tthradu smluvni pokuty ve vysi
500,- K¢ za kazdy zapocaty den takového prodlen.

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhaté své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi dila,
zavazuji se smluvni strany zah4jit spole¢né jednani za ucelem odstranéni veskerych vzajemnych
rozporu a akceptace dila, a to nejpozd€ji do péti (5) pracovnich dnll ode dne doruceni vyzvy
kterékoliv smluvni strany. V ptipad¢, Ze k dohodé ohledné akceptace plnéni ve lhtte dle predchozi
véty nedojde, zavazuji se strany neprodlené akceptovat nespornou ¢ast plnéni, pokud bude tato
cast plnéni samostatné vyuzitelna. Nasledné budou smluvni strany dale jednat k vypotadani zbylé
casti plnéni. Smluvni strany se zavazuji nepierusit zahijené jednani za ucCelem odstranéni
vzajemnych rozport a akceptace dila az do uspésné akceptace dila. Avsak nedosdhnou-li smluvni
strany dohody ani v dodatecné 1hité stanovené Objednatelem, ktera nebude kratSi nez Ctyficet
(40) pracovnich dnii, je Objednatel oprdvnén od objednavky odstoupit, pfi¢emz se uplatni
podminky odst. 17.4.1 a odst. 17.5 této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji po akceptaci dila potvrdit akceptaci sepsanim pisemného akcepta¢niho
protokolu, a to nejpozdéji do ti (3) pracovnich dnii od akceptace dila. U¢inky akceptace nastavaji
podpisem akceptac¢niho protokolu obéma smluvnimi stranami. Vzor akceptacniho protokolu je
obsazen v Priloze ¢. 4 této Smlouvy.

V piipadé splnéni Akceptacnich kritérii je Objednatel povinen vyznacit na akceptacnim protokolu
vyrok ,,Akceptovano®.

V ptipad¢ splnéni Akceptacnich kritérii a pokud Plnéni vykazuje nepodstatné vady, které nebrani
fadnému uzivani plnéni bez vyznamnéjsich omezeni pro Objednatele (zejména organizacnich,
¢asovych, nakladovych, uzivani software apod.), anebo pokud plnéni v souhrnu nevykazuje vice
vad, nez ptipousti Akceptacni kritéria, je Objednatel opravnén vyhotovit akceptacni protokol s
vyrokem ,,Akceptovano s vyhradou®, v takovém ptipad¢ odstrani Poskytovatel vady uvedené v
akceptac¢nim protokolu ve lhité stanovené Objednatelem, a pokud tato Ihiita neni Objednatelem
stanovena, pak bez zbytecné¢ho odkladu.

Podpisem akceptacniho protokolu Objednatelem s vyrokem ,,Akceptovano” anebo dnem
odstranéni vytéenych vad v pripadé vyznaceni ,,Akceptovano s vyhradou“ na akcepta¢nim
protokolu a potvrzenim odstranéni takovych vytéenych vad Objednatelem je pfislusna cast plnéni
akceptovana, provedena a dokonéena a Poskytovateli vznikd narok na thradu pfislusné casti
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odmény. Objednatel je v8ak v ramci konkrétniho akceptacniho fizeni opravnén rozhodnout o tom,
ze ¢ast odmeény (tj. ¢ast ceny dle objednavky, ptip. platebni milnik nebo jeho ¢ast) Poskytovateli
uhradi jiz na zakladé vystaveného akceptacniho protokolu s vyrokem , Akceptovano
s vyhradou“ a ¢ast odmény pfimétenou rozsahu vyhrad Poskytovateli uhradi teprve po odstranéni
veskerych vytéenych vad (,,Zadrzné*) — tuto skutecnost, jakoZz i vysi Zadrzného, smluvni strany
uvedou v akcepta¢nim protokolu. Akceptaci ¢i pievzetim plnéni k akceptaénimu fizeni nejsou
nijak dotéeny naroky Objednatele z odpovednosti za vady.

V ptipadé nesplnéni Akceptacnich kritérii nebo nemutze-li plnéni dle uvazeni Objednatele slouzit
svému ucelu, je Objednatel opravnén vyznacit vyrok ,,Neakceptovano“ a uvede Akceptacni
kritéria, kterd povazuje za nesplnénd suvedenim, v ¢em spociva jejich nesplnéni, jakoz i
specifikuje ptipadné dalsi vady plnéni, které zapticinuji, ze plnéni nemize slouzit svému ucelu.
V ptipadé¢ vyhotoveni akceptacniho protokolu s vyrokem ,Neakceptovano“ odstrani
Poskytovatel vady uvedené v Akceptacnim protokolu ve lhaté stanovené Objednatelem v
pfislusném Akceptacnim protokolu, a pokud tato lhiita neni Objednatelem stanovena, pak bez
zbyte¢ného odkladu. Do odstranéni vad branicich pfevzeti je plnéni povazovano za nepievzaté
(tj. nikoliv akceptované). Po odstranéni vad uvedenych v akceptacnim protokolu Poskytovatel
predd znovu pfislusné plnéni Objednateli a Objednatel postupuje obdobné podle piedchozich
odstavct tohoto Cl. 6.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné deset (10) dnli predem
o terminu zahajeni Akceptacniho tizeni. Objednatel je povinen se Akceptacniho fizeni v tomto
nebo jinak pisemné dohodnutém terminu zcastnit a osvédcCit jeho konani i vysledky. Soucasti
Akceptacniho fizeni je provedeni testli v rozsahu a za podminek dle Smlouvy, resp. objednavky,
pricemz Strany budou postupovat v takovém ptipad¢€ zpravidla nésledovné:

a) software (resp. IS) bude nasazen do testovaciho prostfedi v terminu uréeném dohodou
smluvnich stran;

b) testovani v testovacim prostiedi bude probihat od nasazeni software do testovaciho pro-
sttedi az do odstranéni vad software do té miry, Ze bude zptsobily k nasazeni do pro-
dukéniho prostedi Objednatele;

¢) Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné deset (10) dnd pre-
dem o terminu zahajeni testi; pficemz testy budou probihat nejméné po dobu nezbytné
nutnou k ovéteni vlastnosti vystupu, nebude-li Stranami dohodnuta konkrétni doba re-
alizace takovych testd;

d) testy probihaji dle testovacich scénait dohodnutych Stranami nad testovacimi daty do-
danymi Objednatelem anebo Poskytovatelem; nejsou-li Stranami dohodnuty konkrétni
testovaci scénare, Poskytovatel se zavazuje tyto dodatecné vytvotit po dohodé€ s Objed-
natelem; G¢elem téchto scénail je ovéfeni, ze prislusny testovany vystup splituje do-
hodnuté funkcionality a specifikace vymezené zejména ve Smlouvée nebo objednavce;

e) testy se v ptipadé negativniho vysledku testd (Akceptacni protokol s uvedenim vyroku
,Neakceptovano“) opakuji, dokud nebudou splnéna Akceptacni kritéria a nedojde k ak-
ceptaci, ledaze se Strany dohodnou jinak; a

f) je-li vystup PInéni fadn¢ dokoncen a akceptovan (tj. je vystaven akceptacni protokol
s vyrokem ,,Akceptovano*), nasadi jej Poskytovatel do produkéniho prosttedi v IT pro-
sttedi Objednatele na pokyn Objednatele, nedohodnou-li se Strany jinak.

Pokud pisemna objednavka rozdéli plnéni dodavky do etap, plati pro kazdou etapu ustanoveni dle
tohoto ¢l. 6, nestanovi-li pfislu$nd objednavka jinak.
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ZMENOVE RiZENI

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény plnéni dle této Smlouvy
anebo dle uzaviené objednavky. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat.
Poskytovatel se zavazuje vynalozit veskeré usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby
zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadii zejména ve smyslu § 11 vyhlasky ¢. 82/2018
Sb., o bezpecnostnich opattenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,,VKB®) (napf. prostfednictvim analyzy rizik, testovanim
pred nasazenim do provozu, promitnuti do bezpecnostnich pozadavkili, posouzeni moznosti
navraceni v piedesly stav apod.) kteroukoliv smluvni stranou navrhovanych zmén na terminy
plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel se zavazuje toto hodnoceni provést bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozd€ji do 10 pracovnich dnli ode dne doruceni navrhu kterékoliv
smluvni strany druhé smluvni strané.

AKCEPTACE OSTATNICH PLNENI

Smluvni strany se dohodly, Ze plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy, které je hrazené na zakladé
sazeb uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy nebo sazeb a jednotkovych cen za jednotku
pozadovaného plnéni sluzby nebo dodavky dohodnutych mezi Objednatelem a Poskytovatelem
v ptislusné pisemné objednavce nebo na zakladé pausalni platby dohodnuté mezi Objednatelem
a Poskytovatelem v piislusné pisemné objednavce dle této Smlouvy nebo na zakladé
Objednatelem schvalenych prokazatelné vynalozenych nakladi na realizaci predmétu pisemné

objednavky, podléhaji akceptacni proceduie vymezené v tomto ¢lanku.

Za Ucelem zahajeni akceptacniho fizeni dle tohoto clanku je Poskytovatel povinen dorudit
Objednateli nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnit ode dne ukonceni poskytovaného plnéni nebo
ode dne konce obdobi, za které ma byt poskytnuté¢ plnéni fakturovano, piehled plnéni
Poskytovatele nebo vykaz prokazateln¢ vynalozenych nakladd nebo mési¢ni zpravu
Poskytovatele na zakladé této Smlouvy, resp. Jednotlivych pisemnych objednavek Objednatele
dle této Smlouvy. Forma pfehledu plnéni nebo mésicni zpravy bude smluvnimi stranami
stanovena v prislusné objednavce, piehled plnéni nebo mési¢ni zprava musi byt zpracovana
samostatné pro kazdou pisemnou objednavku Objednatele dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje vznést vesSkeré své vyhrady nebo ptfipominky k pfehledu plnéni
Poskytovatele nebo vykazu prokazateln¢ vynalozenych nakladt nebo mésicni zpravé, predlozené
Poskytovatelem dle tohoto ¢lanku, nejpozdé€ji do deseti (10) pracovnich dnli ode dne jejich
doruceni, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nevyjadii-li se Objednatel
ve stanovené lhtté, a to ani po minimalné tfech (3) prokazatelnych pisemnych vyzvach,
adresovanych kontaktni osobé smlouvy za Objednatele, je Poskytovatel po marném uplynuti
dodatecné ptimérené lhity ke splnéni povinnosti dle pfedchozi véty, ktera nesmi byt kratsi nez
deset (10) pracovnich dni od doruceni posledni vyzvy, opravnén pozadovat po Objednateli
uhradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den takového prodleni.

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhité své vyhrady nebo pfipominky, zavazuji
se smluvni strany zah4jit spole¢né jednani za uc¢elem odstranéni veskerych vzajemnych rozpori
a akceptace prehledu plnéni Poskytovatele nebo vykazu prokazatelné vynalozenych nakladi nebo
mésicni zpravy, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli ode dne doruceni vyzvy kterékoliv
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smluvni strany. V pfipadé, Ze k dohodé¢ ohledné akceptace piehledu plnéni nebo vykazu
prokazatelné vynalozenych nakladi nebo mésicni zpravy nedojde, zavazuji se strany neprodlené
akceptovat nespornou cast plnéni, pokud bude tato ¢ast plnéni samostatné vyuzitelna. Nasledné
budou smluvni strany dale jednat k vyporadani zbylé ¢asti plnéni. Av§ak nedosahnou-li smluvni
strany dohody ani v dodate¢né 1hité stanovené Objednatelem, kterd nebude kratSi nez Ctyficet
(40) pracovnich dnti, je Objednatel opravnén od objednavky odstoupit, pficemz se uplatni
podminky odst. 17.4.1 a odst. 17.5 této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji po akceptaci prehledu plnéni Poskytovatele nebo vykazu prokazatelné
vynalozenych nakladii nebo mési¢ni zpravy potvrdit jejich akceptaci sepsanim pisemného
akceptacniho protokolu, a to nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnil od akceptace piehledu plnéni
nebo vykazu prokazatelné vynaloZenych nakladii nebo mésini zpravy. Uginky akceptace
nastavaji podpisem akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami. Vzor akceptacniho
protokolu je obsazen v Ptiloze €. 4 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze pro akceptaci plnéni Poskytovatele, které je hrazené na zakladé
kombinace zpisobt uvedenych v odst. 4.2. této Smlouvy, se piiméfené dle povahy plnéni pouziji
ustanoveni ¢lankli 6 anebo 8 této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

KYBERNETICKA BEZPECNOST
Poskytovatel timto bere na védomi, ze

a) Objednatel je spravcem informacnich systéma kritické informacni infrastruktury dle §
3 pism. c¢) zékona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zékond (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»~LKB*), spravcem komunikacniho systému kritické informaéni infrastruktury dle § 3
pism. d) ZKB a spravcem vyznamnych informacnich systémi dle § 3 pism. e) ZKB.
Poskytovatel dale timto bere na védomi, Ze poskytovani Plnéni dle této Smlouvy mize
byt provadéno na aktivech systémi kritické informacéni infrastruktury a aktivech
vyznamnych informacnich systému.

b) Objednatel povazuje Poskytovatele za vyznamného dodavatele ve smyslu § 2 pism. n)
a § 8 odst. 1 pism. f) a odst. 2 VKB.

Smluvni strany potvrzuji, ze rozsah zapojeni Poskytovatele na zaji§téni bezpecnosti aktiv
informacnich a komunikacnich systéma kritické informacni infrastruktury a aktiv vyznamnych
informacnich systému je uren pfedmétem této Smlouvy, jakoz i pfedmétem jednotlivych
objednéavek dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v rozsahu plnéni této Smlouvy naplnit v§echny bezpecnostni pozadavky
uvedené v Priloze €. 6 té¢to Smlouvy (dale jen ,,Kybernetické pozadavky*), a to do terminu
uzavieni objednavky na dodavku ISCC. Poskytovatel je povinen udrzovat plnéni téchto
pozadavki po celou dobu trvani této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli v ro¢ni periodé po dobu trvani smluvniho vztahu
zalozeného touto Smlouvou a 1 kalendéini rok po ukonceni smluvniho vztahu provedeni
zéakaznického auditu (kontroly):

a) jehoz rozsah bude ohranicen vyuzivanim ICT prostiedki Poskytovatele pro potieby pl-
néni této Smlouvy a uloZzenymi €i zpracovavanymi daty a informacemi Objednatele
v ICT prosttedi Poskytovatele, a

b) jehoz predmétem bude naplnéni Kybernetickych pozadavkl a vyhodnoceni rizik dle ¢l
3 Prilohy 6 této Smlouvy.
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Objednatel je opravnén pii kontrole Kybernetickych pozadavkt vyuzit tfeti stranu. V piipadé
vyuziti tfeti strany bude Objednatel odpovidat za tfeti stranu, jako by kontrolu provadél sam,
vcetné odpovédnosti za zptisobenou Skodu €i jinou jmu.

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kontrolu Kybernetickych pozadavkd provedenou
prostfedky Objednatele nebo tfeti strany, a to v lokalité Poskytovatele i vzdalené, pokud to
technické prostiedky Poskytovatele umoziiuji.

Poskytovatel se nad ramec poskytovani Predmétu plnéni zavazuje poskytnout Objednateli
sou¢innost minimalné v rozsahu 10 CD (1 CD = 8 pracovnich hodin) pii provadéni kazdého
zékaznického auditu ze strany Objednatele a pro tuto Cinnost zajistit ucast kvalifikovanych
pracovnikd.

Déle se Poskytovatel zavazuje odstranit ve 1htté ur€ené v pisemném ozndmeni Objednatele
nedostatky zjisténé:

a) na zaklad€ provedeni hodnoceni rizik dle ZKB a vnitinich fidicich aktii Objednatele,
nebo

b) v ramci zékaznického auditu dle odst. 9.4 této Smlouvy.

Nestanovi-li Objednatel lhiitu v pisemném oznameni, zavazuji se Smluvni strany dohodnout na
1haté pro odstranéni nedostatku, ktera nepievysi devadesat (90) kalendainich dnti. Neodstranéni
nedostatkdl ve stanovené lhlit¢ je povazovano za nenaplnéni Kybernetickych pozadavki a tim
poruseni ¢l. 9.3.

Cl. 9.4. az 9.7. této Smlouvy se neaplikuji, pokud je Poskytovatel pro poskytovani piedmétu
plnéni orgdnem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a) az g) ZKB.

9.10. Poskytovatel se dale zavazuje:

a) Poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy, které¢ budou proka-
zovat naplnéni Kybernetickych pozadavkd.

b) Na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu poskytovani Predmétu pl-
néni detailni nastaveni bezpec¢nostnich opatieni k naplnéni Kybernetickych pozadavki
a pro takovéto konzultace zajistit ic¢ast kvalifikovanych pracovnikd.

¢) Neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach v naplnéni Kyber-
netickych pozadavk, které nastanou kdykoli v prabéhu trvani smluvniho vztahu zalo-
zeného touto Smlouvou.

d) Bezodkladng a s vyvinutim nejlepsiho usili zajistit nahradni zptsob napInéni Kyberne-
tickych pozadavkd, pokud stavajici feSeni prestalo byt funkéni a efektivni.

e) Bezodkladn€ informovat Objednatele o bezpecnostnich incidentech, které mohou ovliv-
nit poskytovani Predmétu plnéni. Kontaktni osoby Smluvnich stran vzajemné komuni-
kuji v pribéhu poskytovani Plnéni dle Smlouvy za uc¢elem dosazeni standardl pro bez-
pecnost informaci dle tohoto ¢l. 9. V ptipadé ohroZeni anebo poruseni bezpecnosti in-
formaci, zejména v ptipadé vyskytu kybernetické bezpecnostni udalosti anebo inci-
dentu, jsou Kontaktni osoby povinny vzajemné komunikovat, ihned po zjisténi tako-
vych skutecnosti hlasit jejich vyskyt druhé Smluvni stran€ a spole¢né podnikat kroky k
zajisténi obnoveni bezpecnosti informaci.

f) Pri vykonu své Cinnosti v¢as a prokazatelné upozornit Objednatele na ziejmou
nevhodnost jeho prikazii ¢i doporuceni vztahujici se ke Kybernetickym pozadavkiim a
jejichz nasledkem muze vzniknout $koda ¢i jind (jma nebo nesoulad se zékony nebo
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jestlize Poskytovatel pii plnéni Smlouvy zjisti ¢i
jako odbornik mohl a mél zjistit rozpor ustanoveni internich pfedpisii Objednatele se
ZKB, VKB anebo rozhodnutim & jinym pokynem NUKIB, je povinen takovy rozpor
Objednateli neprodlené ohlasit a poskytnout Objednateli sou¢innost k jeho odstranéni.
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g) Informovat Objednatele o zplisobu fizeni rizik a o zbytkovych rizicich souvisejicich s
plnénim Smlouvy.

h) Pfi tizeni kontinuity ¢innosti a havarijniho planovani, tykajicich se predmétu Smlouvy,
se Poskytovatel, v souladu s bezpe¢nostnimi politikami Objednatele, v rdmci smluvnich
zavazkl, podili na pfipravé havarijnich plani a musi si v€as narokovat kapacity na
zajisténi plnéni Cinnosti, v ramci téchto pland. Poskytovatel bude fesit kontinuitu i v
rdmci celkového poskytovdni smluvniho plnéni pro Objednatele. Pokud nebude
Poskytovatel schopen zajistit poZadovanou kontinuitu ¢innosti, musi o tom informovat
Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, ze veskeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni realizované v
prostfedi Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu predmétu plnéni a v
souladu s internimi pfedpisy Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel sezndmen.

Povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z tohoto ¢lanku Smlouvy plati adekvatné k podilu na
poskytovani PInéni i pro poddodavatele Poskytovatele.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Poskytovatel udeluje Objednateli zaruku za jakost plnéni a vSech jeho ¢asti po dobu jednoho (1)
roku ode dne provedeni a akceptace ptisluSnych vystupt plnéni (,,Zaruéni doba“). Poskytovatel
odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma plnéni, resp. jeho vystupy, v dobé provedeni,
a dale za ty, které se na ném vyskytnou v Zaruéni dobé¢ dle tohoto ¢l. 10.1, a zavazuje se, vedle
dalsich narokti Objednatele, je bezplatné a bezodkladné odstranit.

Poskytovatel je odpovédny za formalni, ekonomickou a vécnou spravnost jednotlivych vystupi
plnéni. Poskytovatel neodpovida za vady, pokud byly prokazatelné zptisobeny vyluéné zasahem
do vystupti plnéni ze strany Objednatele anebo jim povéiené osoby po jejich provedeni ze strany
Objednatele. Objednatel je povinen podat Poskytovateli zpravu o vyskytu vady kdykoliv
v pribé¢hu Zaru¢ni doby dle ¢l. 10.1, a to v pisemné formé anebo e-mailem s uvedenim
konkretizace vytykanych vad a preferovanym zptisobem jejich odstranéni.

Prava z vadného plnéni nevylucuji narok Objednatele na nahradu ujmy.

V ptipadg, ze v dobé trvani Zaruéni doby je mezi Stranami G¢inna smlouva o poskytovani sluzeb
servisu a udrzby software, resp. informacniho systému (,,IS*), budou vady odstranovany v ramci
smlouvy o poskytovani sluzeb servisu a drzby software/IS a za podminek v ni sjednanych. Pro
vylouéeni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, ze smlouva dle pfedchozi véty mize byt
uzaviena formou objednavky dle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni v profesionalni kvalité,

sodbornou péci a vsouladu spozadavky Objednatele, vymezenymi v této Smlouvé a
v jednotlivych pisemnych objednavkach Objednatele.

Objednatel seznamil Poskytovatele s Architektonickymi principy eGovernmentu, Standardy
Manazera kybernetické bezpecnosti, Bezpecnostnimi pozadavky na dodavatele, Informacni
koncepci Ceské republiky platnymi ke dni pocatku tginnosti této Smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje dokumenty uvedenymi v predchozi vété fidit po celou dobu poskytovani plnéni dle
Smlouvy a bude respektovat piipadné zmény, které budou Objednatelem v prub€hu trvani
Smlouvy do téchto vyjmenovanych dokumentd zapracovany, a o kterych Objednatel vzdy
Poskytovatele pisemné informuje a ptfeda mu jejich aktudlni znéni. Pro kazdou objednavku je
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zavazna verze dokumentii uvedenych v tomto odstavci platna ke dni vystaveni pisemné nabidky
ze strany Poskytovatele. Pro jiz zasmluvnéna plnéni se Objednatel zavazuje zmény ve vyse
uvedenych dokumentech fesit prostfednictvim zménového fizeni.

UMYSLNE VYPUSTENO

Poskytovatel poskytne soucinnost pro potfeby pievodu sluzeb na jiného poskytovatele, a to na
zaklad¢ samostatné objednavky Objednatele.

Poskytovatel je povinen a zarovei opravnén spolupracovat s opravnénymi pracovniky
Objednatele a jinymi jim povéfenymi zamestnanci ve veéci plnéni predmétu této Smlouvy, pticemz
tyto osoby na stran¢ Objednatele jsou povinny poskytovat Poskytovateli fadnou soucinnost.

Poskytovatel je povinen na pozadani informovat Objednatele o prub&hu plnéni a akceptovat jeho
dopliiyjici pokyny a pfipominky, souvisejici s plnénim predmétu této Smlouvy. Rozsiiuji-li
dopliyjici pokyny a pfipominky Objednatele pfedmét plnéni objednavky, je Poskytovatel na tuto
skute¢nost povinen Objednatele upozornit a smluvni strany projednaji moznost uzavieni dodatku
prislusné objednavky. Poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy se
povazuje za podstatné poruseni Smlouvy a jednd o divod pro odstoupeni od smlouvy
Objednatelem dle odst. 17.3.3 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pisemné upozornit Objednatele na nevhodnost jim udélenych pokynt,
jestlize tuto nevhodnost mohl zjistit pfi vynaloZeni odborné péce. Poskytovatel je vSak povinen
pokyny Objednatele splnit, trva-li na tom Objednatel i pies jeho upozornéni, v takovém pripade
vSak Poskytovatel neodpovida za tim vzniklou $kodu.

Poskytovatel je opravnén svolavat po dohod¢ s Objednatelem pracovni schiizky k feSeni spornych
otazek, souvisejicich s plnénim pfedmétu této Smlouvy, a ve smyslu odst. 11.5. této Smlouvy je
Objednatel povinen zajistit ucast prislusnych osob na téchto pracovnich schiizkach.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené pisemné oznamit Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu této Smlouvy, a bezodkladné a s vyvinutim pifiméteného usili fesit ve
spolupraci s Objednatelem takové prekazky.

11.10.Poskytovatel je povinen plnit pfedmét této Smlouvy fadné, v€as a s odbornou péci, na vlastni

odpovédnost, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy, pficemz je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

11.11.Poskytovatel neni opravnén jakékoliv vystupy plnéni této Smlouvy déale rozsifovat

a zpristupnovat tietim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Pfenechani
vystupu plnéni pfedmétu této Smlouvy nebo jeho ¢asti tfeti osobé Poskytovatelem bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele je divodem pro odstoupeni Objednatele od této
Smlouvy dle odst. 17.3.3. této Smlouvy.

11.12.Poskytovatel odpovida za to, Ze pracovnici Poskytovatele, plnici pfedmét této Smlouvy, maji pro
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stanovenou praci odbornou zpiisobilost a budou dodrzovat platné pravni predpisy. Poskytovatel
je povinen dodrzovat vnitini pfedpisy a pokyny Objednatele, tykajici se pohybu osob po budové
aprovozu budovy a seznadmit s nimi vSechny pracovniky, plnici pfedmét této Smlouvy.
Poskytovatel odpovida za dodrzovani téchto predpisi.

11.13.Poskytovatel je povinen pribézné sledovat, zda jsou stale naplnény podminky pro spolupraci

smluvnich stran na zéklad¢ ustanoveni § 11 ZZVZ, a v ptipadé, kdy Poskytovatel zjisti, ze tyto
podminky nejsou naplnény, bezodkladné pisemné informovat Objednatele o této skutecnosti.

11.14.Poskytovatel je povinen fadné uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci Projektu

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

vcetné ucetnich dokladl podle ¢eskych pravnich predpisti nejméné po dobu 10 let od schvaleni
zaveérecné zpravy o Projektu s tim, Ze o datu jejiho schvaleni bude Poskytovatel Objednatelem
informovan po skonc¢eni Projektu. Poskytovatel je povinen v prubéhu realizace a po dobu 10 let
od ukonceni realizace Projektu, poskytovat pozadované informace a dokumentaci zaméstnanctim
nebo zmocnénclim poverenych organti (Digitalni a informacni agentury, Ministerstva prumyslu a
obchodu, Ministerstva financi, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, prislusného organu finanéni spravy
a dalSich opravnénych organl statni spravy, Evropské komisi) a je povinen vytvofit vyse
uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout
jim pii provadéni kontroly soucinnost.

AUTORSKA PRAVA A OSTATNI PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

Poskytovatel timto s ucinnosti ke dni pfedani Objednateli pfevadi na Objednatele veskera sva
prava k duSevnimu vlastnictvi (zejména k predmétim duSevniho vlastnictvi chranénych
zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zékon, ve znéni pozdéjsich predpisit (,,Autorsky zdkon*)
a veskerému primyslovému vlastnictvi) a jinym vystupim poskytovani Plnéni, které jsou
pfedmétem pravni ochrany nehmotnych statkd, zejména know-how, vytvorenym nebo dodanym
Poskytovatelem na zaklad¢ této Smlouvy (,,DuSevni vlastnictvi®), ktera nenalezi Objednateli
na zaklad¢ obecné zavaznych predpist. Objednatel se zavazuje DuSevni vlastnictvi ptevzit do
svého vlastnictvi.

V rozsahu, v jakém neni mozné prava Poskytovatele k Dusevnimu vlastnictvi na Objednatele
objektivné platné prevést v souladu s ¢l. 12.1, timto Poskytovatel na Objednatele postupuje
vykon veskerych majetkovych prav k DuSevnimu vlastnictvi, zejména, nikoli vSak vylucné,
majetkovych autorskych prav a prav potizovatele databaze (,,Pravo vykonu®). Objednatel
Pravo vykonu pfijima. Jednd-li se o DuSevni vlastnictvi ve smyslu § 58 odst. 1 a 7 Autorského
zakona, smluvni strany timto sjednavaji, Ze Objednatel bude s uCinnosti ke dni predani
Objednateli vykonavat svym jménem a na svilj UCet majetkova prava (Pravo vykonu)
Poskytovatele, a Objednatel je opravnén postoupit tato prava (Pravo vykonu) na jakoukoli dalsi
tteti osobu dle volby Objednatele, s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi. Soucasti Prava
vykonu je rovnéz vyhradni opravnéni Objednatele a osob opravnénych Objednatelem Dusevni
vlastnictvi rozmnozovat, zvefejiiovat, upravovat, ménit, spojit s jinym dilem ¢i zafadit do dila
souborn¢ho, dokoncovat, vytvafet a uzivat odvozena dila, zpracovavat vcetn¢ piekladu
(naptiklad do jiného programovaciho jazyka) a sd€lovat DuSevni vlastnictvi vefejnosti pod
jménem Objednatele, s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi.

U databazi dle § 88 Autorského zakona piislusi prava potfizovatele k takové databazi
Objednateli.

Poskytovatel s Gi¢innosti ke dni pfedani Objednateli timto udéluje Objednateli v rozsahu,
v jakém nebyla z objektivnich diivodd, ani pii vynalozeni veSkerého tsili Poskytovatele, prava
k Dusevnimu vlastnictvi na Objednatele pfevedena ani postoupena dle ¢l. 12.1 a 12.2, piipadné
v jakém nenabyl Pravo vykonu, vyhradni vylu¢né opravnéni Dusevni vlastnictvi uzit v pivodni
1 zménéné podobé, v neomezeném uzemnim a mnozstevnim rozsahu, pro jakykoliv zplisob uziti
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a k jakémukoliv ucelu, v Casovém rozsahu na dobu trvani majetkovych prav piislusného
pfedmétu DusSevniho vlastnictvi (zejména prav autorskych a zvlastniho prava potizovatele
databaze) a v souladu s dalSimi podminkami tohoto ¢l. 12 (,,Licence).

Licence zahrnuje vyhradni opravnéni Objednatele a osob opravnénych Objednatelem DuSevni
vlastnictvi rozmnozovat, zvefejiiovat, upravovat, ménit, spojit s jinym dilem ¢i zatadit do dila
souborného, dokoncCovat, vytvafet a uzivat odvozena dila, zpracovavat véetn¢ piekladu
(naptiklad do jiného programovaciho jazyka) a sd€élovat DuSevni vlastnictvi vefejnosti pod
jménem Objednatele, s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi.

Pokud by Licenci nebylo mozné Objednateli z jakéhokoli divodu udélit jako vyhradni, smluvni
strany se dohodly, Ze Licence byla udélena jako nevyhradni (véetné opravnéni dle ¢l. 12.5).
Pokud by Licenci nebylo mozné platn€ udélit ani jako nevyhradni, smluvni strany se dohodly,
ze Poskytovatel udélil Objednateli k DuSevnimu vlastnictvi podlicenci, popf. jiné smluvni
opravnéni, v rozsahu (nevyhradni) Licence.

Poskytovatel je opravnén zaclenit do vystupu Plnéni autorska dila, u nichZ neni opravnén
vykonavat majetkova autorska prava (napf. ,,Standardni software* tento termin pro ucely této
Smlouvy znamend software, ke kterému se bézné nevydévaji Zdrojové kody a je distribuovan
pod standardnimi licencnimi podminkami vice tfetim osobam), v takovém pfipadé se
Poskytovatel zavazuje zabezpecit si opravnéni k uziti od opravnénych tretich osob, véetné prava
poskytnout k témto autorskym dilim podlicenci a licenci postoupit. V takovém piipadée
Poskytovatel ve vztahu k témto autorskym dilim tfetich osob udéli Objednateli podlicenci
(neptevoditelna licence) nebo na Objednatele pievede licenci ve stejném rozsahu a za stejnych
podminek, za jakych Poskytovatel (pod)licenci od tfetich osob ziskal, a to alespoii na dobu trvani
majetkovych autorskych prav.

Poskytovatel je povinen zabezpecCit poskytnuti podpory (subscription/license maintenance)
Standardniho software, tj. zabezpecit poskytovani nejnovéjSich verzi Standardniho software
Objednateli a dalsich sluzeb v souladu s jeho standardnimi obchodnimi podminkami, na dobu
trvani majetkovych autorskych prav. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli
o0 zabezpeceni opravnéni ke Standardnimu software pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele
tuto skute¢nost prokazat.

V ptipadé, ze Poskytovatel do vystupu plnéni za¢leni Standardni software, je Poskytovatel za
ucelem vylouceni vzniku proprietarniho uzamceni Objednatele (tzv. vendor lock-in) povinen
pouzit vyluéné takovy Standardni software, u kterého jsou splnény nasledujici podminky:

a) jedna se o software renomovanych vyrobct, jenZ je na trhu bézn¢ dostupny, tj. nabizeny
na tzemi Ceské republiky alespot dvéma (2) na sobé& nezavislymi a vzajemné nepropoje-
nymi subjekty opravnénymi takovyto software upravovat, a ktery je v dobé uzavieni
Smlouvy prokazatelné uzivan v produkénim prostfedi nejméné u péti (5) na sob& nezavis-
lych a vzajemné nepropojenych subjektll (virtualizované prostfedi umisténé na stejném
hardware se povazuje za jedno produk¢ni prostiedi); nebo

b) software, u kterého je s ohledem na jeho: (i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou pro-
pojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v ramci plnéni (dila) bez nutnosti vynakla-
dani vétsich prostredkl (vice nez 50.000,- K¢&/rok) zajisténo, ze dalsi rozvoj plnéni (dila)
jinou osobou nez tviircem/distributorem takového software nebo Poskytovatelem je mozné
provadét bez toho, aby tim byla dot¢ena prava autort takovéhoto softwaru, nebot’ nebude
nutné zasahovat do Zdrojovych kodi takovéhoto softwaru anebo proto, Ze ptipadné nahra-
zeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyraznéj$i komplikaci a naklad na strané

Objednatele; nebo

c) software, jehoz API (,,Application Programming Interface*) pokryva vSechny moduly
a funkcionality objednaného plnéni (dila), je dobfe dokumentované, umoziuje zapouzdieni
software a jeho adaptaci v rdmci ménicich se podminek IT prostiedi Objednatele a objed-
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naného plnéni (dila) bez nutnosti zasahu do Zdrojovych kodi softwaru, a Poskytovatel po-
skytne/je opravnén poskytnout Objednateli pravo uZit toto rozhrani pro programovani apli-
kaci ve stejném rozsahu, jako software;

v dob¢ vyuziti Standardniho software, a u které¢ho lze zaroven diivodné piedpokladat, Ze tento
stav zlstane zachovan minimaln€ po dobu trvani Smlouvy. Objednatel je opravnén pisemné
stanovit, ze na konkrétni Standardni software se ustanoveni tohoto ¢l. 12.9. nepouzije.

V ptipadég, ze Poskytovatel do vystupu poskytovani Plnéni za¢leni Standardni software, ktery
po uplynuti péti (5) let od nabyti t€¢innosti Smlouvy nebude anebo prestane spliiovat podminky
stanovené v ¢l. 12.9 anebo piestane byt podporovan vyrobcem nebo bude nahrazen novym
produktem, bude mit Poskytovatel povinnost, po dohod¢ s Objednatelem, a v piipadé, Ze tato
dohoda nebude mozna, pak dle volby Poskytovatele, v souladu s ¢1. 12.11:

a) na vlastni naklady dodat Objednateli Zdrojovy kod pfedmétného Standardniho software
a poskytnout Objednateli opravnéni uzivat tento Standardni software v¢etné¢ Zdrojového
kédu (veetné dalsich zplisobli nakladani) v rozsahu udélovanych opravnéni dle tohoto ¢l.
12 (bez naroku na dodate¢nou odménu); nebo

b) na vlastni ndklady nahradit pfedmétny Standardni software jinym Standardnim software,
ktery bude mit alespon srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou zptsobilost jako na-
hrazovany Standardni software a zaroven spliiovat podminky stanovené v ¢l. 12.9, a po-
skytnout k tomuto Standardnimu software Objednateli opravnéni v rozsahu udélovanych
opravnéni dle tohoto ¢l. 12 (bez naroku na dodate¢nou odménu); nebo

¢) na vlastni naklady nahradit pfedmétny Standardni software vlastnim softwarem, tj. pfepro-
gramovat ¢ast PInéni pfedstavovanou predmétnym Standardnim softwarem za vyuziti vlast-
niho software vytvoreného na miru Objednateli, ktery bude mit alespon srovnatelné funk-
cionality, kvalitu a technickou zptisobilost jako nahrazovany Standardni software, a poskyt-
nout k tomuto vlastnimu softwaru Objednateli opravnéni v rozsahu udélovanych opravnéni
dle tohoto ¢l. 12, a to véetné Zdrojového kodu (bez naroku na dodate¢nou odmeénu).

Dodani Zdrojového koédu dle ¢l. 12.10(a) a nahrazeni Standardniho software zptsoby uvede-
nymi v ¢l. 12.10(b) a 12.10 (¢) vySe podléha samostatnému Akcepta¢nimu fizeni.

Pokud v rdmci Akceptacniho fizeni vyjde najevo, Ze Standardni software nesplituje podminky
¢l. 12.9, je Objednatel opravnén Akceptacni fizeni prerusit, dokud Poskytovatel nenapravi tento
nedostatek pfedmétného Standardniho software jednim ze zptisobti uvedenych v ¢l. 12.10. Bez
ohledu na to, zda doslo k uplynuti péti (5) let od nabyti G€innosti Smlouvy dle ¢l. 12.10. ¢i
nikoliv, v pfipadé, Ze Standardni software, ktery je soucasti PInéni, piestane spliovat podminky
¢l. 12.9 béhem doby trvani Smlouvy a tato skutecnost by zaroven mohla ohrozit uzivaci prava
(respektive rozsah opravnéni k Standardnimu softwaru) Objednatele k predmétnému
Standardnimu software anebo soutéz v ramci jakéhokoli nového zadéavaciho fizeni ohledné
objednaného plnéni (dila), je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele napravit tento
nedostatek predmétného Standardniho software jednim ze zpisobt uvedenych v ¢l. 12.10. v
terminu dohodnutém smluvnimi stranami, jinak bez zbyte¢ného odkladu.

Pokud je soucasti DuSevniho vlastnictvi opensource program ve smyslu distribuce pod jednou
z vetejnych licenci, je Poskytovatel povinen zabezpecit Objednateli ud€leni opravnéni v rozsahu
takovych vetejnych licenci, které se na takovou c¢ast DuSevniho vlastnictvi vztahuji, pficemz
konkrétni rozsah licence Ize urcit odkazem na soubor pfedavany v ramci poskytovani Plnéni
anebo jinym oznacenim takové licence ve formatu vyzadovaném takovou vefejnou licenci,
véetné odkazu na kompletni znéni aktualnich licen¢nich podminek vetejné licence. Ostatni
ustanoveni tohoto ¢l. 12 (v€etné nutnosti pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele dle ¢l.
12.7) se uplatni pfiméfené do té miry, do jaké je 1ze aplikovat na opensource program; povinnost
Poskytovatele zabezpecit poskytnuti podpory (subscription/license maintenance) dle ¢l. 12.8. se
uplatni obdobné na opensource program s tim rozdilem, ze podpora musi byt zabezpecena na
dobu trvani majetkovych prav autorskych alespon v podob¢ zpiistupnovani updatd a upgradd
na strankach (repozitaii) spojenych s takovym opensource programem, jsou-li takové updaty a
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upgrady vydavany.

Poskytovatel neni opravnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele uzivat pfi
poskytovani Plnéni opensource program nebo do Dusevniho vlastnictvi zaclenit opensource
program, na zaklad¢ jehoz licencnich podminek by Objednateli nebo Poskytovateli vyvstala
jakakoli povinnost (i) zvetejnit, byt’ i ¢ast, zdrojového kédu DusSevniho vlastnictvi anebo (ii)
vydat, byt’i ¢ast, zdrojového kédu Dusevniho vlastnictvi tieti osob¢ anebo (iii) nabizet odvozené
dilo pod stejnou (copyleft) licenci jako dilo plivodni anebo jehoz licencni podminky omezuji
nebo vylucuji moznost Objednatele DuSevni vlastnictvi uzivat pro podnikatelské ucely.
Poskytovatel se zejména zavazuje nepouZzit opensource program s nasledujicimi licenénimi
podminkami (nezavisle na verzi licen¢nich podminek):

a) GNU General Public License (GNU GPL),
b) European Union Public License (EUPL),
¢) Mozilla Public License (MPL),

d) Open Software License (OSL),

e) IBM Public License,

f) Affero General Public License.

Spolu se Standardnim software a pfipadné spolu s opensource programem, které jsou soucasti
Dusevniho vlastnictvi, je Poskytovatel povinen ptedat Objednateli vzdy kompletni
dokumentaci, tj. zejména uzivatelskou, administratorskou a provozni dokumentaci k takovému
Standardnimu software ¢i k opensource programu a dokumentaci jejich API.

K Platformé se Poskytovatel zavazuje zabezpecit si opravnéni k uziti Platformy od opravnénych
tretich osob, vcetné prava poskytnout k Platformé podlicenci a licenci postoupit. Poskytovatel
k Platformé¢ udéli Objednateli podlicenci (nepievoditelna licence) nebo na Objednatele pievede
licenci ve stejném rozsahu a za stejnych podminek, za jakych Poskytovatel (pod)licenci od
tretich osob ziskal, a to na dobu, ktera bude smluvnimi stranami sjednana v piislusné
objedndvce. Poskytovatel je povinen zabezpecCit poskytnuti podpory (subscription/license
maintenance) Platformy, tj. zabezpecit poskytovani nejnovéjsich verzi Platformy Objednateli
a dalSich sluzeb v souladu se standardnimi obchodnimi podminkami Platformy, a to na dobu,
ktera bude smluvnimi stranami sjednana v pfislusné objednavce. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o zabezpeCeni opravnéni k Platformé pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skuteCnost prokazat. Objednatel je opravnén jednostranné stanovit, ze si
opravnéni a podporu k Platforme zabezpeci sdm; v takovém ptipadé neni Poskytovatel povinen
udélit podlicenci, prevést licenci nebo zabezpecit poskytnuti podpory Platformy Objednateli dle
tohoto ¢l. 12.15.

Platforma neptedstavuje Standardni software ve smyslu této Smlouvy a ¢l. 12.7 az 12.11 se na
Platformu nepouziji. Poskytovatel neni povinen pfedat Objednateli Zdrojovy kod (jak je tento
pojem definovan nize) Platformy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Poskytovatel je
povinen zabezpecit Objednateli pristup k Platform¢, a to na dobu, ktera bude smluvnimi
stranami sjednéna v ptislusné objednavce. Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout nebo
zptistupnit veskeré ptistupové udaje, kody, klice ¢i jiné prostfedky umoziujici vyuziti Platformy
a predat Objednateli dokumentaci (zejména uzivatelskou) Platformy.

Model predstavuje DuSevni vlastnictvi a pouZije se na n¢j obecna Uprava dle tohoto ¢l. 12.
Poskytovatel je povinen ptedat Objednateli Model ve formé pouzitelné v ramci Platformy
nejpozdéji ve lhute dle harmonogramu dohodnutého v pisemné objednavce.

Objednatel neni povinen Prdvo vykonu ani Licenci vyuzit. Poskytovatel vyslovné souhlasi
s pfrevodem, postoupenim a (pod)licencovanim Dusevniho vlastnictvi, Prava vykonu, Licence
jakoz i vSech jinych majetkovych prav Objednatele tykajicich se Dusevniho vlastnictvi, na
jakoukoli tieti stranu podle volby Objednatele a bez jakéhokoli omezeni. Poskytovatel neni
(s vyjimkou v pfipadé nevyhradni Licence) opravnén bez ptredchoziho pisemného souhlasu
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Objednatele Dusevni vlastnictvi uzivat ¢i poskytnout opravnéni k Dusevnimu vlastnictvi tieti
0s0be.

Poskytovatel je povinen zabezpecit souhlasy vSech osob, které uzil k pInéni jeho povinnosti
z této Smlouvy, nezbytné k vykonu prav k DuSevnimu vlastnictvi ze strany Objednatele v
souladu s timto ¢l. 12. Poskytovatel je taktéz povinen zabezpecit na vyzvu Objednatele veskera
opravnéni Ci souhlasy tfetich osob, které jsou potiebné pro fadné uzivani Dusevniho vlastnictvi
nebo jinych vysledkt Plnéni.

K Zzadosti Objednatele zabezpec¢i Poskytovatel 1 po ukonCeni této Smlouvy
vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢i dokumentt, které by mohly byt potfebné k piiznani
pravnich G¢inkt tohoto ¢l. 12 a jeho tcelu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze opravnéné zajmy autora nemohou byt zna¢né neptiznive dotéeny
tim, ze Objednatel nebude Licenci viibec ¢i z¢asti uzivat. Bez ohledu na tuto skute¢nost smluvni
strany timto sjednavaji, Zze vznikne-li Poskytovateli pravo na odstoupeni nebo omezeni dle §
2378 Obcanského zakoniku, neni Poskytovatel opravnén toto pravo uplatnit pred uplynutim
deseti (10) let od udé€leni Licence.

Poskytovatel prohlasuje, ze s ohledem na povahu vynosi z opravnéni pievedenych,
postoupenych, udélenych nebo zabezpecenych Objednateli ze strany tfetich osob dle tohoto ¢l.
12 nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374 Obcanského zakoniku, tedy
ze odmeéna za jejich pfevedeni, postoupeni, udéleni nebo zabezpeceni Objednateli ze strany
tretich osob nemiize byt ve ziejmém nepoméru k vynosim vyplyvajicim z vyuziti takovych
opravnéni a vyznamu piislusného autorského dila pro dosazeni takového vynosu.

Odména za prevedeni, postoupeni, udéleni nebo zabezpeceni Objednateli ze strany tfetich osob
opravnéni dle tohoto ¢l. 12 je soucasti Ceny, pricemz smluvni strany zohlednily zejména tcel
opravnéni, zpisob a okolnosti uziti autorského dila, velikost tvirciho pfispévku autora
a Uizemni, ¢asovy a mnozstevni rozsah opravnéni. Bude-li z jakéhokoliv divodu nezbytné nebo
ucelné urcit vysi odmény za prevedeni, postoupeni, udéleni nebo zabezpeceni Objednateli ze
strany tfetich osob opravnéni dle tohoto ¢l. 12, pak se Poskytovatel zavazuje k veSkeré
soucinnosti potfebné k urceni jeji vyse, resp. jejiho podilu na Cené zaplacené za plnéni této
Smlouvy.

Poskytovatel souhlasi, Ze Objednatel mize svym jménem zaregistrovat a pouzivat jakékoli
Dusevni vlastnictvi, zejména patent, uzitny vzor, prumyslovy vzor, topografii polovodi¢ovych
vyrobkd, ochrannou zndmku, obchodni logo anebo nazev spolecnosti. Poskytovatel se dale
zavazuje, ze nebude pfimo ani nepiimo napadat, zpochybnovat ¢i jinak branit pouziti DuSevni
vlastnictvi dle pfedchozi véty ze strany Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytovat veskeré Plnéni bez pravnich vad. Poskytovatel ve vSech
ptipadech odpovida za ptipadné poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob Objednatelem
v dusledku fadného uzivani vSech vystupi dle této Smlouvy. Uplatni-li k jakémukoliv vystupu
této Smlouvy pravo jakakoliv tfeti osoba, zavazuje se Poskytovatel nahradit Objednateli
veskerou Wjmu takto zplsobenou, jakoz i naklady vynaloZzené na obranu prav Objednatele.
Poskytovatel se v takovém piipadé¢ dale zavazuje na svlij naklad poskytnout Objednateli
veskerou moznou soucinnost k ochrané jeho prav.

V piipadé€ naroku dle ptedchoziho €l. 12.25, nebo je-li divodné predpokladat, ze takovy narok
bude uplatnén, zabezpeci Poskytovatel Objednateli moznost dale pfisluSny vystup uzivat
bez naroku na tplatu nad ramec sjednany v této Smlouve.

Objednatel se zavazuje bez zbytecného odkladu oznamit Poskytovateli uplatnéni naroku pro
porusovani prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob v souvislosti s touto Smlouvou. Ptipadné
fizeni pred soudnimi, spravnimi ¢i jinymi organy povede vzdy Objednatel, ledaze se smluvni
strany dohodnou jinak.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji ke dni skonceni Akceptacniho fizeni dotéeného vystupu
PInéni ptredat Objednateli Zdrojovy kod kazdého jednotlivého takového vystupu Plnéni, které

24/57



Financovano = 3 = = DIGITALNE
L Evropskou unii >’— . NARODNI A INFORMACNI
il ‘ PLAN OBNOVY AGENTURA_

12.29.

12.30.

12.31.

12.32.

12.33.

12.34.
12.35.

13.

13.1.

13.2.

NextGenerationEU

je pocitatovym programem, a které je Objednateli poskytovano na zakladé této Smlouvy, a to
vCetné databdzovych model, konfiguraci a jinych soucdsti nezbytnych ke zprovoznéni
software. Zdrojovy kod musi byt spustitelny v IT prostfedi Objednatele a zarucujici moznost
ovéteni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci, spusténi a
ovéfeni funkcionality, a to v€etné podrobné dokumentace Zdrojového kodu, na zaklade, které
bude bézné kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitini
vazby software a zasahovat do ngj. (,,Zdrojovy kéd* pro ucely této Smlouvy znamena zapis
kédu pocitacového programu (softwaru) v programovacim jazyce, ktery je ulozen v jednom
nebo vice editovatelnych souborech, ¢itelny, opatfeny komentati vysvétlujicimi jednotlivé jeho
Casti alespon ve standardu obvyklém pro open source projekty a procesy, ve spustitelném
formatu odpovidajicim programovacimu jazyku a produkénimu prostfedi Objednatele, vetné
ovéfeného a podrobného postupu nezbytného pro sestaveni plné funkéniho strojového kodu, a
v podobg, aby jej bylo mozné zkompilovat do strojového kodu bez nutnosti provedeni jinych
uprav, nez kompilace v souladu s postupem k sestaveni.)

Zdrojovy kod ke Standardnimu software je Poskytovatel povinen piedat Objednateli pouze za
podminek ¢l. 12.10.

Poskytovatel je povinen Zdrojovy kod piedat Objednateli (i) na datovém nosi¢i nebo
(i1) prosttednictvim zabezpeceného externiho uloziste, ke kterému bude mit Objednatel pristup
1 bez soucinnosti Poskytovatele.

V piipadé pouziti externiho ulozist¢ je Poskytovatel povinen na externim ulozisti uchovavat
vSechny (i predchozi) verze Zdrojového kodu.

V ptipadé pouziti datového nosi¢e musi byt na datovém nosici viditelné oznaceno ,,Zdrojovy
kod s oznacenim Casti software a jeho verze a dne predani Zdrojového kodu a platnost verze
Zdrojového kodu (od — do). Poskytovatel je povinen datovy nosi¢ aktualizovat tak, aby byl
neustale pouzitelny. O pfedani Zdrojového kédu na datovém nosi¢i bude obéma smluvnimi
stranami sepsan a podepsan pisemny piedavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele predavat Zdrojovy koéd se pfimétené pouzije i pro jakékoliv opravy,
zmeény, doplnéni, upgrade nebo update Zdrojového kédu v ramci poskytovani Plnéni anebo
v ramci zaruénich oprav.

Zdrojovy kod musi obsahovat podrobny popis a komentat kazdého zasahu do Zdrojového kodu.

Spolu se Zdrojovym kdédem je Poskytovatel povinen ptedat Objednateli ptipravné a koncepcni
materialy a jakékoliv dalsi souvisejici materialy (vcetné kompletni a srozumitelné zpracované
specifikace, referen¢nich piirucek, pracovnich dokumentli, komentari, analyz, protokoll
o provedenych testech apod., pokud nejsou soucasti Dokumentace) v editovatelné elektronické
podobé. Dokumentace ke Zdrojovym kodtm dle tohoto ¢l. 12.35 musi dale obsahovat zejména
databazové modely, popis vytvoreni software ze zdrojové formy, vysvétleni obsahu jednotlivych
programovych moduli a jejich klicovych funkci ve forme komentaiti ve Zdrojovych kodech.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje bezodkladné poskytovat Poskytovateli potfebnou dokumentaci, podklady,
odborné konzultace a soucinnost, nutnou k plnéni predmétu této Smlouvy a/nebo objednavky.

Objednatel umozni vstup zaméstnancim Poskytovatele a osobam v obdobném poméru
k Poskytovateli (v¢etn€ osob dle odst. 14.2. této Smlouvy) na misto plnéni této Smlouvy béhem
pracovni doby za Gcelem plnéni pfedmétu této Smlouvy. Je-1i nutny piistup na jind mista plnéni,
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neZ je misto plnéni dle této Smlouvy, uvedené v pisemné objednavce Objednatele, poskytne
Objednatel potfebnou soucinnost pro zajisténi pfistupu zaméstnanciim Poskytovatele a osobam
v obdobném pomeéru k Poskytovateli (vEetné osob dle odst. 14.2. této Smlouvy).

Zjisti-li Objednatel v pritbéhu plnéni pfedmétu této Smlouvy vady, je Poskytovatel povinen na
pisemnou vyzvu tyto vady bezodkladné odstranit bez naroku na navyseni celkové ceny, a to
v dodate¢né lhiteé stanovené Objednatelem s piihlédnutim k povaze zjisténych vad, kterd nesmi
byt kratsi deseti (10) pracovnich dnd.

Objednatel je opravnén svolavat po dohodé s Poskytovatelem pracovni schiizky k feSeni spornych
otazek, souvisejicich s plnénim pfedmeétu této Smlouvy, a Poskytovatel je povinen zajistit ucast
prislusnych osob na téchto pracovnich schiizkach.

Objednatel je opravnén uplatnit vuci Poskytovateli pro konkrétni plnéni v ramci této Smlouvy
pozadavek na bezpecnostni provérku stupné ,,.Diavérné dle zakona ¢. 412/2005 Sb., o ochran¢
utajovanych informaci a bezpecnostni zpusobilosti, ve znéni pozd€jSich predpist, pokud to
povaha plnéni vyzaduje a je to v souvislosti s pozadovanym piedmétem plnéni nezbytné. Tento
pozadavek Objednatel uvede v piislusném pisemném pokynu.

PODDODAVATELE

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle této Smlouvy, resp. jednotlivych pisemnych
objednavek Objednatele dle této Smlouvy, prioritné sdm.

Poskytovatel je opravnén uzit k plnéni svych povinnosti poddodavatele. Objednatel muze
pozadovat odivodnénou zménu poddodavatele, cemuz se Poskytovatel zavazuje Zzadosti
Objednatele maximalné vyhovét a takovou zménu nebude bezdiivodné odpirat. Smluvni strany si
rovnéz mohou odsouhlasit konkrétni pozadavky na vybér poddodavatel v prubehu trvani
smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Poskytovatel zavaze poddodavatele ml¢enlivosti a jinymi
vhodnymi zpisoby tak, aby nebyly ohrozeny povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této
Smlouvy a zavaze poddodavatele dodrzovat v plném rozsahu ujednani mezi Objednatelem a
Poskytovatelem. Pii vybéru poddodavatell je Poskytovatel povinen pouzivat postupy dle ZZVZ.

Poskytovatel odpovidd za poskytovani plnéni jednotlivymi poddodavateli, jako
by je poskytoval sam.

Poskytovatel je povinen predlozit na vyzadani Objednateli seznam poddodavatelt, ve kterém
uvede poddodavatele, jimiz za plnéni poddodéavky uhradil vice nez 30 % za plnéni dle konkrétnich
pisemnych objednavek Objednatele.

Ma-li poddodavatel formu akciové spoleCnosti, musi byt soucasti seznamu poddodavatell
1 seznam vlastniki akcii, jejichZ souhrnna jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu,
vyhotoveny ve lhit¢ nejpozdéji 90 dnG pfed dnem piedlozeni seznamu poddodavateld
dle odst. 14.4. této Smlouvy.
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SMLUVNI POKUTA, UROK Z PRODLENI

Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v nasledujicich ptipadech,
nesjednaji-li smluvni strany v ptislusné objednavce jinak:

15.1.1. v ptipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim dohodnutého ¢i stanoveného terminu pro
poskytnuti kteréhokoli plnéni, vymezeného v konkrétni pisemné objednavce
Objednatele, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové
ceny objednavky za kazdy, byt jen zapoc€aty den prodleni Poskytovatele;

15.1.2. v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele, uvedenych v ¢lanku 11 (Prava a
povinnosti poskytovatele) a odst. 14.4. (piedloZeni seznamu poddodavatelil) této
Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdé takovéto poruseni povinnosti;

15.1.3. v ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele, uvedenych v odst. 14.2. této Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢ za kazdé takovéto
poruseni povinnosti,

15.1.4. vpfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele, uvedenych v odst. 20.1.
a odst. 22.2. této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kazdé takovéto poruSeni povinnosti;

15.1.5. porusi-li Poskytovatel povinnost tadné avcas predat Objednateli Zdrojovy kod
a veskeré souvisejici materidly dle ¢l. 12.28 a 12.35, Objednatel je opravnén po
Poskytovateli poZzadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10.000 K¢ (slovy: padesat
tisic korun Ceskych), a to za kazdy zapocaty den prodleni s predanim;

15.1.6. 'V pfipad¢, ze Poskytovatel porusi jakoukoliv svoji povinnost dle ¢l. 9 této Smlouvy
nebo Kybernetickych pozadavkii uvedenych v Priloze ¢. 6 Pozadavky na zajisténi
kybernetické bezpecnosti Smlouvy, ma Objednatel narok uplatnit smluvni pokutu ve
vys$i 25.000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti Poskytovatele.

Objednatel neni opravnén uplatnit smluvni pokutu v ptipadé, ze k prodleni Poskytovatele doslo
v dusledku poruseni povinnosti ¢i neposkytnuti soucinnosti Objednatele, jehoz jednani nemohl
Poskytovatel ovlivnit, a na néz Poskytovatel Objednatele pisemné upozornil, nebo v disledku
jinych objektivnich okolnosti, které vylucuji odpoveédnost Poskytovatele ve smyslu § 2913 odst.
2 obc¢anského zakoniku.

Smluvni pokuta a Grok z prodleni jsou splatné ve lhuté tficeti (30) kalendainich dnti ode dne
doruceni pisemného oznameni o jejim uplatnéni.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim uhrazenim nezanikne povinnost
Poskytovatele splnit povinnost, jejiz plnéni bylo zajisténo smluvni pokutou, a Poskytovatel
tak bude i nadale povinen splnit takovou povinnost.

Smluvni strany si odchylné od ustanoveni § 2050 obcanského zakoniku sjednaly, ze vznikem
povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim faktickym zaplacenim neni dot¢en narok Objednatele
na nahradu Skody, vzniklé z poruseni povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje, a to ve
vys$i, presahujici hodnotu smluvni pokuty.
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.

17.1.

17.2.
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V ptipadé prodleni Objednatele suhradou fadn€ wvystavené faktury dle této Smlouvy
je Poskytovatel oprdvnén uctovat Objednateli zdkonny urok z prodleni.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazdé4 ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpisobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpis a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdalniho sili
k predchéazeni skoddm a k minimalizaci vzniklych skod.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. V piipadé, Ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani nebo pokyn a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat
plnéni s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani nebo pokynu zjistit, smi se
ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v piipade, ze na chybné zadani Objednatele pisemné
upozornil a Objednatel trval na ptivodnim zadani.

Poskytovatel odpovida za Skodu, zptisobenou pii poskytovani plnéni dle této Smlouvy, v souladu
s ptislusnymi pravnimi ptedpisy, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak.

Poskytovatel je povinen $kodu, zptisobenou pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy, nahradit
uvedenim v ptredesly stav. Neni-li to dobie mozné, nebo pokud o to Objednatel pozada, nahradi
Poskytovatel vzniklou skodu v penézich.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou nebo v disledku mimofadnych nepredvidatelnych
a neptekonatelnych piekazek, vzniklych nezavisle na jejich vili podle ustanoveni § 2913 odst. 2
obcanského zdkoniku.

TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti jejim uzavienim a u¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru
smluv dle zidkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nckterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) a uzavira se na dobu do
vycerpani ¢astky stanovené v odst. 4.8. této Smlouvy.

Pred uplynutim sjednané doby uc¢innost této Smlouvy anebo objednavky zanika:

17.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran podle ustanoveni § 1981 obc¢anského zakoniku,
pricemz 0U¢inky ukonCeni této Smlouvy anebo objednavky nastanou k okamziku,
stanovenému v takovéto dohod¢€. Nebude-li takovy okamzik stanoven, pak tyto G€inky
nastanou ke dni podpisu dohody obéma smluvnimi stranami; soucésti dohody bude
vypotradani vzajemnych zavazkt a pohledavek;
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17.2.2. pisemnym odstoupenim od této Smlouvy anebo objednavky za podminek, stanovenych
v ustanoveni § 2002 obCanského zakoniku, v ptipad¢ podstatného poruseni této Smlouvy
anebo objednavky jednou ze smluvnich stran;

17.2.3. pisemnym odstoupenim od této Smlouvy anebo objednavky Objednatelem v souladu
s ustanovenim § 2001 obcanského zikoniku v pfipadech poruseni této Smlouvy
Poskytovatelem, uvedenych v odst. 17.3. této Smlouvy;

17.2.4. pisemnou vypovédi Objednatele dle odst. 17.7. této Smlouvy.

Objednatel je v souladu s odst. 17.2.3. této Smlouvy opravnén odstoupit od této Smlouvy anebo
objednavky v nasledujicich ptipadech:

17.3.1.  dlouhodobé neprovadéni nebo dlouhodobé vadné provadéni plnéni Poskytovatelem bez
objektivnich divod (tj. divodt vzniklych v disledku mimotadnych neptedvidatelnych
a neptekonatelnych piekazek ve smyslu ¢l. 16.5 této Smlouvy) a bez zavinéni
Objednatele, pticemz za dlouhodobé se povazuje neprovadéni nebo vadné provadéni
plnéni po dobu delsi nez dvacet (20) kalendainich dnu;

17.3.2.  bezdlivodné pieruseni poskytovani plnéni Poskytovatelem dle této Smlouvy;
17.3.3. poruSeni ustanoveni odst. 11.6. nebo odst. 11.11. této Smlouvy;

17.3.4. Poskytovatel porusi povinnost informovat Objednatele ve smyslu ¢l. 22.4 této Smlouvy
doptfedu o i) vyznamné zmeéné kontroly nad Poskytovatelem, ii) zméné vlastnictvi
zasadnich aktiv vyuzivanych Poskytovatelem k pInéni ze Smlouvy, a iii) zméné
opravnéni nakladat se zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni ze
Smlouvy;

17.3.5. Objednatel vyjadii ve smyslu ¢l. 22.4 této Smlouvy nesouhlas s 1) vyznamnou zménou
kontroly nad Poskytovatelem, ii) zménou vlastnictvi zasadnich aktiv vyuzivanych
Poskytovatelem k plnéni ze Smlouvy, a iii) zménou opravnéni nakladat se zdsadnimi
aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni ze Smlouvy, a to tficeti (30) dnt ode dne,
kdy se o dané okolnosti Objednatel dozvedél.

17.3.6. Dbylo prislusSnym orgdnem vefejné moci vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni této Smlouvy anebo objednavky, nebo bylo nafizeno opatfeni, které neni
slucitelné s dal$im trvanim zévazki z této Smlouvy anebo objednédvky.

Objednatel je v souladu s odst. 17.2.3. této Smlouvy opravnén odstoupit od objednavky rovnéz
v nasledujicich ptipadech:

17.4.1. pfi neakceptaci plnéni dle odst. 6.8 nebo 8.4 této Smlouvy;

17.4.2. ptesahne-li soucet vSech smluvnich pokut, na které vznikne Objednateli pravo 30 %
(tficet procent) ¢astky odpovidajici celkové cené v objednavce pro plnéni dle odst.
4.2.4;

17.4.3. presahne-li soucet vSech smluvnich pokut vjednom kalendafnim mésici, na které
vznikne Objednateli pravo 50 % (padesat procent) z ceny mési¢niho provozniho
pausalu pro plnéni dle odst. 4.2.3.

Utinky odstoupeni od této Smlouvy anebo objednavky nastdvaji dnem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran¢. Pro vylouceni pochybnosti se ujednani ¢l. 9 o
kybernetické bezpe¢nosti uplatni i na ¢asteéné plnéni, od néhoz nebylo odstoupeno. Smluvni
strany se zavazuji poskytnout si veskerou nezbytnou soucinnost za ucCelem vypotradani
vzajemnych naroku, a to rovnéz v pripad¢ ¢asteéného odstoupeni Objednatele. Poskytovatel je
povinen vratit veSkeré uhrady obdrzené od Objednatele, které obdrzel ve vztahu k plnénim, od
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17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

nichz Objednatel odstoupil, a to ve lhate do jednoho mésice od doruceni odstoupeni.

Zanikne-li smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou v ¢asti poskytovaného plnéni zahrnujici
predmét Dusevniho vlastnictvi jinak nez splnénim a Objednatel se rozhodne ponechat si takovy
nehotovy predmét Dusevniho vlastnictvi, vztahuje se na takovy nehotovy piredmét dusevniho
vlastnictvi opravnéni dle ¢l. 12, pfiCemz tato opravnéni v sobé zahrnuji zejména téz opravnéni
Objednatele dokoncit takovy pfedmét Dusevniho vlastnictvi vlastni ¢innosti nebo prosttednictvim
treti osoby. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, Ze opravnéni podle pfedchozi véty Objednateli
obdobné ud€li rovnéz treti osoba, neni-li Poskytovatel tato opravnéni objektivné schopen, bez
jeho zavinéni, ud¢lit sam. Ustanoveni pro vydani Zdrojového kodu se pouziji priméieng.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanského zakoniku, ktery
stanovi, ze marné uplynuti dodatecné lhiity stanovené k plnéni ma za nasledek odstoupeni
od této Smlouvy bez dalsiho.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i1 bez udani
divodd, a to pisemnou vypovedi doru¢enou Poskytovateli. Vypovédni lhiita ¢ini v tomto ptipadé
Sest (6) mésicil a pocina bézet mésicem nasledujicim po mésici, v jehoz priabéhu byla dorucena
vypoveéd Poskytovateli.

Ukonc¢enim tc¢innosti této Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku
z prodleni, pokud jiz dospél, pfipadn€ narok z odpovédnosti za vady, narok na ndhradu skody,
vzniklé porusenim této Smlouvy, ustanoveni tykajici se licenci, zaruk, ani dal$i ustanoveni této
Smlouvy a narokt, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku u€innosti této Smlouvy.

17.10.Doba trvani objednavky mutize prekrocit dobu trvani této Smlouvy. V ptipadé predcasného zaniku

ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoli diivodu neni G¢innost jiz uzavienych objednavek dotcena,
ledaze Objednatel rozhodne a pisemné Poskytovateli sdéli, Ze se diivod zaniku uc¢innosti této
Smlouvy vztahuje i na objednavky — v takovém piipadé€ se uplatni ¢l. 17.5 Smlouvy.

17.11.Poskytovatel se zavazuje nejpozd€ji patnact (15) dnti pfed ukoncenim Smlouvy a neni-li toto

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

objektivné mozné (naptiklad z diivodu, Ze tento okamzik neni pfedem znam), pak nejpozdéji do
patndcti (15) dnt od zaniku Smlouvy, pfipravit a pfedat Objednateli:

a) aktualni seznam ucinnych Objednavek;

b) soupis neodstranénych vad pInéni ke dni zaniku Smlouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Samostatni spravci osobnich udaju

Na zéklad¢ této Smlouvy bude dochazet ke zpracovani Osobnich udaji Stran, ¢imZz se rozumi téz
Osobni udaje zaméstnanct, pracovniki a dalsich osob (,,Subjekty udaju_1°), které jedna Strana
obdrzi od druh¢ Strany v souvislosti s uzavienim ¢i plnénim této Smlouvy.

Strany berou na védomi, ze v souvislosti s piedavanim Osobnich udaji dle ¢l. 0 Smlouvy jsou
v pozici samostatnych spravci Osobnich udaji a kazdd Strana je povinna dodrzovat své
povinnosti vyplyvajici z (i) této Smlouvy a (ii) Nafizeni.

V souladu se zasadou transparentnosti se Strany zavazuji plnit informa¢ni povinnost v rozsahu
¢lanki 13 a 14 Natizeni a kazda ze Stran je povinna a zaroveil opravnéna vyfizovat prava Subjekti
udajt_1 dle ¢lanku 15 a nasl. Nafizeni na zaklad€ zadosti Subjektu udaji_1 dorucené dané Strané
a tykajici se zpracovani provadéného danou Stranou zvlast, aniz by musela mit souhlas druhé
Strany.

Strany jsou povinny piijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k Osobnim udajim, k jejich zmén€, znieni ¢i ztraté, neopravnénym
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18.5.

18.6.

18.7.

19.

19.1.

19.2.

20.

20.1.

21.

21.1.

21.2.
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prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich udaji.
Spravce a zpracovatel

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziska ptistup v souvislosti s plnénim této Smlouvy, mit
povahu Osobnich tdaji a bude-li dochazet ke zpracovani Osobnich daji ve smyslu ¢lanku 28
odst. 3 pism. a) Nafizeni, je Poskytovatel povinen zpracovavat Osobni udaje v souladu
s Nafizenim a ptisluSnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udajti a Ptilohou €. 7.

Pokud v souvislosti se zménou parametri zpracovani Osobnich daji vznikne potfeba uzavfit
dodatek Smlouvy, zejména Ptilohy €. 7, zavazuje se Poskytovatel Objednateli poskytnout
veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku a uzaviit jej v terminu
urceném Objednatelem bez naroku na zménu/upravu Ceny.

Pokud bude Objednateli, jako disledek poruseni povinnosti Poskytovatele spojené se
zpracovanim osobnich tdaji, ulozena povinnost zaplatit pokutu ulozenou UOOU ¢&i jinym
dozorovym tfadem/organem v oblasti ochrany osobnich udaji nebo nahradit Gjmu ¢i poskytnout
penézité zadostiucinéni Subjektu udaji 1 nebo Subjektu tdaji 2, Poskytovatel Objednatele
odskodni ve vysi odpovidajici ulozené pokuté nebo povinnosti k ndhradé Gjmy ¢i poskytnuti
penézitého zadostiuc¢inéni.

UKONY, DORUCOVANI

Ukony mezi smluvnimi stranami jsou opravnény Cinit statutdrni organy, piipadné osoby k t€émto
ukontm pfislu§nou smluvni stranou opravnéné.

Vyzaduje-li tato Smlouva u nékterého ukonu smluvni strany pisemnou formu, oznameni takového
ukonu musi byt druhé smluvni strané¢ doru¢eno do datové schranky, postou, dorucovaci sluzbou
nebo osobné proti podpisu.

POSTOUPENI PRAV ZE SMLOUVY

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zdvazky a pohledavky z této Smlouvy
treti osob€ nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Zavazky dle
tohoto odstavce trvaji i po ukonceni G¢innosti této Smlouvy.

ZASTUPCI POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE

Zastupcem Objednatele ve vécech technickych jsou vedouci odd€leni, feditelé vécné prislusnych
odbort a dle jednotlivych dil¢ich pisemnych objednavek.

Zastupcem Objednatele ve vécech objednavek jsou feditelé vécné prislusnych odbort, feditel DIA
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

22,

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.
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dle jednotlivych dil¢ich pisemnych objednavek.
Zastupcem Objednatele ve vécech smluvnich je Ing. Martin MesrSmid, feditel DIA.

Kontaktni osobou pro kybernetickou bezpecnost na strané¢ Objednatele je ¥z, Swzm- 2 fifnss
povéfen fizenim samostatného oddéleni kybernetické bezpecnosti.

Zastupcem Poskytovatele ve vécech technickych jsou feditelé jednotlivych tsek Poskytovatele
dle jednotlivych dil¢ich pisemnych objednavek.

Zastupcem Poskytovatele ve vécech smluvnich je Ing. Jan Paroubek, povétfen fizenim statniho
podniku.

Kontaktni osobou pro kybernetickou bezpecnost na strané Poskytovatele je 5%, SELEERTEE.
ArER bezpecnostni feditel CENDIS.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v ramci této Smlouvy vystupovat jind osoba, je povinna
se prokazat plnou moci/povétenim.

DALSI UJEDNANI

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Objednatel uvefejni tuto Smlouvu, véetné jejich
ptiloh a dodatkt a jednotlivé objednavky dle této Smlouvy, v registru smluv.

Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tietim osobam jakékoliv informace o
podminkach této Smlouvy a souvisejici s touto Smlouvou, jejichz obsahem mohou byt diveérné
informace, osobni a citlivé tdaje, informace, tykajici se obchodniho tajemstvi, technologie nebo
know-how, s vyjimkou povinnosti poskytovat informace podle zvlastnich predpisii. Ustanoveni
odst. 22.1. této Smlouvy tim neni doteno. Zavazky dle tohoto odstavce trvaji i po ukonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel zpracuje nejméné za kazdé ctvrtleti trvani této Smlouvy monitorovaci zpravu
ohledn¢ Cerpani, alokace a plnéni této Smlouvy, kterou zasila zastupci ve vécech smluvnich dle
odst. 21.3. této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele dopiedu o (i) vyznamné zméné kontroly nad
Poskytovatelem, pricemz kontrolou se rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 74 a nasl. zakona ¢.
90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve
znéni pozdéjsich predpist, ¢i ekvivalentni postaveni, (ii) zmén€ vlastnictvi zasadnich aktiv
vyuzivanych Poskytovatelem k plnéni ze Smlouvy, a (iii) zméné opravnéni nakladat se zasadnimi
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23.

23.1.

23.2.

23.3.
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aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni ze Smlouvy.

Objednatel je vlastnikem veskerych dat uloZzenych v ISCC (v€etné dat ulozenych na Platform¢)
véetné zakaznickych dat a provoznich daji a Smluvni strany se dohodly a Poskytovatel je
povinen zabezpecit, ze provedeni exportu ze ISCC (vCetné Platformy) bude realizovatelné bez
soucinnosti Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje vyuzivat otevienych a strojové Citelny
format dat, u které¢ho je zarucena kompatibilita v pfipadé¢ migrace dat do jiného systému. Na
vyzadani Objednatele Poskytovatel bezplatné a bezodkladné Objednateli poskytne soucinnost pii
exportu dat. Poskytovatel je povinen veSkera data Objednatele nejpozdéji do tficeti (30) dnd po
ukonceni Smlouvy smazat zptisobem, ktery je v souladu s pouzitelnymi pravnimi piedpisy a
regulatornimi pozadavky, a to ve vSech systémech Poskytovatele. Poskytovatel o pldnovaném
smazani informuje Objednatele nejpozdé€ji do deseti (10) dni po ukonceni Smlouvy vcetné
informace o moznosti provedeni exportu dat. Objednatel je opravnén lhitu pro smazani dat
jednostranné prodlouzit o dalsich tficet (30) dni.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pied zanikem Smlouvy uplynutim doby jejiho trvani ¢i
vypovédni doby se za Gcelem plynulého navazani poskytovani obdobnych sluzeb Poskytovatel
zavazuje vypracovat na zdkladé pisemného pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici
harmonogram a potiebné kroky k exportu dat z ISCC v ptipadé pfechodu na jiny systém
Objednatelem (dale jen ,,Exit plan”). Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exit planu
kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy, nebo kdykoli spolu s piedéasnym ukonéenim Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exit plan do 1 mésice od doruceni takového pozadavku
Objednatele. V pripadé potieby je Poskytovatel povinen na zakladé objednavky Objednateli
poskytnout potfebnou sou¢innost pii vytvoreni a exekuci Exit planu, zejména, nikoliv vSak
vyluéné, v podobé sluzeb spocivajici v ptiprave dat pro piipadnou migraci dat. Tyto sluzby budou
realizovany na zakladé samostatnych objednavek. Smluvni strany se dohodly, Ze cena téchto
sluzeb bude stanovena v souladu s Ptilohou €. 1 této Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva se fidi a je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy mezi smluvnimi
stranami se fidi obcanskym zakonikem, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, lze ji ménit pouze pisemné formou cislovanych dodatkd,
podepsanych obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany se zavazuji vyjadfit se pisemné
k navrthu zmény této Smlouvy, predlozeného druhou smluvni stranou, a to nejpozdéji
do patnacti (15) kalendarnich dnti ode dne doruceni takového navrhu.

V ptipadé zmény prislusnych pravnich piedpist nebo ptijeti novych pravnich predpisti majicich
dopad na Smlouvu zah4ji smluvni strany v dobré vife vzajemna jednani o uzavteni dodatku k této
Smlouvé anebo jednani o uzavieni zvlastni smlouvy (napf. zohlednéni bezpecnosti informaci,
kybernetické bezpecnosti apod.), pficemz smluvni strany se v takovém piipadé zavazuji
poskytnout si veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp.
smlouvy, a dohodnout se na uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy do Sedesati (60) dnti ode
dne zaslani vyzvy k uzavieni takového dodatku ¢i smlouvy kteroukoliv smluvni stranou véetné
dohody ohledné harmonogramu uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy. Uzavieni jakéhokoliv
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23.4.

23.5.

23.6.

dodatku ke Smlouvé musi vzdy probéhnout v souladu se ZZVZ a ustanoveni ZZVZ maji v
takovém pfipad¢ prednost pied ustanovenimi upravujicimi uzavieni dodatku k této Smlouvé.

Jednotliva ustanoveni této Smlouvy jsou oddélitelnd v tom smyslu, ze neplatnost nékterého z nich
nepusobi neplatnost této Smlouvy jako celku. Pokud by se v disledku zmény pravni upravy
nekteré ustanoveni této Smlouvy dostalo do rozporu s Ceskym pravnim fadem (dale jen ,,kolizni
ustanoveni®) a pfedmétny rozpor by piisobil neplatnost této Smlouvy jako takové, bude tato
Smlouva posuzovana, jakoby kolizni ustanoveni nikdy neobsahovala a vztah smluvnich stran se
bude v této zdlezitosti fidit obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, pokud se smluvni strany

nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jez by nahradilo kolizni ustanoveni.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné uvadeji, ze pise-li se v této Smlouve o plnéni
poskytovaném na zakladé této Smlouvy, je tim minéno pInéni poskytované na zakladé této
Smlouvy a pfislusné objednéavky.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické formé a podepsana elektronickymi podpisy obou
smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.
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23.7. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:

Ptiloha ¢. 1 Cenové podminky
Ptiloha ¢. 2 Vzor pisemného pokynu Objednatele
Ptiloha ¢. 3 Vzor ptehledu poskytnutého plnéni
Priloha ¢. 4 Vzor akceptacniho protokolu
Ptiloha ¢. 5 Seznam zkratek a pojmt
Ptiloha ¢. 6 Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpecnosti
Ptiloha ¢. 7 Ochrana osobnich udajt
V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu
Digitdlni a informacni agentura CENDIS, s.p.
Ing. Martin Mesr$mid Ing. Jan Paroubek
Reditel DIA povefen fizenim statniho podniku
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PRILOHA&. 1

Cenové podminky

1. Hodinové sazby poskytovatele

Smluvni strany se dohodly, ze cena plnéni poskytnutych na zékladé této Smlouvy, resp. Dil¢ich
potvrzenych pisemnych objednéavek, bude pro dale uvedené specifické pozice/role stanovena na
zéklad¢ sazeb Poskytovatele, uvedenych nize, které jsou stanoveny jako sazby maximalni:

Nézev pozice Maximalni sazba v K¢
bez DPH/hod
IT expert (napf. solution architekt, DevOps inZzenyr, UX/UI) R
Projektovy manaZzer AT
Produktovy manazer T
Programovy manazer Y
Procesni (business) analytik b 7o
Datovy analytik / expert B
Technicky vedouci projektu gt
Technicky expert / fesitel projektu e
IT / Enterprise Architekt EnE
Bezpecénostni manazer ot
Bezpecnostni architekt Pt
Odborny vedouci projektu / fesitel projektu i
Odborny poradce Senior T
Programator senior s
Programator R
Tester senior s
Tester e
Manazer Service Desku B
Skolitel BE
Pravni sluzby SR
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Bezpecnostni analytik senior e
Odborny analytik it
Systémovy administrator ik
Administrator projektu P
Metodik ks
Pracovnik operativni podpory e
Pracovnik technické podpory s
Pracovnik administrativni podpory TiE

Pro jiné, vyse neuvedené specifické role se smluvni strany se dohodly, Ze cena plnéni, poskytnutych
na zakladé této Smlouvy, resp. Dil¢ich potvrzenych pisemnych objednavek, bude pro tyto vyse
neuvedené specifické role stanovena dohodou smluvnich stran, pficemz nepfesahne cenu v misté a

case obvyklou.

Kvalifika¢ni pozadavky pro vybrané pozice

Pro splnéni nize uvedenych kvalifikacnich pozadavkll ze strany Poskytovatele je dohodnuto
Ctytleté prechodné obdobi od data ucinnosti smlouvy. V ramci tohoto pirechodného obdobi budou
uptesnény konkrétni certifikaty, pokud je nize uvedeno ,,nebo obdobny“. Poskytovatel je v
opodstatnénych piipadech opravnén pozadat o vyjimku ztéchto kvalifikaénich pozadavkt a
Objednatel je povinen vynalozit maximalni usili pro akceptaci takovéto vyjimky.

Nazev pozice

Kvalifika¢ni poZadavky

IT expert

Minimaln¢ 10 let praxe v oblasti ICT;

ZkuSenost a praxe min. 4 roky ICT projekty v pozadované roli
(napft. solution architekt nebo DevOps inZenyr);

Ugast v pozadované roli (napf. solution architekt nebo DevOps
inZzenyr) minimalné na 3 projektech, které spliuji parametry
projektu, kterého by se mél ucastnit na stran¢ Objednatele;

Projektovy manazer

Minimalné 7 let praxe v oblasti ICT;

ZkuSenost a praxe min. 3 roky svedenim ICT projektd v roli
vedouciho projektu;

Ucast v roli projektového manaZera miniméalné na 2 projektech,
které spliluji parametry projektu, ktery by mél vést na strané
Objednatele;

Certifikat v oblasti fizeni projektt (napt. PMI, IPMA, PMBOK,
PRINCE2) minimaln¢€ tirovné Foundation nebo obdobny.
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Produktovy manazer

Minimaln¢ 7 let praxe v oblasti ICT;

ZkuSenost a praxe min. 3 roky s ICT projekty v roli produktového
manazera;

Ucast v roli projektového manaZera miniméalné na 2 projektech,
které spliiuji parametry projektu, ktery by mél vést na strané
Objednatele;

Procesni (business)
analytik

Minimalné 7 let praxe v oblasti ICT;
ZkuSenost a praxe min. 3 roky s ICT projekty v roli business
analytika;

Ucast v roli business analytika minimélné na 2 projektech, které
splnuji parametry projektu, kterého by se mél ucastnit na strané
Objednatele;

Certifikat EXIN BCS Certificate in Business Analysis minimalng
urovné Foundation nebo obdobny.

Architekt

Minimalné 7 let praxe v oblasti ICT;
ZkuSenost a praxe min. 3 roky v roli architekta fesent;

Ucast v roli architekta feSeni minimalné na 2 projektech, které
spliuji parametry projektu, kterého by se mél Gcastnit na stran¢
Objednatele;

Certifikat Tayllorcox TOGAF nebo obdobny.

Technicky expert
pro oblast bezpecnosti

Minimaln¢ 7 let praxe v oblasti ICT;

ZkuSenost a praxe min. 3 roky vroli ¢lena tymu, zajistujicimu
informacni bezpecnost podle ZoKB, resp. ISO 27000.

Bezpecnostni manaZer

Minimaln¢ 7 let praxe v oblasti ICT;

ZkuSenost a praxe min. 3 roky s ICT projekty vroli vedouciho
tymu informacni bezpec€nosti,

Certifikat Tayllorcox Manazer kybernetické bezpecnosti nebo
obdobny.

Bezpecnostni architekt

Minimaln¢ 7 let praxe v oblasti ICT;

ZkuSenost a praxe min. 3 roky s ICT projekty vroli
bezpecnostniho architekta;

Certifikat Tayllorcox Architekt kybernetické bezpecnosti nebo
obdobny.

Odborny poradce Senior

Minimalné 7 let praxe v oblasti ICT;

Kvalifikace (zkuSenost a praxe min. 3 roky) dle zaméreni
(business, projektovy management, ...).

Manazer Service Desku

Minimalné 5 let praxe v oblasti ICT;

Minimaln¢ 3 roky praxe v oblasti fizeni IT podpory uzivatelt;
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e Certifikait EXIN IT Service Management (ITIL) minimalné
urovné Foundation nebo obdobny.
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PRILOHA&. 2

Vzor pisemného pokynu Objednatele

Pisemny pokyn ¢. __

Objednatele na poskytnuti plnéni dle Ramcové smlouvy na dodavku Informacniho systému

cloud computingu
ev. €. XXXXXX

Objednatel:

Ceska republika - Digitalni a informaéni agentura
Sidlo: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

ICO: 17651921

zastoupena: [BUDE DOPLNENO]

Datova schranka: yukd8p7

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢. uctu: 19-6326001/0710

Poskytovatel:

CENDIS, s.p.

sidlo: nabtezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
1CO: 00311391

DIC: CZ00311391

zastoupena: [BUDE DOPLNENO]

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢. uctu: 5517635319/0800

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejsttiku, vedeném
u Méstského soudu v Praze, oddil ALX, vlozka 706

Poptavané plnéni: | [BUDE DOPLNENO]
Maximaélni rozsah | [BUDE DOPLNENO]
plnéni:
Konkrétni [BUDE DOPLNENO]
podminky plnéni:
Zpisob stanoveni Dlecl. 6 Dlecl. 7 Dle ¢l. 8 Smlouvy Dle ¢l. 9 Smlouvy
ceny a zpusob Smlouvy Smlouvy
akceptace
Fixni cena | Prokazatelné Pausalni platba Sazby v Priloze €. 1
vynalozené Smlouvy nebo
naklady jednotkové ceny
Akceptacni Vykaz Ptehled pInéni nebo Piehled plnéni
protokol prokazatelné mésicni zprava
vynalozenych
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nakladt
O O O O

Popis akceptacni procedury dle ¢l. 10 Smlouvy

[BUDE DOPLNENO]

Misto plnéni: [BUDE DOPLNENO]

Faktura¢ni obdobi: | [BUDE DOPLNENO]

Terminy realizace | [BUDE DOPLNENO]
plnéni:

Datum vystaveni | [BUDE DOPLNENO]
pokynu:

Podpis [BUDE DOPLNENO]
Objednatele:

S pisemnym pokynem souhlasim:

Ing. Jan Paroubek
CENDIS, s.p.

povéteny fizenim statniho podniku
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PRILOHA ¢&. 3

Vzor pi‘ehledu poskytnutého plnéni

Pi‘ehled poskytnutého pInéni na zikladé pisemné objednavky &. [BUDE DOPLNENO] ze dne

[BUDE DOPLNENO]
Datum: Pracovnik: Popis/uptesnéni Vystupy: Rozsah/
¢innosti: pracnost:

Zuttovani poskytnutych zaloh na zikladé pisemné objednavky ¢. [BUDE DOPLNENO]
ze dne [BUDE DOPLNENO]

Poskytnutéa zaloha v K¢ véetné | Realizované plnéni v K¢ véetné | Zbyva uhradit K¢ véetné DPH
DPH DPH
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PRILOHAZ. 4

Vzor akceptacniho protokolu

Akceptaéni protokol ¢&. [BUDE DOPLNENO]

CENDIS, s.p., nabiezi L. Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1, ICO

POSKYTOVATEL 00311391

Ceska republika - Digitalni a informad&ni agentura, Na Vapence
915/14, 130 00 Praha 3, ICO: 17651921

OBJEDNATEL
SMLOUVA/OBJEDNAVKA [BUDE DOPLNENO]
PREDMET AKCEPTACE [BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

1. Predmét akceptace

CisLO | PoOPIS AKCEPTOVANO VYHRADA

1 [BUDE DOPLNENO)] [*]

* Akceptovano / Akceptovano s vyhradou / Neakceptovano

2. Seznam piiloh

CisLO | PoOPIS

1 [BUDE DOPLNENO]

2 [BUDE DOPLNENO)]

3. Seznam vyhrad

DATUM VYPORA-
DANI

CiSLO | POPIS

4. Podpisova dolozka

S vysledky akceptace souhlasim.
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V Praze dne: [BUDE DOPLNENO]

Objednatel

Ceska republika - Digitalni a informaé&ni
agentura

[BUDE DOPLNENO]

5. Akceptace

DIGITALNI

_NARODNI ;
' PLAN OBNOVY Qeé:%:ﬂfé”l
Poskytovatel
CENDIS, s.p.
[BUDE DOPLNENO]

Zastupce Poskytovatele a zastupce Objednatele svym podpisem stvrzuji Pfedani a Akceptaci Predmétu
plnéni dle vyse specifikované Smlouvy/Objednavky.

POSKYTOVATEL/OBJEDNA-
TEL
[BUDE DO-
CENDIS, s.p. PLNENG)]
AKCEPTO- — [BUDE DO-
N [BUDE DOPLNEN UTVAR DIA] | ‘5 o
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EU

ICT

IPMA

IS

IT

ITIL

KII

NUKIB

OHA
PMBOK

PMI
PRINCE2
SLA

TOGAF

VIS

ZoKB
Predchazejici
kalendaini rok
Prislusny
kalendatni rok

Nasledujici
kalendarni rok
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PRILOHAG. 5

Seznam zkratek a pojmu

Digitalni a informac¢ni agentura

Evropska unie

Information and Communication Technologies
International Project Management Association
Informacni systém

Information Technology

Information Technology Infrastructure Library

Kritickd informacni infrastruktura

Nérodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost

Odbor hlavniho architekta eGovernmentu
Project Management Body of Knowledge
Project Management Institute

Project in Control Enviroment

Service Level Agreement

The Open Group Architecture Framework
Vyznamny informacni systém

Zakon o kybernetické bezpecnosti

T-1 (napt. obdobi od 1.1.2025 do 31.12.2025)

T (napt. obdobi od 1.1.2026 do 31.12.2026)

T+1 (napt. obdobi od 1.1.2027 do 31.12.2027)
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PRILOHA. 6
Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpec¢nosti

Za ucelem plnéni povinnosti stanovenych Objednateli, jakozto povinné osob¢ dle VKB, je Poskytovatel
povinen, nad ramec povinnosti stanovenych v téle Smlouvy, plnit nize uvedené povinnosti zejm.
soucinnostniho a bezpec¢nostniho charakteru dle této Ptilohy.

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zptsobem tak, aby byl naplnén ucel
relevantni pravni upravy v oblasti bezpecnostnich opatfeni, kybernetickych bezpecnostnich incidenti,
reaktivnich opatfeni, nélezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu
k povinnostem, které tato pravni uprava stanovuje Objednateli jakozto povinné osobé dle predpist
z oblasti kybernetické bezpecCnosti, a to vzdy i v piipadé¢ zmeny piislusné pravni Gpravy. V takovém
pfipadé je Objednatel oprdvnén pozadovat od Poskytovatele pfiméfenou soucinnost i nad ramec
povinnosti stanovenych v této Pfiloze, avSak vzdy pouze za ucelem zajiSténi plnéni povinnosti
Poskytovatele z oblasti kybernetické bezpecnosti ve smyslu shora uvedeného.

KYBERNETICKE POZADAVKY

Bod 1 Systém Fizeni bezpeénosti informaci
1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni povin-
nosti uvedenych v § 3 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln€ se Poskytovatel zavazuje:

a. Prosadit bezpecnostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni dat a informaci,
jez mohou byt vytvareny a zpracovavany na stran¢ Poskytovatele pfi poskytovani predmétu
plnéni této Smlouvy.

b. Na zaklad¢ bezpecnostnich potieb a vysledkll hodnoceni rizik zavést piislusna bezpecnostni
opatfeni v rozsahu poskytovaného pfedmétu plnéni této Smlouvy, monitorovat je, vyhodno-
covat jejich tcinnost.

c. Vést zaznamy o vytvafeni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovaného predmétu
plnéni této Smlouvy, zaznamenéavat veskeré podstatné okolnosti souvisejici se zajisténim
bezpecnosti téchto dat a informaci a na vyzadani tyto zaznamy Objednateli zpfistupnit.

d. Stanovit a udrzovat aktualni bezpecnostni politiku, ktera bude pokryvat zabezpeceni dat a in-
formaci, jez mohou byt vytvareny a zpracovavany na stran¢ Poskytovatele pii poskytovani
pfedmétu plnéni této Smlouvy. Bezpecnostni politika musi obsahovat hlavni zasady, cile,
bezpecnostni potfeby, prava a povinnosti ve vztahu k fizeni bezpecnosti informaci.

e. Stanovit a udrzovat aktualni opatfeni bezpecnosti ve formé procest a technologii, které za-
jistuji naplnéni bezpecnostni politiky.
f. Poskytovatel je dale povinen dodrzovat bezpecnostni politiku Objednatele, byl-li s ni sezna-
men.
Bod 2 Rizeni aktiv
1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni povin-
nosti uvedenych v § 4 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln€ se Poskytovatel zavazuje:

a. Stanovit a udrzovat rozsah a seznam aktiv vyuZzivanych pro plnéni této Smlouvy (aktivy se
rozumi napf. data a informace k pfedmeétu plnéni dle této Smlouvy, systémy ICT, moduly,
hardware prvky - infrastruktura hlasové a datové komunikace, aplikace, databaze, servery,
uloziste, koncova zafizeni — pracovni stanice typu osobni pocita¢ nebo notebook, mobilni
koncova zatfizeni — pfenosna zafizeni typu telefon, tablet, notebook, netbook, PDA, apod.),
a tato aktiva strukturované popsat, a to dle pokynti Objednatele, a Objednateli predlozit na
vyzadani, a to po celou dobu trvani Smlouvy a po dobu dvou (2) let po jejim ukonceni.

Bod 3 Rizeni rizik
1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni povin-
nosti uvedenych v § 5 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln€ se Poskytovatel zavazuje:

a. Ridit vlastni rizika, ktera mohou ovlivnit poskytovani pfedmétu plnéni této Smlouvy.
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b. V minimalnim intervalu 1x ro¢né na vyzadani Objednatele vytvofit a predlozit Objednateli
zpravu o fizeni kybernetickych rizik vztahujicich se k pfedmétu pInéni této Smlouvy, ktera
bude minimalné pokryvat:

i. Vyhodnoceni stavu kybernetické bezpecnosti za hodnoceny rok;
ii. Identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na predmét plnéni;
iii. Realizovana bezpecnostni opatfeni;
iv. Nepokrytd bezpecnostni rizika a navrh opatieni;
v. Vyhodnoceni bezpe¢nostnich udalosti a incidentil; a
vi. Aktualni stav souladu Poskytovatele s Kybernetickymi pozadavky.

Bod 4 Organizacni bezpecnost
1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni povin-
nosti uvedenych v § 6 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje:

a. Jmenovat odpovédnou Kontaktni osobu pro kybernetickou bezpecnost pro potfeby zajisténi
plnéni téchto Kybernetickych pozadavki a souvisejici komunikaci mezi Smluvnimi stra-
nami.

b. Vyuzivat pro poskytovani predmétu plnéni této Smlouvy pouze opravnénych osob, které
byly fadné seznameny s prislu§nymi internimi predpisy Objednatele a maji ovérenou kvali-
fikaci, znalosti a zkuSenosti k fadnému poskytovani predmétu plnéni.

Bod 5 Rizeni poddodavateli
1. Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni povin-
nosti uvedenych v § 8 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné€ se Poskytovatel zavazuje:

a. Vyuziva-li pti poskytovani pfedmétu plnéni této Smlouvy Poddodavatele, zabezpecit ade-
kvatni dodrzovani Kybernetickych pozadavki rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi pod-
dodavateli, ptficemz tuto skutec¢nost se Poskytovatel zavazuje dolozit Objednateli do deseti
(10) dnt1 ode dne jejich zapojeni do poskytovani PInéni, pisemnym prohlasenim Poskytova-
tele o dodrzovani Kybernetickych pozadavki u svych poddodavateld.

b. Pokud pfi poskytovani pfedmétu plnéni dochazi ke zpracovani osobnich udajti, zabezpecit
nad ramec ¢l. 8 Smlouvy uzavfeni samostatnych smluv (tj. smluv se svymi poddodavateli,
zameéstnanci a ptipadnymi dal§imi osobami podilejicimi se na poskytovani plnéni) ve smyslu
ptislusnych ustanoveni GDPR.

Bod 6 Bezpecnost lidskych zdroju
1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni povin-
nosti uvedenych v § 9 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln€ se Poskytovatel zavazuje:

a. Zabezpecit, aby vSechny osoby podilejici se na poskytovani predmétu pInéni této Smlouvy
za Poskytovatele byly prokazateln€é seznameny s témito Kybernetickymi pozadavky a pfi-
sluSnymi ustanovenimi internich pfedpistt Objednatele a na vyzadani Objednatele toto pro-
kazat.

b. Dodrzovat ptislu$na ustanoveni internich predpisi Objednatele v rozsahu, v jakém byl s té-
mito internimi pfedpisy seznamen. Za prokazatelné seznameni se povazuje Skoleni pracov-
nikll Poskytovatele zajisténé Objednatelem, protokolarni ¢i elektronické predani ptislusné
dokumentace nebo Objednatelem zajistény pristup na sdilené tlozisté obsahujici ptislusné
interni predpisy.

c. 'V pfipadg, Ze je soucasti predmeétu plnéni sluzba dohledu nad predmétem plnéni, definovat
a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité a zatizeni v rozsahu predmétu plnéni této
Smlouvy.
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d. Zabezpecit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni této Smlouvy v IT prostfedi Ob-
jednatele anebo s prostiedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prosttedky Objednatele
pouzivany mimo IT prostfedi Objednatele:

i. Pro uloZeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuzivali pouze k tomu schvalené
prostiedky (aktiva) a schvalené zptisoby komunikace;

ii. Neukladali ani nesdileli data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici dob-
rym mraviim nebo poskozujici jméno Objednatele;

iii. Nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali ani neinstalovali datové a spustitelné
soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo piedpisy upravujici ochranu dusev-
niho vlastnictvi;

iv. Nenavstévovali internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

v. Nerealizovali pokusy o neautorizovany pfistup ke zdrojim Objednatele ani ke zdro-
jum jinych subjektu;

vi. Nerealizovali pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy do pro-
sttedkti Objednatele, a to ani v pfipad¢, kdy jim byl prostfedek Objednatele svéfen do
Spravy;

vii. Nepodileli se s prostfedky Objednatele na Sifeni spamu ani $kodlivého softwaru;
viii. Dodrzovali obecné zavazné pravni predpisy.

2. Poskytovatel si je védom, Ze soucasti podminek pro ziskani piistupu ke zdrojim a aktivim Ob-
jednatele je zpracovani osobnich udajii povétenych osob Poskytovatele, ktefi se podileji na zajis-
téni pfedmétu plnéni této Smlouvy. Pokud nebude Objednateli umoznéno osobni udaje dotéenych
povetenych osob Poskytovatele zpracovat, nebude témto poveéfenym osobam umoznén zadny pii-
stup ke zdrojim Objednatele.

Bod 7 Rizeni provozu a komunikaci
1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni povin-
nosti uvedenych v § 10 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje:

a. ZabezpecCit bezpeény provoz informaéniho systému a infrastruktury vyuzivané pro poskyto-
vani pfedmétu plnéni této Smlouvy.

b. Na vyzadani poskytnout Objednateli piehled, report, ¢i jinou adekvatni informaci o bezpec-
nostnich opatienich zavedenych na svém informa¢nim systému a infrastruktufe.

c. Zabezpecit, Ze pro poskytovani pfedmétu plnéni této Smlouvy budou vyuzivany pouze apli-
kace a technologie, které jsou v souladu s platnou ¢eskou a evropskou legislativou, prede-
v§im s ohledem na licen¢ni podminky a ptedpisy upravujici ochranu dusevniho vlastnictvi.

Bod 8 Rizeni zmén
1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni povin-
nosti uvedenych v § 11 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje:

a. Priméfené reagovat na zmény na strané Objednatele a upravit na své strané technicka a or-
ganizacni opatfeni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

b. Aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.

Bod 9 Rizeni p¥istupu
1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 12 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje:
Zavést pravidla tizeni pfistupt k IS.

b. Prid€lovat opravnéni svym jednotlivym povéfenym osobam ve smyslu opravnéni k vykonu
¢innosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k aktivim Objednatele
a podle principu need-to-know.
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c. Zabezpecit, aby ud€leny pristup nebyl sdilen vice osobami Poskytovatele, pokud sdileny pfi-
stup nevyzaduje vyuzivand technologie. V takovém ptipad€ musi Poskytovatel vést evidenci
vyuzivani sdilenych pfistupti a tuto na vyzadani ptedlozit Objednateli kdykoli v priubéhu tr-
vani této Smlouvy a dva (2) roky po jejim ukoncent.

d. Stanovit v pozadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby, u€elu, pro které je pristup k IT
prostfedi Objednatele pozadovan a ¢asovy udaj o délce platnosti piistupu (napf.: na dobu
neurcitou / 1 rok / 1 mésic / 1 den).

e. Zabezpecit, aby osoby podilejici se na poskytovani pfedmétu plnéni a majici piistup k infor-
macnim aktivim Objednatele (IT prostfedi Objednatele) chranily autentizacni prostiedky a
udaje a nikdy neposkytovaly neautorizovany pfistup dalSim osobam.

f. Prabézné kontrolovat a vyhodnocovat oprdvnénost a pottebu pfistupu, jak fyzického, tak
i logického, u vSech osob na strané Poskytovatele, které ptistupuji do IT prostiedi Objedna-
tele.

2. Poskytovatel bere na védomi, ze ptidéleni opravnéni pristupu musi byt fizeno principem nezbyt-
ného minima a neni narokové.

3. Poskytovatel bere na védomi, ze v ptipadé netspesnych pokusil o autentizaci uzivatele (osoby na
stran¢ Poskytovatele) mize byt prislusny ucet zablokovan a feSen jako bezpe¢nostni incident
a mohou byt uplatnény ptislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napt. okamzité zru-
Seni pristupu k informaénim aktivim Objednatele).

Bod 10 Akvizice, vyvoj a udrzba
1. Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni povin-
nosti uvedenych v § 13 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje:

a. Zabezpecit bezpecnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které jsou
predmétem plnéni Smlouvy, ledaze tyto ¢innosti provadi Objednatel.

b. Pfedat Objednateli v pfiméfené 1htit€ stanovené Objednatelem dokumentaci pfedmétu plnéni
Smlouvy minimalné v nasledujicim rozsahu:

i. dokumentaci vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanismi;
ii. dokumentaci obsahujici popis autoriza¢niho konceptu a opravnéni;
iii. dokumentaci obsahujici instala¢ni a konfigura¢ni postupy.
2. 'V pfipadé, Ze predmét plnéni této Smlouvy zahrnuje vyvoj softwaru, zavazuje se Poskytovatel:

a. Dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpecny vyvoj softwaru v zavislosti na
charakteru plnéni.

b. Na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo provedeného plnéni,
predlozit Objednateli vyvijeny zdrojovy kod na provedeni codereview anebo vystupy z pro-
vedeného codereview (automatizované prostrednictvim bezpecnostniho nastroje i manualn¢)
po jeho dokonceni, pokud neni v této Smlouvée stanoveno jinak, a to zejména za ucelem
ovéieni skute¢nosti, zda Poskytovatel postupuje ¢i postupoval pii poskytovani plnéni v sou-
ladu se smlouvou a témito Kybernetickymi pozadavky.

c. Poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbyte¢ného od-
kladu pozadovanou sou¢innost na provedeni bezpe¢nostniho testovani v pribéhu vyvoje
softwaru ¢i kdykoli po jeho pfedani.

d. Zabezpecit, ze plnéni této Smlouvy bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivne
pottebné pro fadné provozovéani softwaru anebo které jsou specifikovany vyslovné ve
Smlouvé (zejména, Ze software nebude obsahovat zadné nepotiebné komponenty, Zadné pro-
gramové vzorky apod.).
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Pokud je soucasti plnéni této Smlouvy i instalace opera¢niho systému piipadné softwaru tie-
tich stran, zabezpecit v prubéhu jeho instalace, ze budou pouzity pfedepsané verze téchto
produkt kompatibilni a funk¢ni v prostiedi Objednatele.

Zabezpecit bezpecnost testovaciho prostfedi u Poskytovatele (pokud testovaci prostiedi ne-
provozuje Objednatel) a ochranu testovacich dat poskytnutych Objednatelem.

Zabezpecit, Zze do produkéniho prostiedi Objednatele bude dodan jen predmétem Smlouvy
specifikovany kompilovany, respektive spustitelny zdrojovy kod a dalsi nezbytna data pro
provozovani predmeétu plnéni této Smlouvy.

Zabezpecit, ze v ramci poskytovaného plnéni Smlouvy bude dodavany software:
i. v souladu s bezpecnostnimi politikami a standardy Objednatele (internimi piedpisy); a

ii. otestovan na soulad s bezpecnostnimi politikami Objednatele (plati pro Poskytovatele,
pokud byl s takovymi bezpecnostnimi politikami (internimi piedpisy) seznamen)

Instalovat software pouze na zakladé Objednatelem pifedem schvalenych migra¢nich po-
stupi.

Predat zdrojovy kod Objednateli bezpecnou formou zajistujici jeho integritu.
Zabezpecit fizeni verzi zdrojového kodu.
Zabezpecit zdlohovani zdrojového kodu a jeho ulozeni mimo produkéni prostiedi.

Zabezpecit, aby distribuce zdrojovych kdda obsahovala soubor z vyvojového prostredi na fi-
zenou kompilaci téchto zdrojovych kodi.

Nevyvijet, nekompilovat a ne§ifit v prostfedi Objednatele programovy kod, ktery ma za cil
nelegalni ovladnuti, naruseni dostupnosti, divernosti nebo integrity nebo neautorizované ¢i
nelegalni ziskani dat a informaci.

Bod 11 Zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidenti
1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 14 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel zavazuje:

a.

Stanovit a popsat na své stran¢ ¢innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci
k rychlému a u¢innému zvladani bezpecnostnich incidenta.

Zavést a vyuzivat nastroje pro detekci, sbeér a vyhodnocovani kybernetickych bezpe¢nostnich
udalosti a incidentq.

Bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ale do 72 hodin od okamziku, kdy se o naruSeni bez-
pecnosti Poskytovatel dozvedél hlasit Objednateli vS§echny bezpeénostni udalosti a incidenty
s potencialnim negativnim dopadem na Objednatele, a to stanovenym komunika¢nim kana-
lem nebo prostfednictvim Kontaktni osoby pro kybernetickou bezpecnost.

Vyhodnocovat informace o bezpe¢nostnich incidentech a uchovavat je pro budouci pouziti
s ohledem na pozadavky platné Ceské a evropské legislativy.

V ptipad¢ vzniku bezpecnostni udalosti a ndsledného zvladani a vyhodnocovani bezpecnost-
niho incidentu anebo v pfipadé podezieni na bezpe¢nostni incident poskytnout Objednateli
aktivni sou¢innost a relevantni informace o podezielém zafizeni ¢i osobé na strané Poskyto-
vatele.

Bez zbyte¢ného odkladu a po dohodé¢ s Objednatelem realizovat opatfeni pozadovana Ob-
jednatelem v dohodnutych terminech ke sniZzeni dopadu bezpe¢nostniho incidentu nebo za-
mezeni pokracovani incidentu.

Spolupracovat pti analyze piic¢in bezpecnostniho incidentu a navrhnout opateni s cilem za-
mezit jeho opakovani v pripad¢€, Ze Poskytovatel bezpe€nostni incident zapficinil nebo se na
jeho vzniku podilel.
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2. Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpe¢nostniho incidentu ¢i jiny disledek po-
ruseni Kybernetickych pozadavkd, jehoz pti€ina je na stran¢ Poskytovatele, nebude posuzovan
jako vys$s$i moc vylucujici povinnost k nahrade Gjmy Poskytovatele za prodleni s fadnym a vcas-
nym plnénim predmétu Smlouvy a nebude divodem k jakékoli nahradé pripadné Gjmy Poskyto-
vateli ¢i jiné osobé ze strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledn€ odpovédnosti Poskytovatele
za prodleni obsazena v Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotcena.

Bod 12 Rizeni kontinuity ¢innosti
1. Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 15 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Poskytovatel zavazuje:

a. Zabezpecit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potfebné k poskytovani predmétu
plnéni Smlouvy.

b. Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané tirovné
Plnéni.

Bod 13 Kontrola a audit
1. Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 8 a § 16 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné¢ se Poskytovatel zavazuje

v rozsahu pfedmétu plnéni poskytnout adekvatni soucinnost pfi vykonu kontroly Objednatele ze
strany NUKIB dle § 23 ZKB.

Bod 14 Fyzicka bezpe¢nost
1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 17 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné¢ se Poskytovatel zavazuje:

a. Dodrzovat provozni fady budov (rezimova opatfeni) a vyuzivanych prostor, zejména pak
v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zon, kde jsou umistény aktiva systémi ICT, anebo
datové nosice (interni predpisy).

b. V rozsahu predmétu plnéni Smlouvy zabezpecit fyzické zabezpeceni, zejména oznaceni,
uchovani a likvidaci, instala¢nich, zaloZnich nebo archivnich médii a dokumentace v sou-
ladu s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud s ni byl Poskytovatel seznamen.

Bod 15 Bezpecnostni nastroje
1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 18 az § 27 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zava-
zuje:

a. Realizovat bezpe¢nostni opatieni pro odstranéni anebo blokovani sitového spojeni/sitovych
spojeni, které/ktera neodpovidaji pozadavkiim na ochranu integrity a bezpec¢nosti komuni-
kacni sité.

b. Realizovat pfistup z mobilniho zatizeni do prostfedi Objednatele pouze prostiednictvim za-
bezpeceného piipojeni virtualni privatni sité (VPN) nebo zvolit adekvatni technické opatieni.

c. Pripojovat do IT prostiedi Objednatele pouze ta sitova zatizeni (switch, pfistupovy bod wifi,
router, hub apod.), ktera prosla schvalovacim procesem a jejich piipojeni bylo schvaleno
opravnénou osobu ve vécech technickych na stran¢ Objednatele.

d. Bez zbyte¢ného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivana zakonceni sit¢ anebo nepouzi-
vané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu pfedmétu plnéni a je ve spravé Po-
skytovatele.

e. Na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v IT prostfedi Objednatele tyto typy na-
stroji, pokud nejsou soucasti predmétu plnéni Smlouvy:

i. Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava stisky klaves
s cilem narusit divérnost zadavanych dat a informaci.

ii. Sniffer — software nebo hardware umoziujici odposlouchavani sitového provozu.

51/57



** o
* *
* *
* *
* ok

Financovano = 3 = = DIGITALNE
Evropskou unii >’_ . NARODNI A INFORMAGNT
NextGenerationEU ‘ PLAN OBNOVY AGENTURA _

iii. Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy anebo hardwarovy nastroj
umoznujici vyhleddvani zranitelnosti systéma ICT, detekovani dostupnych sitovych
sluzeb a porttli, bézicich procest, bézicich aplikaci a jejich verzi apod.

iv. Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoziuje obejiti schva-
lenych autentiza¢nich procedur, instalovany s cilem budouciho snadnéjsiho a neautori-
zovaného pfistupu do systému ICT.

v. Malware a jiny Skodlivy software, ktery narusuje, obchazi ¢i jinak omezuje bezpec-
nostni opatfeni v prostiedi Objednatele.

Pfipojovat do IT prosttedi Objednatele pouze zatizeni ICT, kterd jsou chranéna proti
malware a jinému Skodlivému softwaru, pokud to jejich technologie umoziuje.

Priibézné zaznamenavat a uchovavat data o provozu zafizeni ICT (provozni a lokalizacni
udaje) v rozsahu pfedmeétu plnéni a v souladu s pozadavky platné a t€¢inné ceské a evropské
legislativy.

Na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani veskerych uzi-
vatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti v rozsahu piedmétu plnéni
Smlouvy, a to po celou dobu trvani Smlouvy a po dobu dvou (2) let po jejim ukonceni.

Zabezpecit sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich Cinnostech v rozsahu predmétu
plnéni Smlouvy a ochranu ziskanych informaci pfed jejich neopravnénym c¢tenim anebo
zménou.

Pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii implementovat
TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich divernost, integritu a identitu komunikujicich pro-
tistran.

Veskeré nevetejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym Sifrovanim a proti
neautorizovanému pristupu, a to zejména na mobilnich zafizenich.

2. Poskytovatel bere na védomi, ze v ptipade, kdy technické spojeni Objednatele s Poskytovatelem
narusuje chod sluzeb Objednatele, mlize byt toto spojeni ihned ukonceno bez predchoziho upo-
zornéni, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.
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PRILOHA & 7
Ochrana osobnich udaji
1. UVODNI USTANOVEN(
1.1 V souvislosti s plnénim Smlouvy mtize dochazet ke zpracovani Osobnich udaji Poskytovatelem

(,,Zpracovatel”) ve smyslu ¢lanku 4 bod 2) Nafizeni pro Objednatele (,,Spravce®). Pro zamezeni
pochybnostem Spravce a Zpracovatel dale spolecné jako Strany anebo kazdy samostatné jako Strana.

1.2 Strany maji zajem na tom dostat vS§em povinnostem, které jim vyplyvaji z (i) Nafizeni a (ii)
Zakona o zpracovani OU a (iii) z této Ptilohy.

1.3 Na zaklad¢ ¢lanku 28 Nafizeni je Spravce povinen uzavfit se Zpracovatelem pisemnou smlouvu
o0 zpracovani osobnich udaju, ve které Zpracovatel mimo jiné poskytne dostatecné zaruky o technickém
a organiza¢nim zabezpeceni ochrany Osobnich tidaju. Ptiloha tvofi podminky zpracovatelské smlouvy
dle ¢l. 28 Nafizeni.

1.4 Strany maji zajem na tom, aby tato Pfiloha ve spojeni se Smlouvou pokryvaly veskeré ¢innosti
zpracovani osobnich udajl, které Zpracovatel provadi pro Spravce v souvislosti anebo na zakladeé
Smlouvy. Uéelem této Piilohy je stanoveni rozsahu povinnosti Zpracovatele souvisejicich predevsim se
zajisténim ochrany Osobnich idaju pfi jejich zpracovani. V ptipadé€ rozporu opatieni dle této Prilohy ¢.
7 ve vztahu k Osobnim udajim s opatienimi pro bezpecnost informaci dle Smlouvy, maji pfednost
opatfeni pro bezpecnost informaci dle Smlouvy.

1.5 Zpracovatel bude pro Spravce zpracovavat Osobni udaje koncovych uzivatelt IS ¢i osob
evidovanych v IS, pfip. dal§i Osobni udaje, které Spravce ziskal nebo ziska v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti ve smyslu ¢lanku 4 bod 2) Natizeni (,,Subjekty udaja_2°).

2. PREDMET PRILOHY

2.1 Predmétem této Piilohy je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti Stran pii zpracovani
Osobnich udajt.
2.2 Tato Ptiloha déle stanovi rozsah Osobnich daji, které maji byt zpracovavany, ucel jejich

zpracovani a podminky a zaruky na strané Zpracovatele ohledné zajisténi technického a organiza¢niho
zabezpeceni Osobnich udajt.

23 Strany se zavazuji dale postupovat v souladu s touto Piilohou za ucelem splnéni povinnosti dle
Nafizeni a Zakona o zpracovani OU a zabezpe€eni ochrany Osobnich udaji zpracovavanych Stranami.

3. UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.1 Za ucelem plnéni pfedmétu Smlouvy je Zpracovatel opravnén Osobni udaje v nezbytném
rozsahu ziskéavat, shromazd’ovat, zaznamenavat, usporadat je, prohlizet, jakoz s nimi vykonavat i dalsi
operace, které jsou nezbytné k plnéni predmétu Smlouvy, zejména operace spocivajici v migraci dat,
testovani uspésnosti provedené migrace, testovani pocitaCového programu, odstrafiovani incidentt
apod.

3.2 Zpracovatel bude dle této Prilohy zpracovavat kategorie Osobnich idaji Subjektt udaju 2
uvedené v pfiloze A této Piilohy.

33 V piipadé, Zze Spravce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinak v souvislosti s
plnénim predmétu Smlouvy zptistupnény ijiné Osobni tidaje Subjektii tdajii_2 nebo Zpracovateli budou
poskytnuty Osobni udaje jinych subjektd tdaju, je Zpracovatel povinen zpracovavat a chranit i tyto
Osobni tdaje v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z (i) Natizeni, (ii) ze Zakona o zpracovani OU a (iii)
z této Prilohy.

34 Spravce prohlasuje a uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze zpracovava Osobni udaje Subjektii
udaji 2 v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajd,
anebo v souladu se souhlasem Subjektt udaju_2.

3.5 Osobni udaje Subjekti udaji 2 bude Zpracovatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani Smlouvy.

53/57



Financovano = 3 = = DIGITALNE
L Evropskou unii >’— . NARODNI A INFORMACNI
il ‘ PLAN OBNOVY AGENTURA_

NextGenerationEU

4, ODMENA

4.1 Za zpracovani Osobnich udaji nendlezi Zpracovateli zvlastni odména, resp. odmeéna je zahrnuta
v ramci uplaty za plnéni dle Smlouvy, tj. v ramci Ceny. Zpracovateli rovnéz nevznika narok na nahradu
jakychkoliv nékladi, které Zpracovateli v souvislosti se zpracovanim Osobnich tidajii vzniknou.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

5.1 Zpracovatel je pii zpracovani Osobnich udajii povinen postupovat s nalezitou odbornou péci
tak, aby nezputisobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruseni Nafizeni, zejména ¢lankd 24, 25 a 32
Nafizeni ve spojeni s ¢lankem 28 Natizeni, nebo poruseni Zakona o zpracovani OU.

5.2 Pokud by Zpracovatel zjistil, ze Spravce porusuje povinnosti vyplyvajici pro néj z Nafizeni, je
ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 druhého pododst. Nafizeni povinen neprodlen¢ Spravce o této skutecnosti
informovat nékterym ze zptisobd uvedenych v Smlouve.

5.3 Zpracovatel je povinen fidit se pii zpracovani Osobnich 1Udaji na zékladé této Piilohy
dolozenymi pokyny Spravce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyte¢ného odkladu na
nevhodnou povahu pokynt, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni veskeré
odborné péce. Zpracovatel je v takovém pifipade povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemné
odtivodnéného pozadavku Spravce.

54 Zpracovatel je v souladu s ¢lankem 82 Narizeni povinen dbat, aby zadny Subjekt udaji 2
neutrpél 4jmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho zivota Subjektt udaji_2.

5.5 Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni udaje zpracovany, zejména v ptipadé zaniku
Smlouvy, v pfipad¢ odvolani souhlasu Subjektu udajii 2, nebo na zaklad¢é zadosti Subjektu udaji 2
podle ¢lanku 17 Narizeni, je Zpracovatel ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. g) Nafizeni povinen na
zéaklade¢ a v souladu s pokyny Spravce predat Spravci takové Osobni tdaje v souladu se Smlouvou nebo
provést vymaz takovych Osobnich udaja dle volby Spravce.

5.6 Bude-li se kterykoli Subjekt tdaji 2 domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel provadi
zpracovani jeho Osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota Subjektu
udaji_2 nebo v rozporu se zakonem ¢i Nafizenim, zejména budou-li dle Subjektu idajii_2 Osobni tidaje
nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt udajli_2 ve smyslu ¢lanku 15 Natizeni
pozada Zpracovatele o vysvétleni, opravu nebo o odstranéni vzniklého stavu dle clanku 16 Nafizeni
nebo vymaz Osobnich udaju dle ¢lanku 17 Nafizeni, zavazuje se Zpracovatel o tom neprodlené
informovat Spravce zptisobem dle Smlouvy.

5.7 Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany UOOU a
poskytnout Spravci na jeho zadost podrobné informace o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho
protokolu. V piipadé zahajeni spravniho fizeni o ulozeni opatieni k napravé anebo uloZeni pokuty
(,,Spravni fizeni®) je Zpracovatel rovnéZ povinen tuto skuteCnost neprodlené¢ ozndmit Spravci a
poskytnout Spravci na jeho zadost podrobné informace o pritbeéhu a vysledcich Spravniho fizeni, popt.
Spravei poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu tykajiciho se Spravniho fizeni. Zpracovatel je
povinen plnit povinnosti pfezkoumavaného pii provadéni prezkumu ve smyslu ¢lanku 58 Natizeni ¢i
kontrolované osoby dle zékona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozd¢jsich predpist,
a zavazuje se poskytnout Spravci kopii zpravy o odstranéni nebo prevenci nedostatku zjisténych
kontrolou/ptezkumem, pokud je tato zprava vypracovana nebo muize byt na vyzadani Zpracovatele Ci
Spravce vypracovana.

5.8 Zpracovatel je povinen informovat Spravce o kazdém ptipadu ztraty ¢i uniku Osobnich udaji,
neopravnéné manipulace s Osobnimi udaji nebo jiného poruseni zabezpeceni Osobnich udajt (,,Poruseni
zabezpeceni osobnich tdaja*), a to bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do Ctyriadvaceti (24) hodin od
vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich idaji nebo i pouhé hrozby, jestlize Zpracovatel mohl o tomto
Poruseni zabezpec¢eni osobnich tdaji ¢i i o hrozb¢ vzniku PoruSeni zabezpeceni osobnich udajt védeét
pti vynalozeni odborné péce. Nemohl-li Zpracovatel zjistit ptipad skute¢ného ¢i hroziciho Poruseni
zabezpeceni osobnich udaji pfed uplynutim lhaty dle predchozi véty tohoto bodu, informuje
Zpracovatel Spravce nejpozdéji do dvaceti ¢tyf (24) hodin od okamziku, kdy se o vzniku PorusSeni
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zabezpeceni osobnich udaji nebo jeho hrozbé Zpracovatel dozvi. Zpracovatel je i po poskytnuti
informace Spravci povinen byt maximalné napomocen pii feseni Poruseni zabezpeceni osobnich udajt,
resp. pii pfijimani opatieni ke zmirnéni moznych neptiznivych dopadii a zabranéni vzniku obdobnych
situaci v budoucnu.

5.9 Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pii zajiStovani povinnosti dle Nafizeni,
predevsim povinnosti zabezpecit zpracovani Osobnich tdaji, ohlasovat piipady Poruseni zabezpeceni
osobnich tdaji, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu Osobnich tdaji &i piedchozi konzultace s UOOU,
a to pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.

5.10  Zpracovatel se zavazuje byt Spravci ndpomocen pifi plnéni povinnosti Spravce reagovat na
zadosti o vykon prav Subjektti udajii 2, zejména na zadost na piistup k Osobnim udajiim, na opravu ¢i
vymaz Osobnich udajli, na omezeni zpracovani ¢i na prenositelnost Osobnich udaji.
5.11  Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze
byly splnény povinnosti zpracovani Osobnich udaji vcetné zpracovani prostiednictvim DalSich
zpracovatelll, a umoznit audity, v¢etné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého
Spravce poveéri, a k témto auditim prispéje.
5.12  Informace dle bodu 5.8 této Prilohy musi pfinejmensim obsahovat:
(a) popis povahy dané¢ho piipadu Poruseni zabezpeceni osobnich udaji véetné, pokud je to
mozné, kategorii a ptiblizného poctu dotCenych Subjektti udaji 2 a kategorii a pfiblizného
mnozstvi dotéenych zaznami Osobnich udajt;

(b) popis pravdépodobnych disledkti Poruseni zabezpeceni osobnich udajii; a

(©) popis opatieni, ktera Zpracovatel pfijal nebo navrhl k piijeti s cilem vyfesit dané
Poruseni zabezpeCeni osobnich udaji, véetné piipadnych opatieni ke zmirnéni moznych
nepiiznivych dopadi.

6. ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCHRANY

OSOBNICH UDAJU

6.1 Zpracovatel se zavazuje, ze ve smyslu Clanku 32 Nafizeni pfijme s pfihlédnutim ke stavu

techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uCelim zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob veskera technicka a
organizacni opatfeni k zabezpeceni ochrany Osobnich udajii zpisobem uvedenym v Nafizeni a Zakonu
o zpracovani OU & jinych pravnich predpisech k vylou¢eni moZnosti neopravnéného nebo nahodilého
pristupu k Osobnim tidajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich udaji. Tato povinnost plati i po
ukonceni zpracovani Osobnich udaji.

6.2 Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vylucné, Ze pfijme nasledujici organizacni a
technicka opatieni:

(a) aniz by byl dotcen bod 6.3 této Ptilohy, Zpracovatel v ptipad¢ zpracovani Osobnich
udaji prostiednictvim vlastnich zaméstnancti poveéfi touto Cinnosti pouze své vybrané
zaméstnance a ¢leny Realiza¢niho tymu, které zavaze povinnosti ml¢enlivosti ohledné Osobnich
udaju a zavaze dodrzovat dals$i povinnosti, které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoslo k
poruseni Nafizeni ¢i této Prilohy, a to naptiklad v ramci interniho ptedpisu Zpracovatele, dohodé
o mlcenlivosti ¢i v pracovni smlouveé zaméstnance;

(b) bude pouzivat odpovidajici technické zatizeni a programové vybaveni zptsobem, ktery
vylou¢i neoprédvnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim 0Udajim ze strany jinych osob nez
poverenych osob Zpracovatele ve smyslu bodu 6.2(a) této Ptilohy;

(©) bude Osobni daje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

(d) Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo
na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéiené osoby Zpracovatele ve smyslu
bodu 6.2(a) této Prilohy na zakladé pristupovych kodu ¢i hesel, a bude Osobni tdaje pravidelné
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zalohovat, pokud takové zalohy neprovadi Spravce v souladu se Smlouvou nebo internimi
predpisy;
(e) zabezpeCi dalkovy prenos Osobnich udaji bud’ pouze prostiednictvim vefejné
nepfiistupné sit€, nebo prosttednictvim zabezpeceného prenosu po vetejnych sitich;

) pisemné dokumenty obsahujici Osobni idaje bude uchovévat na zabezpeceném miste,
pticemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentt;

(2) bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované Osobni
udaje, je-li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani
Osobnich udaju;

(h) zabezpeCi neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
zpracovani;

@) prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkii zabezpeci schopnost obnovit
dostupnost Osobnich udajii a ptistup k nim vcas v ptipadé fyzickych ¢i technickych incidentt;

G) zabezpeci pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

(k) pfi ukonceni zpracovani Osobnich udaji zabezpeci Zpracovatel dle dohody se
Spravcem vymaz Osobnich dajl, nebo tyto Osobni udaje pieda Spravci viz bod 5.5 této
Ptilohy; a

@ bude dodrzovat dalsi technicka a organiza¢ni opatfeni uvedena v internich pfedpisech,
technickych normach a pravidlech, které Spravce za timto ucelem pteda Zpracovateli.

6.3 Zpracovatel je opravnén povertit zpracovanim Osobnich udaji dal$iho zpracovatele (,,Dalsi
zpracovatel®), a to pouze s predchozim pisemnym souhlasem Sprévce. Zpracovatel tak informuje
Spravce o veskerych DalSich zpracovatelich, které zamysli povéfit zpracovanim Osobnich udaji, o
veskerych zamyslenych zménach tykajicich se piijeti DalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni a
poskytne tak Spravci piilezitost vyslovit viici pfijeti téchto DalSich zpracovatelit namitky. Mimo Dalsi
zpracovatele, viici kterym Spravce nic nenamital, Zpracovatel nesvéfi zpracovani osobnich udaji zadné
tieti osobé. Dalsi zpracovatel musi byt zaroven Poddodavatelem uvedenym v Pfiloze ¢. 6 a splnovat
podminky stanovené pro Poddodavatele dle Smlouvy. Spravce vyjadfuje souhlas s Poddodavateli,
jejichz prostrednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vetejné zakazce dle ¢l. 8.3 Smlouvy,
uvedenymi v Piiloze ¢. 6 Smlouvy, jako Dal$imi zpracovateli.

6.4 Pokud Zpracovatel zapoji ve smyslu bodu 6.3 Ptilohy Dalsiho zpracovatele, aby provedl urcité
¢innosti zpracovani, musi byt tomuto Dal$§imu zpracovateli ulozeny na zaklad¢€ smlouvy alesponi stejné
povinnosti na ochranu Osobnich udajd, jaké jsou uvedeny v této Pfiloze, a to zejména poskytnuti
dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni tak, aby
zpracovéni splitovalo pozadavky Naiizeni, Zékona o zpracovani OU a interni piedpisy Spravce. Neplni-
li DalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udajli, odpovid4a Spravci za plnéni povinnosti
dotceného Dalsiho zpracovatele i nadale pln¢ Zpracovatel.

6.5 Zpracovatel je povinen zavést a dokumentovat ptijata a provedena technicko-organiza¢ni
opatteni k zajisténi ochrany Osobnich udajt v souladu s Natizenim, Zakonem o zpracovani OU a jinymi
pravnimi predpisy.

6.6 Zpracovatel se zavazuje piijmout pfedevsim nasledujici organizacni a technické opatfen:

(a) bude zpracovavat a uchovavat Osobni udaje Subjekti idaji_2 na mistech uvedenych v
Priloze A;

(b) zajisti neustalou pfistupnost, dostupnost, integritu, bezpecnost a ochranu Osobnich
udaji; a

(c) zajisti neustaly piistup, obnovu a vraceni Osobnich daji a jinych nez osobnich tdaji
ve snadno pfistupném formatu zejména v piipadé platebni neschopnosti, feSeni krize nebo
preruseni ¢innosti nebo v piipadé ukonceni Smlouvy.
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7. POVINNOSTI PO ZANIKU SMLOUVY

7.1 Zpracovatel je po zaniku Smlouvy povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci z Natizeni
&i Zakona o zpracovani OU vedouci zejména k predejiti jakémukoliv neopravnénému nakladani s
Osobnimi udaji do doby, nez dle pokyni Spravce a v souladu se Smlouvou tyto Osobni udaje
Zpracovatel preda Spravci nebo provede jejich vymaz.

7.2 Povinnost zachovani divérné povahy Osobnich tdaji trvé i po ukonceni Smlouvy.
8. POSOUZENI VLIVU NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU

8.1 Pokud Spravce na zdklad¢ provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajt podle ¢lanku
35 Narizeni dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalsi opatieni v této Pfiloze anebo Smlouvé
nestanovené, je Zpracovatel povinen takova opatfeni provést a ob¢ Strany takovou zménu promitnou
zménou této Ptilohy anebo Smlouvy prostfednictvim dodatku k této Smlouve. Zpracovatel se zavazuje
poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku a bez vlivu na Cenu
uzaviit takovy dodatek do tficeti (30) dni ode dne zaslani vyzvy Objednatele k uzavieni takového
dodatku. Obdobné se Strany zavazuji postupovat v piipadé rozhodnuti UOOU o piijeti vzorovych
smluvnich klauzuli o ochrané osobnich daji nebo kodexu chovani. Zpracovatel se zavazuje na potiebu
zmény Prilohy Spravce upozornit.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Jakékoliv dopliky ¢i zmény této Ptilohy s vyjimkou zmény Ptilohy A musi byt u¢inény formou
vzestupné Cislovanych pisemnych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci obou Stran. Rozsah
zpracovavanych Osobnich udaji véetné kategorie Subjektl udaji 2 nebo mista zpracovani uvedena v
Piiloze A muze Spravce rozsifit ¢i jinak zménit pfi zachovani pisemné formy i bez nutnosti uzavirat
dodatek této Piilohy (ozndmeni o zméné Ptilohy A dorucené Zpracovateli prostiednictvim e-mailu bude
dostacujici).

9.2 Ptiloha A tvofi nedilnou soucast Ptilohy.

PRILOHA A
1.1 Rozsah zpracovavanych Osobnich udaji

Kategorie Subjekti

Gdajii 2 Kategorie Osobnich udaju

Zaméstnanci OVM, OVS Jméno a ptijment, tlf. ¢islo sluzebni, e-mail sluzebni

Smluvni externi konzultanti

OVM. OVS Jméno a ptijmeni, tIf. ¢islo, e-mail

1.2 Mista zpracovani

Adresa mista

Misto uchovani DS O2ITS, Chodov
Misto uchovani DS O2ITS, Stodulky
Mista zpracovani DS 02ITS, Chodov
Mista zpracovani DS O2ITS, Stodilky
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