SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SERVISU A DOHLEDU
DATOVE SITE

uzavfena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd

Stfedni primyslova $kola , Usti nad Labem, Resslova 5, pfispévkova organizace

se sidlem: Resslova 210/5, Usti nad Labem, 400 01
ICO / DIC: 00082201 / CZ00082201

REDIZO / 1Z0O: 600011348 / 000082201

e-mail: sekretariat@spsul.cz

ID datoveé schranky: sh7svn3

zastoupena: Mgr. Bc. Jaroslav Mares
, . , L EL A LSRN LR B S LT B R e
bankovni spojeni: “‘-;:—.P'? SR *-.f‘a._ 15 ?”t,. ,"-;-‘-’r-"E"-.’;’E‘-'--'-E*‘f?-f’*:’" P o
b S R ST

'H.--:.- -c.}'..'r- .- l-‘-":' i

Pt

osoba opravnéna ]ednat ve vecech techmckych Jan Kucéaba, Jan Ondrka

(dale jen ,,Objednatel*)

a
TETA s.r.o.
se sidlem: Klisska 977/77, 400 01 Usti nad Labem
ICO / DIC: 47785781 / CZ47785781
zastoupena: Ing. Zdenék Smrz
e-mail: info@teta.eu
ID datové schranky: a8ma8v3x
, e E A e P 2
kontaktni osoba: s A E‘_H_"‘-:. E—*&j: % «Q.-!IE:’* i

spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod sp. zn.:
C 4269].

(dale jen ,,Poskytovatel“)

Objednatel a poskytovatel spolec¢né jako ,,smluvni strany“ uzavrely nize uvedeného data smlouvu
o poskytovani sluzeb servisu a dohledu datové sité nize uvedeného znéni:

I.  PREDMET SMLOUVY

1. Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby
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s nazvem Servis a dohled datové sité blize specifikované v Priloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen
»Sluzby“) a objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli potfebnou soucinnost a platit
za poskytované sluzby sjednanou cenu.

Dodavky sluzeb mimo ramec predmétu a oblasti Sluzeb specifikovanych v Priloze ¢. 1 této
smlouvy se nefidi touto smlouvou a ani jejimi prilohami.

Smluvni strany se dale zavazuji po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou,
a i po nezbytnou dobu po jeho zaniku poskytovat si potrfebnou soucinnost nezbytnou k radnému
plnéni vzajemnych povinnosti stanovenych touto smlouvou.

Il.  ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje Sluzby dle ¢lanku I. této Smlouvy poskytovat Objednateli v zakladnim
rozsahu 10 hodin mési¢né.

Sluzby nad ramec sjednaného rozsahu plnéni v bodé 1 tohoto ¢lanku se nefidi touto smlouvou ani
jejimi prilohami a musi byt Objednatelem vzdy radné objednany.

Ujednané Sluzby jsou prednostné poskytovany vzdalenym pristupem i telefonicky a v pripadé,
Ze tento zpUsob neni v daném pripadé mozny, tak jsou Sluzby poskytovany v sidle a provozovnach
Objednatele.

V pripadé, Ze Objednatel neposkytne Poskytovateli soucinnost k radnému plnéni jeho zavazkl
dle smlouvy, je Poskytovatel opravnén po dobu trvani neposkytovani souéinnosti prerusit
poskytovani sluzeb dle této smlouvy a do doby poskytnuti souéinnosti ze strany Objednatele neni
Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této smlouvy.

ZpUsob poskytovani SluZeb je uveden v Pfiloze 1 této smlouvy.

. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje Poskytovateli hradit za poskytované Sluzby cenu 9 000 bez DPH mésicné
za Sluzby poskytované v zakladnim rozsahu dle ¢lanku Il, bod 1 této smlouvy. Podrobny cenovy
rozpis je uveden v priloze ¢. 3.

Dan z pridané hodnoty bude k vyse uvedenym cenam pripoctena v prislusné zakonné vysi.

Cena za poskytované Sluzby bude placena objednatelem mésicné na zakladé faktur
vystavovanych poskytovatelem objednateli do 15 kalendarnich dni po skonceni kalendarniho
meésice.

Poskytovatel se zavazuje vystavovat faktury se vsemi nalezitostmi dle prislusnych danovych
a uéetnich pravnich predpist s tim, Ze splatnost faktur bude 14 dni ode dne jejich vystaveni.

Smluvni strany ujednaly, Ze Poskytovatel bude Objednateli faktury zasilat ve formatu PDF e-
mailem na adresu et i L L

Cena za sluzby Gctovana fakturou se povaZzuje za uhrazenou dnem pripsani fakturované Castky
ve prospéch Uctu Poskytovatele uvedeného na vystaveném danovém dokladu.

IV.  POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje:

1.1. realizovat plnéni dle predmétu této smlouvy v maximalné mozné kvalité a v terminech
podle této smlouvy;

1.2. dodrzovat pokyny Objednatele a jeho vnitfni organizacni a bezpecnostni predpisy
za predpokladu, Ze s nimi bude seznamen a v pripadé jejich zmén je Poskytovatel povinen
je dodrZovat ode dne, kdy bude Objednatelem se zménami seznamen;

1.3. provadét plnéni této Smlouvy tak, aby nebyl v nadbyteéném rozsahu omezen provoz
pracovist’ Objednatele;

1.4, zabezpedit splnéni veskerych podminek stanovenych zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdaju a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisd, v prabéhu
véech svych aktivit pfi plnéni predmétu této smlouvy;

1.5. bez povoleni Objednatele nevyuzivat prostory a technické prostiedky Objednatele
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pro vlastni potreby, nebo k jakékoli Cinnosti nesouvisejici s plnénim této smlouvy;
1.6. provadét sluzby dle ¢l. I. této smlouvy svym jménem, na vlastni Gicet a na své nebezpeli;

1.7. se zavazuje, Ze nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po podpisu této smlouvy uzavre pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem bude pfiméfené pojisténi Poskytovatele a jeho zaméstnanctl
pro pfipad, Ze jejich jednanim vznikne skoda na majetku Objednatele, ktera bude platit
po dobu ucinnosti této smlouvy. Pojisténim budou kryty pripady vzniku skod pri provadéni
praci, které jsou predmétem této smlouvy;

1.8. se zavazuje, ze nepoveéri provadénim Sluzeb dle predmeétu této smlouvy treti osobu;

1.9. se zavazuje, Ze pri provadéni praci, které jsou predmétem této smlouvy, bude dodrzovat
platné technickeé predpisy, bezpeCnostni predpisy, predpisy pro ochranu Zivotniho
prostredi a ostatni prislusné pravni predpisy Ceské republiky;

1.10. oznamovat Objednateli bez zbytecného odkladu vznik skody na zafizenich a majetku
Objednatele, pripadné na jinych aktivech v souvislosti's plnénim smlouvy (software, data);

1.11. se zavazuje, ze v pfipadé provadéni sluzeb pri fyzické pritomnosti v misté plnéni
u Objednatele uvede prostory, ve kterych bude provadét sluzby do poradku, tj. do stavu,
v jakém je pfevzal, a Ze zajisti likvidaci odpad( vzniklych v souvislosti s jim provadénymi
pracemi;

1.12. v pripadé zjisténi vad na software Ci firmware poskytovat Objednateli soucinnost
potfebnou k diagnostice zavady a jejimu odstranéni;

1.13. nejpozdéji k datu nabyti ucinnosti této Smlouvy zpristupni Objednateli telefonni Cislo
a systém HelpDesk, které Objednateli umozni po celou Dobu poskytovani Sluzeb zadavat
pozadavky na Sluzby, které se poskytuji na vyzadani (dale jen ,Pozadavky“); ve stejné
lh(té Poskytovatel pfeda Objednateli pfistupové Udaje do systému HelpDesk;

1.14. s odbornou péci pribézné vést zaznam o poskytovani SluZeb.

V. POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen Poskytovateli poskytnout relevantni informace k zajisténi provadéni
Sluzeb dle této smlouvy, jimiz jsou zejména informace o:

1.1. zménach provadénych v oblastech prfedmétu smlouvy primo ze strany Objednatele ¢i
tfetich osob,

1.2. relevantni technické dokumentaci,
1.3. chybové vypisy (log) zafizeni,

1.4. topologii sité,

1.5. konfiguraci zarizeni.

Vyse uvedena povinnost Objednatele se tyka jak komponent primo spravovanych Poskytovatelem,
tak komponent majicich dopad na Poskytovatelem provadéné Sluzby dle této smlouvy.
Objednatel je povinen zajistit pro pracovniky Poskytovatele vyhovujici podminky pro radné
plnéni predmétu této smlouvy. Vyhovujicimi podminkami se pro Gcely této smlouvy rozumi
bez prekazkovy a volny pristup bez jakychkoliv prodlev do prostor a k systémum Objednatele
potfebnych pro radné plnéni sluzeb dle této smlouvy, a to véetné vzdaleného pristupu.
Objednatel je také povinen v pripadé, Ze je to nutné k fadnému plnéni této smlouvy, umoznit
pracovnikdm Poskytovatele pouZiti existujicich pfenosovych linek pro poskytovani sluzeb dle této
smlouvy. Pritom bude Poskytovatel respektovat standardy Objednatele pro komunikaci
stanovené pro externi spolupracujici subjekty, se kterymi je Objednatel povinen prislusné
pracovniky Poskytovatele seznamit.

Objednatel zajisti na své naklady aktivni supportni kontrakt pro pristup k update
software/firmware a k technické podpore vyrobce pro systémy, aplikace a zarizeni, na kterych
jsou poskytovany Sluzby dle ¢lanku | této smlouvy. Poruseni tohoto zavazku ze strany Objednatele
ma za nasledek nemozZnost plnéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy a jedna se
o prekazku na strané Objednatele vyluéujici prodleni ¢i odpovédnost Poskytovatele.

Objednatel odpovida za to, Ze pokyny, které Poskytovateli udéluje, nezplsobi vypadek
provoznich systéml Objednatele, neni-li pfedem naplanovan.

-3/13-



VI.  MLCENLIVOST

Vzhledem k tomu, Ze Pfijemce informaci bude mit pfistup k informacim Poskytovatele informaci,
pripadné bude seznamen s informacemi a skutecnostmi, které mu budou sdéleny pisemné,
elektronicky ¢i ustné, bere na védomi, Ze veskeré tyto informace a data jsou Poskytovatelem
informaci povaZovany za davérné a chranéné ve smyslu ustanoveni § 1730 Obc¢anského zakoniku
a nebo se jedna o predmét obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského
zakoniku a mohou byt pouzity pouze pro ucely poskytovani Sluzeb (dale vse jako ,,obchodné-
davérné informace*). Obchodné-divérnymi informacemi se rozumi takové informace, které
Poskytovatel informaci za obchodné-divérné oznadi.

Za obchodné-divérné informace obchodni povahy mohou byt povaZovany zejména informace
o smlouvach a dohodach, které jiz byly uzavieny nebo maji byt uzavreny, zalezitosti pravni
povahy, dale informace o zakaznicich, smluvnich partnerech obou smluvnich stran nebo
o potencialnich zakaznicich a smluvnich partnerech.

Obchodné-davérné informace technického charakteru mohou byt zejména technicka
dokumentace, vzorce, vykresy, spisy, poznamky, analyzy, vyzkum, zpravy, know-how, pocitacovy
software, zarizeni a vybaveni, dily, vzorky, veskeré materialy nebo vyrobky, které obsahuji
takovou informaci, a které byly zpristupnény druhé smluvni strané, at’ pisemné, vizualné ¢i jinym
zpUsobem v jakékoliv formé.

Smluvni strany jsou povinny znepristupnit tfetim osobam informace ze Smlouvy, které Smluvni
strany povazuji za obchodni tajemstvi podle ustanoveni § 504 ObCZ. Pro Ucely tohoto ustanoveni
povazuji Smluvni strany za svoje obchodni tajemstvi predevsim tyto Casti smlouvy, data a
informace: Cena za dany rozsah poskytovanych sluzeb.

Povinnost mlcenlivosti dle tohoto clanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

5.1. jsou v dobé prozrazeni verfejné znameé, nebo se kdykoliv po této dobé stanou verejné
znamymi (jinak nez na zakladé poruseni této smlouvy); nebo

5.2. prijemce je zna zcela prokazatelné drive, nez je sdéli Poskytovatel informace;

5.3. byly ziskany od treti strany legitimné je vlastnici;

5.4. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo vécné prisluSnym spravnim organem
na zakladé zakona a jsou pouzity pouze k tomuto Ucelu;

5.5. jsou poskytnuté v nezbytném rozsahu organim nebo osobam majicim ze zakona pravo
na tyto informace;

5.6. jsou poskytnuté osobam ze zakona vazanym povinnosti ml¢enlivosti minimalné v rozsahu
této dohody (napr. advokat, auditor apod.).

Smluvni strany jsou povinny po dobu trvani této smlouvy a po dobu péti let po jejim zaniku
zachovavat mléenlivost o obchodné-divérnych informacich, o kterych se dozvédély v souvislosti
s touto smlouvou, a zajistit, Ze takovéto informace nebudou jakkoliv zpristupnény tretim
osobam.

Poskytnuti informaci spadajicich do oblasti obchodniho tajemstvi nebo obchodné-davérnych
informaci nezaklada zadné pravo na licenci, ochrannou znamku, patent, pravo uziti nebo Sireni
autorského dila, ani jakékoliv jiné pravo dusevniho nebo primyslového vlastnictvi.

Obé strany jsou povinny uchovavat pristupové klice, hesla, certifikaty, technicka identifikacni
zarizeni apod. tak, aby nemohlo dojit k jejich zcizeni, Uniku, zneuziti, vyzrazeni nebo ztraté.
Tyto Udaje nesmi byt uchovavany v ¢itelné nezasifrované formé ani pisemné, ani elektronicky.

VIl. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany se zavazuji poc¢inat si pfi plnéni svych zavazku z této smlouvy tak, aby pfedchazely
vzniku skod a vzniklé skody minimalizovaly.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost, jimizZ jsou pfekazky nastalé nezavisle na vali povinné strany a branici ji ve splnéni
jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku
nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku predvidala.
Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla
v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych pomérd. Ucinky
vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto
povinnosti spojeny.

-4/13-



Poskytovatel odpovida za skodu na majetku Objednatele, kterou prokazatelné zplsobil svym
zavinénim v plné vysi. Za dalsi skutecnou skodu odpovida dle miry svého zavinéni maximalné vsak
do vyse trojnasobku mésicni pausalni odmény. Poskytovatel neni povinen hradit usly zisk
Objednatele.

Poskytovatel neodpovida za skodu zplGsobenou tim, Ze se Fidil pokyny Objednatele, nebo tim, Ze
mu Objednatel predal chybné, nepresné ci neuplné informace, jestlize Poskytovatel
na nevhodnost téchto pokynli Objednatele upozornil a Objednatel na jejich dodrzeni trval, nebo
jestli Poskytovatel tuto nevhodnost ani pri vynalozeni odborné péce nemohl zjistit.

Poskytovatel neodpovida za skodu zpusobenou pouzitim véci pfedanych mu k zapracovani
do systému Objednatele, které mu Objednatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této
smlouvy predal v pripadé, Ze Poskytovatel ani pri vynalozeni odborné péce nevhodnost téchto
véci nemohl zjistit nebo na né upozornil a Objednatel na jejich pouziti trval.

Poskytovatel neodpovida za skodu zpUsobenou neodbornymi nebo nevhodnymi zasahy
Objednatele nebo tretich stran v oblastech predmétu smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zpUsobenou chybou v software nebo firmware v provozovanych
systémech, aplikacich a zarizenich Objednatele, ale zavazuje se, Ze poskytne Objednateli
maximalni podporu, pokud se dana chyba protina s predmétem smlouvy, pro jeji vyreseni.
Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera vznikla v disledku poruseni nékteré z povinnosti
Objednatele dle ¢l. V této smlouvy.

VIIl.  SMLUVNi POKUTY

Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou smluvni ceny za sjednané Sluzby sjednavaji smluvni
strany povinnost Objednatele zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné z dluzné
Castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

Za kazdy pracovni den prekroceni reakéni doby dle Prilohy ¢. 2 této smlouvy, aniz by to bylo

zpUsobeno neplnénim povinnosti a smluvnich zavazkl ze strany Objednatele nebo okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost, prislusi Objednateli narok na smluvni pokutu od Poskytovatele ve vysi:

Kategorie pozadavku A B C
Smluvni pokuta za prodleni 500 K¢ za kazdou | 1 000 K¢ za kazdy 500 K¢ za kazdy
Poskytovatele se zahajenim hodinu prodleni den prodleni den prodleni
praci

nejvyse vsak do vyse mésicni pausalni odmény. Smluvni pokuta bude vyporadana formou slevy
z ceny Sluzeb.

Za kazdé jednotlivé prokazané poruseni povinnosti mlcenlivosti stanovené v L. VI. této smlouvy
je poskozena strana opravnéna po druhé smluvni strané, ktera svou povinnost porusila, pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 50 000, - K¢ za kazdé jednotlivé poruseni predmétné povinnosti.

Pokud Poskytovatel nezajisti funkéni HelpDesk, resp. telefonickou linku pro nahlasovani
poZadavkl, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZzdy zapocdaty
den, ve kterém trvalo poruseni takové povinnosti

Pokud Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. X Exit je povinen Objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 500,- KC za kazdy zapolaty den, ve kterém trvalo poruseni takove
povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skody ve vysi presahujici smluvni
pokutu.

IX. DOBA TRVANI SMLOUVY A JEJi UKONCENI
Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou v trvani 1 roku.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou a uéinnosti dnem

zverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejnovanim téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),

v platném znéni.

Kazda ze smluvnich stran muizZe tuto smlouvu vypovédét s tim, Ze vypovédni doba ¢ini tfi mésice.
Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doruéena druhé smluvni strané. Vypovédni doba zacina
bézet od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice po kalendarnim mésici, ve kterém byla
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10.

vypovéd' dorucena druhé strané.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit, pokud:

8.1. tak stanovi zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd nebo
jiny prislusny pravni predpis,

8.2. bude viéi druhé smluvni strané zahajeno insolvenéni fizeni,

8.3. na majetek druhé smluvni strany bude prohlasen konkurs,

8.4. druha smluvni strana vstoupi do likvidace,

8.5. druha smluvni strana podstatnym zplUsobem porusuje své povinnosti stanovené touto
smlouvou.

Za poruseni smlouvy podstatnym zpusobem dle predchoziho ¢lanku této smlouvy se povaZuje,
pokud smluvni strana porusuje jakoukoli svoji povinnost stanovenou touto smlouvou a ani ve Lhité
7 pracovnich dni ode dne doruceni vyzvy druhé smluvni strany nezjednala napravu nebo
neodstranila zavadny stav.

Odstoupenim se tato smlouva rusi k okamziku doruceni odstoupeni druhé smluvni strané. Veskera
plnéni poskytnuta si navzajem na zakladé smlouvy smluvnimi stranami do dne doruceni oznameni
o odstoupeni, byla plnéna po pravu a zadna ze smluvnich stran nema pravo na jejich vydani
¢i na poskytnuti nahrady za né. Odstoupenim od této smlouvy neni dotéen narok na Uhradu
smluvnich pokut a nahrady skody, na které vznikl narok pfed dnem ucinnosti odstoupeni.

X. EXIT
Poskytovatel je povinen nejdéle do 30 pracovnich dnli od pisemné vyzvy Objednatele:
a. predat Objednateli aktualni dokumentaci spravovanych systému, zejména:
i. data potfebna pro spravu a/nebo dohled Sluzeb,
ii.  konfiguracni soubory potrebné pro provoz Sluzeb;

b. predat Objednateli v elektronické podobé veskeré Poskytovateli dostupné pristupoveé
Udaje obsaZené ve spravovanych systémech Objednatele;

c. protokolarné vymazat nebo jinak zlikvidovat veskerou Poskytovateli dostupnou provozni
dokumentaci ¢i pristupové udaje Poskytovatele, které byly Poskytovateli zpristupnény
na zakladé Smlouvy, a to dle pisemnych pokyn( a termind stanovenych Objednatelem;

d. poskytnout konzultace Objednateli a pripadnému novému Poskytovateli spojené zejména
s pripravou nového Poskytovatele na vykon Sluzeb, a to do 3 pracovnich dni od zadani
pozadavku Objednatele na poskytnuti téchto konzultaci v souhrnném rozsahu maximalné
5 pracovnich dni.

Smluvni strany se dohodly, Ze plnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto ¢lanku smlouvy
je soucasti ceny plnéni dle této smlouvy.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

V otazkach neupravenych touto smlouvou se smluvni vztah ridi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist a dalSimi prisluSnymi pravnimi predpisy.
Obsah smlouvy je mozné ménit nebo doplhovat pouze pisemnymi, cislovanymi dodatky
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami. Za zménu smlouvy se nepovazuje zména
identifikacnich udajd nékteré ze smluvnich stran, kontaktnich (daji nebo odpovédnych osob.
Tato zména bude druhé smluvni strané oznamena elektronickou cestou prostrednictvim ISDS nebo
na e-mail uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Stanou-li se jednotliva ustanoveni této Smlouvy neucinnymi nebo neproveditelnymi neni timto
dotcena ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto neGcinného nebo neproveditelného ustanoveni
bude sjednano takové G¢inné ustanoveni, které co mozna nejvice odpovida smyslu a Ucelu tohoto
neucinného nebo neproveditelného ustanoveni.

Smlouva je vyhotovena v elektronické nebo listinné podobé, pricemz preferovana je elektronicka
podoba Smlouvy. Smlouva vyhotovena v elektronické podobé je opatrena kvalifikovanymi a/nebo
zarucenymi elektronickymi podpisy zastupcd smluvnich stran. Smlouva v listinné podobé je
vyhotovena ve dvou provedenich, z nichz kazdé ma platnost originalu, pricemz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel uverejni tuto smlouvu prostfednictvim registru
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smluv, dle zak.c¢.340/2015 Sb. o registru smluv.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, Uc¢innosti nabyva dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto dohodu pred jejim podpisem precetly, a Ze byla uzavrena
po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile uréité, vazné a srozumitelné;
na dikaz ¢eho? pripojuji své vlastnoruéni podpisy.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy:

Priloha 1 - Specifikace sluzeb

Priloha 2 - SLA Parametry, zpUsob vyzadani SluZzeb

Priloha 3 - Podrobny cenovy rozpis

V Usti nad Labem dne [dle el. podpisu] V Usti nad Labem dne [dle el. podpisu]
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PRILOHA 1: SPECIFIKACE SLUZEB

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat Sluzby v rezimu 8x5 (tj. v pracovni dny v pracovni
dobé) - viz sloupec Casovy rozsah poskytovani Sluzby u jednotlivych Sluzeb.

Poskytovatel poskytuje Objednateli ujednané Sluzby zplsobem odpovidajicim jejich povaze,
tj. prubézné, ¢i na vyzadani Objednatelem - viz jednotlivé tabulky Specifikace Sluzeb.

Na poskytovani Sluzeb se vztahuji SLA parametry dle kategorie pozadavku, které jsou uvedené
v Pfiloze 2 této Smlouvy.

V pripadé, Ze v ramci vyzadané Sluzby dojde ke zménam, které jsou obsahem dokumentace
vedeneé k nékterym z nize uvedenych Sluzeb, je Poskytovatel povinen takovyto dokument (¢i jeho
¢ast) aktualizovat.

Specifikace Sluzeb:

Nazev Sluzby: | Podpora aktivnich sitovych prvku (firewall, switche, WiFi pristupové

body)

Na vyzadani/ | Casovy | Kategorie Vymezeni Sluzby

pribézné rozsah | SLA

pozadavku

Na vyzadani 8x5 A, B, C - dohled a reseni nastalych probléma,

- obnova konfigurace ze zalohy, pokud pfi
zavadé doslo ke ztraté konfigurace,

- diagnostika chybovych stavi ¢i nestandardniho
chovani, navrhy a pripadné reseni,

- soucdinnost pri feseni problémd software
provozovaném na podporovaném hardware
s vyrobcem zarizeni dle servisni podpory
vyrobce.

- soucinnost pri Feseni problém( hardware
s vyrobcem zarizeni dle servisni podpory
vyrobce.

Na vyzadani 8x5 C,D - sprava a konfigurace dle provoznich potreb
Objednatele,

- bézné zmény konfigurace,
- udrzZovani dokumentace.

Prabézné 8x5 D - provadéni kontrol verzi a aktualizaci firmware
zejména z pohledu moznych bezpecénostnich a
funkcénich hrozeb (na pulroéni bazi nebo drive
dle konkrétni situace).

Nazev Sluzby: | Podpora vypocetnich systému (fyzické a virtualni servery véetné
operacnich systémi)

Na vyzadani / | Casovy | Kategorie Vymezeni Sluzby

pribézné rozsah | SLA
pozadavku
Na vyzadani 24x7 A, B, C - dohled a reseni nastalych problémi,

- obnova konfigurace ze zalohy, pokud
pri zavadé doslo ke ztraté konfigurace,

- diagnostika chybovych stavi ¢i nestandardniho
chovani, navrhy a pripadné reseni.

-8/13-



Na vyzadani 8x5 C,D - sprava a konfigurace dle provoznich potfeb
Objednatele,
- bézné zmény konfigurace,
- udrzovani dokumentace.
Prabézné 8x5 D - provadéni kontrol verzi a aktualizaci software

zejména z pohledu moznych bezpecénostnich a
funkcnich hrozeb (na pulroéni bazi nebo drive
dle konkrétni situace).

Nazev Sluzby:

Podpora sluzeb a systémua (DHCP, DNS, sprava domény spsul.cz, NTP, IP
telefonie, IP pristupovy systém, skolni informacni systém, RADIUS a
RadSec systému Eduroam, zalohovaci nastroj Veeam, automatizacni
nastroj Ansible, verzovaci systém git vcetné aplikace Gitlab, Microsoft
365, Microsoft Active Directory, Microsoft Entra Connect)

Na vyzadani / | Casovy | Kategorie Vymezeni Sluzby

pribézné rozsah | SLA
pozadavku

Na vyzadani 24x7 A, B, C - dohled a reseni nastalych problémi,

- obnova konfigurace ze zalohy, pokud
pri zavadé doslo ke ztraté konfigurace,

- diagnostika chybovych stavi ¢i nestandardniho
chovani, navrhy a pripadné reseni,

- soucinnost pri rfeseni problémd software
provozovaném na podporovaném hardware
s vyrobcem zarizeni dle servisni podpory
vyrobce.

Na vyzadani 8x5 C,D - sprava a konfigurace dle provoznich a
bezpecnostnich  potfeb  Objednatele a
doporuceni vyrobce,

- bézné zmény konfigurace,
- udrzovani dokumentace.
Prabézné 8x5 D - provadéni kontrol verzi a aktualizaci firmware

zejména z pohledu moznych bezpeénostnich
a funkénich hrozeb (na pualrocni bazi nebo
drive dle konkrétni situace).

Nazev Sluzby:

Podpora sluzeb a systému (aplikace pro spravu skolni knihovny, systém
Digital Signage, systém pro tvorbu dokumentace, systém pro ukladani

hesel)
Na vyzadani / | Casovy | Kategorie Vymezeni Sluzby
pribézné rozsah | SLA
pozadavku
Na vyzadani 8x5 C,D - dohled a feseni nastalych problémi,

- obnova konfigurace ze zalohy, pokud
pri zavadé doslo ke ztraté konfigurace,

- diagnostika chybovych stavli ¢i nestandardniho
chovani, navrhy a pfipadné reseni,

- Udrzba a bézné ulohy spravy systému,

- provadéni kontrol verzi a aktualizaci software,
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- udrzovani dokumentace.

Nazev Sluzby: | Konzultace
Na vyzadani / | Casovy | Kategorie Vymezeni Sluzby
pribézné rozsah | SLA
pozadavku
Na vyzadani 8x5 D Poskytovani poradenstvi/konzultaci v oblastech
béZného provozu a rozvoje sité a sluzeb véetné
strategického planovani investic v této oblasti.
Nazev Sluzby: | Skoleni
Na vyzadani/ | Casovy | Kategorie Vymezeni Sluzby
pribézné rozsah | SLA
pozadavku
Na vyzadani 8x5 D Poskytovani skoleni na HW, SW, systémy a sluzby,
které jsou zahrnuty ve specifikaci Sluzeb této
smlouvy.
Nazev Sluzby: | Zalohovani
Na vyzadani/ | Casovy | Kategorie Vymezeni Sluzby
pribézné rozsah | SLA
pozadavku
Prabézné 24x7 E Provadéni zaloh konfiguraci a dat vsech
specifikovanych systému a sluzeb
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PRILOHA 2: SLA PARAMETRY, ZPUSOB VYZADANI SLUZEB

1. Kategorie poZadavku:

Kategorie

pozadavku Popis pozadavku

Vazné zavady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad do funkénosti
A infrastruktury nebo dale zpUsobuji vazné provozni problémy, nebo porusuji
stanovené bezpecnostni pozadavky, maji vliv na vétsinu uzivateld ¢i sluzeb.

Zavada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vazné vady
zpUsobujici zhorseni vykonnosti a funkénosti infrastruktury ¢i sluzeb. Jedna se o

B odstranitelné zavady, které zpUsobuji problémy pri uzivani a provozovani
prislusSného HW a SW, ale i pfesto umoznuji provoz.
Zavada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A nebo B. Znamena
snadno odstranitelné zavady s minimalnim dopadem na funkcionality ci
¢ funkénost jednotlivych reseni.
Zména konfigurace.
D Poskytovani konzultaci. Redeni pozadavk( nemajicich charakter zavady.

Zalohovani.

2. Podle typu poZadavku jsou stanoveny doby reakce:

Kategorie | Zahajeni praci na reseni incidentu od nahlaseni (Reakcni doba)*
pozadavku

A do 3 hodin

B NBD

C 2 NBD

D BE

E --

NBD (Next Business Day) - ndsledujici pracovni den
BE (Best Effort) - v nejkratsi mozZné dobé dle aktudlnich moZnosti Poskytovatele

*) Reakcni doba pocina bézet okamzikem prijeti fradného vyzadani Sluzby Objednatelem
v souladu s bodem 3 této Prilohy.

3. Zpusob vyzadani sluZeb:

3.1. Objednatel je povinen kontaktovat Poskytovatele za Ucelem vyzadani Sluzeb:

a) pozadavku kategorie A, B dle bodu 2.1 Prilohy 2 prostfednictvim hotline 478 571 122 a
zaroven HelpDesku Poskytovatele podpora@teta.eu;

b) pozadavku kategorie C, D dle bodu 2.1 Prilohy 2 prostfednictvim HelpDesku Poskytovatele
podpora@teta.eu.

3.2. Jiny zpUsob vyzadani SluZeb ze strany Objednatele, nezZ je vyse uvedeny, nezaklada prodleni
na strané Poskytovatele.
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3.3 Zaméstnanci Objednatele opravnéni k vyzadani Sluzeb:

Jméno a prijmeni Telefon E-mail
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PRILOHA 3: CENOVY ROZPIS SLUZEB

Popis sluzby MJ Sazba [KE bez DPH]
SLA cena (dostupnost sluzeb - viz | 1 mésic

priloha 2)

Pausalni hodinova sazba v pracovni | 1 hod.

dny a v pracovni dobé
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