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Wiyl poiud se ki od ideatfdaEnch (s idients

Nézw!JnﬂnoapﬂJmorﬂ Dopravni podmk mésta Pardublc as. ]
'Mm Teplého 2141, J
Misto/ Obec Pardublce Zelené Predmésti, | = |est 53220 i
5 E-mail tomasp@dpmp.cz :
Dorugovéni dafiového dokladu v elektronické podobé (@ a0 ()Ne [Na e-mail sarkad@dpmp cz [
= —_— —————— -}

Uvedenl intemi znatky/kdu Kiienta na dafiovy doklad (Jano  (®)Ne ||ntemi m/xéd

déle jen jako ,Klient" na strané jedné a
Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00
ICO: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZka ¢&. 35300
Bankovni spojent: Ceska spoitelna, a. s., Praha, érslo Gétu: 59942/0800

.lednnjicupodeplwllci osoba Tat;ana Cesalové Key Account Manager tel: 602 304 383 e-mail: — J

Jménu obchodniho zéstupee’ Tatjana Cesalova | Kod 20

J —

* raskpupct spoleboost e midadd nln m

déle jen ,Up CR" na strané druhé
{Klient a Up CR jsou téZ oznadovéni spoleéné jako ,Smiuvni strany®}

uzaviraji tento Dodatek &.: 1 | k obchodni smlouvé:

1.1, Smiuvni strany uzaviely dne . 1 11.2021 | obchodni smiouvu (déle jen jako ,Smiouva®), na zdkladé které se Up CR zavdzala zajistit pro Zaméstnance Klienta
moZnost uplatnit Poukézky za zboli a sluzby, poskytnout Klientovi na zékladé jeho diiéich objednévek Papirové poukdzky a Elektronické karty a Klient se zavazal
zaplatit za pingni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

1.2. Tento Dodatek nabyva platnosti a GEinnosti dnem podpisu obé&ma Smiuvnimi stranami.

1.3.  Tento Dodatek je uzavien v podtu [* 2 ks| stejnopisu s platnosti origindlu, z nichz Klient obdrzi [ 1 ks | a Up CR obdrZi 1 stejnopis. V pfipadé podpisu elek-
tronicky uzndvanymi podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 zdkona &, 297/2016 Sb., o sluzbéch vytvafejicich divéru pro elektronické transakce je tato Smlouva wholovena
v jednom (1) stejnopise v elektronické podobé.

1.4. V pfipadé, Ze jsou v tomto Dodatku pouZivany pojmy s velkym pismenem na podatku a nejsou definovany v tomto Dodatku, jednd se o pojmy definované ve Smiouvé
a jejich pfilohach.

1.5. Nedilnou scuéédsti tohoto Dodatku jsou:
* Pfiloha €. 1: VSeobecné obchodni podminky platné k datu podpisu tohoto Dodatku.
* Piiloha €. 2: Cenik sluZeb, platny k datu podpisu tohoto Dodatku.
*  Piiloha &. 3: Seznam zpracovateld osobnich udajl.
* Piiloha &. 4: Plnd moc, a to v piipadé zastoupeni Smiuvnich stran na zdklad® piné moci.

1. Smiluvni strany se dohodly na nasledujicich zméndch a doplicich ustanoveni Smlouvy a jejich pfiloh:
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Pfedmétem dodatku je pfidani funkce v Maj Up - aktivace- Nesmluvni poskytovatel — 5.000 K&/ jednorazovy poplatek. Vie ostatni zustava beze zmén. |

I za Up Ceska republika sr.o. )
v _Praze - |
| Dne 22.07.2024 o

L

_zaKlienta

T S —
' Dne 2207.2024 —_—

_ 7 v Digitéln-é_ podepsal\
Ing' Tomas Ing. Tomas Pelikan

il A Datum: 2024.07.22
| Pel | kan 10:45:54 +02'00" |
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VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Geska republika s.r.o. uéinné od 13. 01. 2023

11. VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP®) upravuji préva a povinnosti smluv-
nich stran, spoleénosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem na adrese Zeleny pruh
1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ262913671, zapsané v obchodnim
rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou C 35300 (dale
jen ,Up CR"), a Klienta, vyplyvajici z uzavFené obchodni smlouvy (déle jen ,Smlouva®),
jejiz jsou nedilnou soudéasti.

1.2. Smiluvni vztah mezi Up CR a Klientem se ¥idi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym za-
konikem, ve znénf pozd&jsich predpist, témito VOP, platnym Cenikem sluzeb Up CR
a podminkami sjednanymi ve Smiouvé.

OBECNE POJMY

2.1 znamenaji elektronicky kredit slouZici k Ohradé ceny nebo jeji Easti za pl-
néni poskytovana Zaméstnancim v siti Parinerd {oblast volného ¢asu, vzdélavani, zdra-
votni péte, cestovani a dalSich &innostf podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav
Zaméstnancy, praci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spoleénosti), ktery je nahran
na virtudlnim G&tu Zaméstnance v systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich Bodu je
ur&ena pfisluSnym ustanovenim Smiouvy. Benefitni Body nejsou elektronickymi penézi
ve smyslu zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisd.

2.2 znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické &i
jiné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up R, Cenik sluzeb je nedil-
nou soudasti Smiouvy, je umistdn na internetovych strankach Up CR a je také k dis-
pozici na viech obchodnich mistech Up CR.

2.3. znamenaji elektronicky kredit stouZici k uhradé ceny nebo jeji Casti
za pinéni poskytovana Zaméstnancim a dal$im osobdm v siti Partner( (oblast vol-
ného Casu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalsich &innosti podporujicich
produktivitu prace, zdravotni stav, préci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spo-
le¢nosti), ktery je nahran na G¢tu Zaméstnance, ke kterému nalezi Karta eBenefity.
eBenefity body nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znénf pozdajsich predpisd.

24. znamend Kartu eBenefity, Kartu eStravenka &i Kartu All Inclusive,
které vydava Up CR na zakladé licence spoleénosti Mastercard International
Incorporated. K Elektronické karté ziska drZitel PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéfeni
opravnéného drzitele Elektronicke karty jakozto osoby opravnéné k ndkupu zboZi/slu-
zeb u Partnera. Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty
je uveden na jeji pfedni nebo zadni strané a dale v Portdlu nebo Zakaznické zéné.
Elekironickd karta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb.,

0 platebnim styku, ve znéni pozdéj$ich predpist.

25. znamena objednavku Produktd Up a Poukézek, kterd je ugi-
néna prostiednictvim on-line formulafe umisténého na internetovych strankédch Up CR.

2.6. znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukézky a dalsi produkty slouzici
k Ghradé ceny zbozi/sluzeb.

2.1. znamena elektronicky kredit slouzici k Ghradé ceny nebo jeji &asti za pinéni

poskytovand Zaméstnancdm v siti Partnerl (stravovani, nékup potravin), ktery je na-
hrén na tiétu Zaméstnance, ke kterému ndlezi Karta eStravenka. Kredity nelze pouzit
k Ghrad@ tabakovych vyrobkl a alkoholickych ndpoji a neni mozné je vyménit za pe-
nize, s vyjimkou pfevodu Kreditl predstavujicich Pfispévek na stravovéni na ban-
kovni U¢et Zaméstnance. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smysiu zakona
&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich predpisa.

2.8. Papirové poukézky znamena ¢astku v K& uvedenou na Papirové
poukazce, jejiz vySe slouzi k Uhradé ceny nebo jeji Casti za plnéni poskytovand
Zakaznikam v siti Partnert.

29. znamenaji mista provozovani podnikatelské &innosti Up CR.
Aktualni seznam a adresaF obchodnich mist (centrala, pobotky) je uvefejnén na inter-
netovych strankach Up CR.

2.10. znamenaji benefitni poukézky, které slouZi jako nastroj motiva-
ce Zam@stnanc( a dalsich osob v oblasti zaméstnaneckeého stravovéni, voiného Easu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a daldich ¢innosti podporujicich produktivitu pré-
ce, zdravotni stav, prédci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spoleénosti. Specifické
poukazky (napt. Sek Servis) sloui jako nastroj socidini politiky orgénii vefejné sprévy
a neviddnich organizaci realizujicich programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zamé-
fené na potirani chudoby a socidlniho vyloudeni, Papirové poukézky jsou Up CR vyda-
vané ve formé ceniny a obsahuji soubor achrannych prvki zabezpetuijicich Papirovou
poukazku proti padélani. Papirové poukazky slouzi k Uhradé ceny nebo jeji ¢asti zbozi/
sluzeb v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, smiuvnimi podminkami a témito VOP.

211, znamena osobu, se kterou ma Up CR smiuvni vztah a v jejiz provozovné
jsou poskytovany zboZi/sluzby Zakaznikim, za které Ize pfijimat platby prostfednic-
tvim Poukézek, anebo které jsou pfipadné poskytovdny Zakaznikim po pFediozeni
Benefitni karty Gallery Beta.

2.12. znamené vymezeni doby Platnosti Papirovych po-
ukézek vydavanych Up CR, kterd zadina jejich uvedenim do ob&hu a kon&i datem
uvedenym na predni strané Papirové poukézky.

213, znamena penéZity prispévek vyjadreny v nominaini hodnoté
v eskych korundch (KE) slouzici k Uhradé ceny nebo jejf éasti za pInéni poskytova-
na Zaméstnancim (stravovani, nakup potravin), ktery je nahrany ve formé zvlastnich
Kreditd na (&tu Zameéstnance, ke kterému néleZi Karta eStravenka, a prevoditelny
v podobé bezhotovostnich penéZnich prostfedk(l na bankovni Udet Zaméstnance;
dokud nedojde k takovému prevodu, je Zaméstnanec opravnén vyuzit Kredity pred-
stavujici Pfispévek na stravovani se stejnymi omezenimi, jako bézné Kredity.

214, znamenaji Nominaini hodnotu Papirové poukazky, eBenefity body, Kredity
véetné Kreditd pfedstavujicich Pfispévek na stravovani a Benefitni Body.

2.15. znamenaji Papirové poukézky, Karty eBenefity, Karty eStravenka, Karty
All Inclusive a Benefitnl karty Gallery Beta.

2.16. znamenaji vzory Papirovych poukédzek obsahuji-
ci ochranné prvky a oznaceni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet

217.

218,

219,

2.20.

2.
2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.
2.32.

eStravenka, vzory Karet All Inclusive a vzory Benefitni karty Gallery Beta s jedined-
nym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou soug4sti obchodni dokumentace, kterou
Klient obdr2f pfi podpisu Smiouvy a se kterou je povinen se seznamit, Vzory jsou dédle
uvedeny na internetovych strankach Up CR.
znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci ob-
jedndvek Klienta; pfehled fakturace a proplaceni Nominalnich hodnot Paprovych po-
ukdzek, Kreditl a eBenefity bod(; pfistup ke smluvni dokumentaci a dalsim Udajim
v souvisiosti se Smlouvami uzavienymi mezi Klientern a Up CR. Pfistupové tdaje
do Zakaznické zony ziskd Klient po uzavieni pfislusné Smilouvy s Up CR, paklize
Klientovi nebyly poskytnuty pfistupové Gdaje do Portdlu.
znamena osobu, kterd je opravnéna Cerpat zboZi/sluzby v provozovné
Partnera za Poukdzky. Pokud nenf u konkrétniho Produktu Up € Poukézky uvedeno
odli$né, zahmuje pojem Zakaznika pouze Zaméstnance.
znamena osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi,
dalsi osoby v obdobném poméru ke Klientovi &i Eleny statutarnich organi Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY
znamena identifikaéni kartu opraviiujicf jefho drZitele
ve sjednaném rozsahu k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera. Benefitn( karta Gallery Beta
neni platebnim prostfedkem ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozd&jsich predpisl. Ke dni €innosti téchto VOP jiZz neni tento produkt
souddsti obchodni nabidky Up CR.
znamend Papirovou poukazku darkového typu uréenou k Ghradé zbozi/ sluzeb.
znamené Poukézku ur&enou k pofizeni pracovnich odévil a obuvi, mycich, &is-
ticich a desinfek&nich prostfedki véetné naklad( na UdrZbu pracovnich odévi a obu-
vi, pofizeni stejnokroji urenych zaméstnavatelem vEetné pfispévku na jeiich Gdrzbu.
znamena on-line benefitni systém, ktery slouzi jako ndstroj motivace
Zaméstnanc( v oblasti zaméstnaneckého stravovani, valného ¢asu, vzdélavani, zdra-
votni péée, cestovani a dalSich Einnosti podporujicich produktivitu préce, zdravotni
stav Zaméstnancl, préci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spolegnosti. Tento
systém slouzi pro evidenci a Serpani zaméstnaneckych benefitl v rozsahu vymeze-
ném Smiouvou. Ke dni iginnosti téchto VOP jiz neni tento produkt soudésti obchodni
nabidky Up CR.
znamena on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatelim
vytvérejicim fond kulturnich a socidlnich potfeb, spliiujici podminky stanovené vy-
hlagkou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb,
ve znéni pozd&jgich predpisl. Ke dni Gginnosti t&chto VOP jiZ neni tento produkt
souéasti obchodni nabidky Up CR.
znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipern vydany Up CR, ktery m{iZze mit souéasné funkce Karty eBenefity, kdy pro
takové pfipady plati ustanoveni t&chto VOP pro Karty eBenefity, a Karty eStravenka,
kdy pro takové piipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty eStravenka. Pokud se
tak ve Smiouvé &i téchto VOP hovofi o Karté eBenefity nebo Karté eStravenka, je tim-
to myslena také Karta All Inclusive s funkei Karty eBenefity, resp. Karty eStravenka,
pokud z konkrétniho ustanoveni nevyplyva opak. V pfipadg, kdy je v rdmci Karty All
Inclusive aktivovana pouze funkce Karty eStravenka, je Karta All Inclusive nepfenosné
z jejiho drzitele na jinou osobu; v opaéném pfipadé je Karta All Inclusive pfenosna
z jejiho drzitele na jinou osobu.
znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a Gipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, jeho? prostfednictvim lze z Gétu
Zaméstnance &erpat nahrané eBenefity body slouzici k dhradé ceny nebo jeji cdsti
za pInéni poskytovana Zaméstnanclm a daldim osobam v siti Partnerl (volny &as,
vzdslavani, zdravotni péde, cestovani a dal$ich innosti podporujici produktivitu pré-
ce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spolednosti), nebo
Je uréena ke zprostfedkovani zaméstnaneckych benefitl hrazenych z fondu kultur-
nich a socidlnich potfeb spliiujici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi
&. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjich predpi-
st). Karta eBenefity je pfenosnad z jejiho drzitele na jinou osobu.
znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontakini anténou
a gipern opatfeny nazvem a vydany Up CR, jehoz prostfednictvim Ize z Gétu Zakaznika
Zaméstnance Gerpat nahrané Kredity slouZici k Uhradé ceny nebo &asti ceny stravovani
nebo k nakupu potravin, které slouzi k pfimé spotfebé, poskytovanym Zaméstnanclim
v siti Partnerd. Karta eStravenka je nepfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu.
znamend webovy portal M{j Up provozovany Up CR a uréeny pro Klienta
obsahujici mj. evidenci objedndvek Klienta, pfehled fakturace Klientovi, sprévu
Karet Zaméstnanc( Klienta a popfipadé pfistup k dalSim sluzbam v souvislosti se
Smilouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR; webovy portal nebo mobilni aplikaci
Mj Up uréené pro Zaméstnance pro evidenci uplatnénych Kreditd, eBenefity bodt
a piipadnym dal$im sluzbam v souladu s témito Podminkami, podminkami stvrze-
nymi Zaméstnancem v Portalu, jakoZ i v souladu se smiuvnim vztahem mezi Up CR
a Zaméstnavatelem. Pfistupové tidaje do Portalu ziska Klient a Zaméstnanec po uza-
vFeni pfislu$né Smiouvy s Up CR.
znamend Papirovou poukézku uréenou k zajisténi pinéni poskytovanych
Zamastnanctm v siti Partner( (stravovani, nakup potravin). Stravenky nelze pouzit
k dhradé tabakovych vyrobki a alkoholickych napojd.
znameng Papirovou poukazku uréenou ke zprostfedkovani zaméstnaneckych
benefitd formou dhrady zbozifsluZeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdélavacimi,
predskolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich pl-
néni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfisludniku
formou prispévku na tisténé knihy, vGetné abrazkovych knih pro déti, mimo knih,
ve kterych reklama pfesahuje 50 % plochy dle zékona €. 586/1992 Sb., o danich z pri-
jmd, ve znéni pozdgjsich pfedpisd.
znamend Papirovou poukézku spojujici Géely Poukazek Unisek a Sek Dovolena.
znamena Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovini zamést-
naneckych bensfitl hrazenych z fondu kulturnich a socidinich potfeb, spifiujici pod-
minky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich
a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpisQ.
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2.33.

2.35.

31,

3.2

3.3.

3.4.

35.

4.1,

4.2,

4.3.

4.4.

znamend Papirovou poukdzku uréenou k Uhradé sluzeb cestovnich

kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.
znamend specidini typ Papirové poukdzky, kterd je vytvofena a uréena
pro potfeby organti pomaci v hmotné nouzi {tj. Urad prace Ceské republiky — krajské
pobotky a pobotku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistujl vyplatu
ddvek pomoci v hmotné nouzi dle zdkona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nou-
zi, ve znéni pozdéjsich pfedpisy, a potfeby neviddnich, neziskovych organizaci, za-
méstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektd, realizujicich programy
pomoci pro jednotlivee a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socidlniho vylougeni.

znamend sluzby v oblasti HR poradenstvi pro zprostfedkovani interakce mezi
uzivateli poskytované v ramci Portdlu. V ramci tohoto produktu mohou byt Klientovi
poskytovadny moduly, které obsahuji rlizné sluzby.

Klientovi, Zaméstnanciim a Partnerovi je v rdmci Gallery Beta zfizen virtudini acet,
ke kterému maji piistup po zadani pfihlaSovacich udajl poskytnutych Up CR. Virtudlni
acet neni platebnim Uctem ve smyslu zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpisti.

Zaméstnanci jsou opravnéni Cerpat zboZi/sluzby v rdmci Gallery Beta v rozsahu sta-
noveném Klientem, 1j. die po&tu Benefitnich Bodd pfipsanych na U¢et Zaméstnance.
Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci opravnéni Cerpat prostrednictvim Gallery Beta jednim
z nasledujicich zpUsobi:

a) v provozovné Partnera po pfedioZeni Benefitnf karty Gallery Beta,

b) objednévkou zboZi/sluzeb prostrednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

¢) objednéavkou pies e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudlnimu (¢tu Zaméstnance je vystavovdna Benefitni karta Gallery
Beta, kterd obsahuje jedine&né vicemistné &islo, logo spoleénosti Up CR a v zavis-
losti na dohodé s Klientem téZ mlze obsahovat jméno a pfijmeni jejiho drZitele (tj.
pFislugného Zaméstnance), popfipadé jiné tdaje. Cislo karty stouzi k identifikaci jsjiho
drzitele a sou¢asné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta ziskava drzitel PIN, ktery
slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drZitele Benefitni karty Gallery Beta jakoZto
osoby opravnéné k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera. Zaméstnanci jsou povinni se pfi
&erpani zbozifsluZzeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Seta.

Virtudlini uget Klienta poskytuje Klientovi prfehled o Cerpani zbozifsluzeb (benefi-
ti) Zaméstnanci, jejich cend a vylétovani sluzeb poskytnutych Up CR a umoziiuje
Klientovi kontrolu téchto Udaju.

Tato éast VOP se uplatni v piipads, Ze se Up CR ve Smiouvé zavazala zajistit
moZnost uplatnéni Elektronickych karet k Gihradé zbozi/sluzeb v uréenych ak-
ceptacnich mistech opravnénych poskytovat tyto sluzby, a to vyhradné ve vzta-
hu ke Klientem objednanym Elektronickym kartam.

Up CR se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zbozi/sluzby ve vybranych provozovnach
Partner(i uréenych na internetovych strankach Up CR prostfednictvim Elektronickych
karet vydanych Up CR.
Elektronickou kartu neni mozné pouzit k vybéru penéznich prostiedki v bankoma-
tech ani ve vybranych provozovnach smiuvnich Partnert Up CR. Pokud dojde k uziti
Elektronické karty v jakémkoli jiném misté, nez ve vybranych provozovnach Partnerd,
bude takova platebni operace zamitnuta. Rovnéz pokud dojde k pokusu realizovat
platebni operaci Elektronickou kartou v jiné méné, neZ je zakonna ména Ceské re-
publiky, bude takova operace zamitnuta. Elektronicka karta je pFedplacenou kartou.
Pfi platbé prostfednictvim Elektronické karty se o pFislusnou &astku snizi hodnota
Kreditll nebo eBenefity bodl nabitych na i&tu Zaméstnance, ke kterému Elektronicka
karta nalezi, pficemz v pfipadé platby Kartou eStravenka se pfednostné snizi hodno-
ta Kreditil, které nepfedstavuji Prispévek na stravovani. Castka k Uhradé prostfed-
nictvim Kredith nebo eBenefity bod( nahranych na Gétu Zaméstnance, ke kterému
Elektronicka karta naleZi, nem{Ze byt vy$§i nez hodnota zlstatku Kreditd nebo eBe-
nefity bodl na pfedmétném Gétu Zaméstnance, ke kterému nélezi Elektronicka karta,
pfed uskute€nénim transakce. V takovém pfipadé je Zakaznik oprdvnén u Partnera
ovéfit, zda Ize platbu rozdélit tak, Ze rozdil bude uhrazen jinym platebnim prostred-
kem a zbytek ¢astky pomoci Elektronické karty.
Na zékladé objednavky Klienta Up CR zajisti vydani nové Elektronické karty, a to
do 10 pracovnich dnll ode dne dorugeni takové objednavky. Kredity nebo eBenefity
body nahrané na Gétu Zaméstnance, ke kterému néaleZela plvodni Elektronicka karta,
jeifz platnost uplynula, bude mozné Cerpat prostfednictvim nové vydané Elektronické
karty na totozného drzitele.
K deaktivaci Elektronické karty a deaktivaci Kreditll nebo eBenefity bod(l nahranych
na Uuétu Zaméstnance, ke kterému nélezi Elektronicka karta, ¢i vraceni ¢astek odpovi-
dajicich t8mto Kreditlim nebo eBenefity bodiim mize dojit v ndsleduijicich pfipadech:
a) v pfipadé, kdy drzitel Elektronické karty prestane byt Zaméstnancem, pfi¢emz tato
skutednost je ozndmena Klientem prostfednictvim Portalu, Zakaznické zény, elek-
tronicky emailem na adresu info@upcz.cz &i pisemné na adresu Up CR, anebo
Zji$téna ze strany Up CR, dojde k deaktivaci takové Elektronické karty do 3 mésicl
od ozndmeni Klientem nebo od zjist&niUp CR, podle toho, co nastane dfive, a ne-
ni-li mezi Up CR a Klientern pfedem dohodnuto jinak; ke dni deaktivace takové
Elektronické karty dojde také k deaktivaci Kreditli nebo eBenefity bodl nahranych
na Gctu Zaméstnance, ke kterému naleZi tato Elektronicka karta, s vyjimkou pfi-
padi, kdy spolu s vySe uvedenou Zadosti Klienta bude Up CR dorugena zadost
Klienta o navraceni ¢astek odpovidajicich témto Kreditlim nebo eBenefity bodim.

v pfipadé ukonceni G&innosti Smlouvy bez uzavfen smiouvy, kterd bude Smiouvu
nahrazovat a na jejimz zakiadé budou soucasné Klientovi poskytovany Elektronic-
ké karty, dojde k deaktivaci vSech Elektronickych karet Klienta v ¢ase pozadova-
ném Klientem, nejpozdé&ji viak do 3 mésicl od ukondeni uginnosti Smiouvy; ke dni
deaktivace téchto Elektronickych karet dojde také k deaktivaci Kreditl nebo eBe-
nefity bodl nahranych na G&tech Zaméstnanci, ke kterym ndlei tyto Elektronické
karty, neni-li pfedem dohodnuto jinak.

v pfipadé obdrZeni Zadosti Klienta o deaktivaci Elektronické karty dojde k deak-
tivaci takové Elektronické karty v ase poZadovaném Klientem, nejpozdéji vSak
do 3 mésicl od takové zadosti; ke dni deaktivace takové Elektronické karty dojde
také k deaktivaci Kreditu nebo eBenefity bod(t nahranych na Gétu Zaméstnance,
ke kterému nalezi tato Elektronickd karta, s vyjimkou pfipadi, kdy spolu s vyse
uvedenou z4dosti Kiienta bude Up CR dorugena Zadost Klienta o navraceni ¢as-
tek odpovidajicich témto Kreditim nebo eBenefity bodim. Obdobné mdze Up CR
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postupovat také v piipadé obdrzeni Zadosti drzitele Elektronické karty o deaktivaci
Elektronické karty a jeji verifikaci s Klientem. V pfipadé zadosti drZitele o navraceni
&astek odpovidajicl t8mto Kreditdm na Elekironické karté nejsou &astky prostred-
nictvim Up GR navraceny. Vyrovnani probihd mezi Klientem a drzitelem v ramci
jejich vzajemnych pracovnépravnich pomeérd.

d) v pfipadé& obdrZeni Zadosti Klienta o navraceni Kreditd nebo eBenefity bodll nahra-
nych na G¢tu Zaméstnance, ke kterému ndleZi Elektronicka karta, a to bez souéas-
né deaktivace takové Elektronické karty, dojde k navraceni ¢astek odpovidajicich
témto Kreditim nebo eBenefity bodiim. V piipadech uvedenych pod pism. a) aZ d)
vyse |ze viak podat Z4ddost o navraceni t&chto Kreditl nebo eBenefity bodi pouze
v souladu s ustanovenimi pfisiusného pismene tohoto odst. 4.5 téchto VOP a jen
tehdy, pokud to ustanoveni pfisluiného pismene umoziuje.

Jakakoli Zadost dle tohoto odst. 4.4 téchto VOP musi byt ucinéna pisemné a doruce-
na Up CR prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb &i elektronicky prostred-
nictvim Portalu nebo Zakaznické zony, anebo na email info@upcz.cz.
Up GR je v piipadé poskozeni, zniéeni nebo pozménéni Elektronické karty, pouziti
v rozporu se smluvnimi podminkami ¢i pokusu jejiho uZiti v rozporu se smluvnimi
podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o pfed&asném pozastaveni & ukonéeni
platnosti Elektronické karty. Stejné tak je Up CR oprévnéna rozhodnout o blokaci
Elektronickych karet a s tim spojené blokaci Poukézek na Uctech, ke kterym nélezi
Elektronické karty, v pfipadé, kdy ma Klient vaci Up CR penézité zavazky nejméns
15 dni po splatnosti; v takovém pfipadé, bez ohledu na ostatni ustanovenitéchto VOP,
nebude moZné pouZit Elektronické karty ani Poukdazky na Uctech, ke kterym ndlezi
Elektronické karty, ke hrazeni zbozi/sluzeb Partner(; k odblokovani Elekironickych
karet nasledné dojde nejpozdéji do 5 dni po uhrazeni veskerych splatnych penéZitych
zavazki Klienta vigi Up CR.
V piipads, ze se Up CR ve Smlouvé zavézala zajistit Serpani Pfispévku nastravovani,
bude Up CR evidovat vysi ziistatku Kreditli predstavujicich Prispévek na stravovani.
Zaméstnanec je kdykoliv po dobu platnosti Elekironické karty opravnén prevést si
Kredity pfedstavujici Pfispévek na stravovani na bankovni uéet, vyjma piipadd, kdy
doslo k blokaci Elektronickych karet dle odst. 4.5 téchto VOP.
Platnost Kreditt neni ¢asové omezena, neni-li uvedeno jinak. Platnost eBenefity bodl
kongi 31.12. kalendafniho roku u dobitl provedenych do 30.09. daného roku, neni-li
uvedeno jinak, U dobiti provedenych po tomto datu konéi platnost eBenefity bodd
31.12. kalendarniho roku nésledujiciho po roku dobiti.
Up CR je oprévnéna omezit nebo odmitnout autorizaci jakéhokoliv pouziti Elektronické
karty prostfednictvim platebnich termindld &i mobilni aplikace, které by znamenalo
nebo mohlo znamenat poruseni t&chto VOP, piipadné ma-li Up CR pfiméfend divod-
né podezieni, e Zdkaznik nebo tfeti osoba spachali nebo se chystaji spachat trestny
¢in souvisejici s Elektronickou kartou ¢i jinak Elekironickou kartu zneuzit. Klient se
zavazuje zajistit, Ze Zakaznik s piipadnym prosetfenim operaci s Elektronickou kartou
poskytne Up CR & jinému opravnénému orgénu pozadovanou soudinnost,

Klient je povinen zajistit, Ze Zakaznik Elektronickou kartu po jejim obdrzeni v podpi~

sovém poli na rubu podepiSe, a pfed zahdjenim jejiho uzivani provede aktivaci a ziska

tak PIN. Tento PIN je soukromy a Kiient je povinen zajistit, Ze Zakaznik sijej nebude
zapisovat, sdélovat jej tfetl osobé Ci jej pii provadéni platby PIN zaddvat tak, aby jej
ostatni mohii snadno vidét.

. Klient se zavazuje zajistit, Ze Zakaznik nebude postupovat ani pfevadét zddnd svd

prava nebo vysady podle téchto VOP, ani jakdkoliv prava &i naroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez predchoziho vyslovného souhlasu Up CR.

Klient bere na védomi, Ze Zékaznik v pfipadé zirdty, odcizeni, zneuZiti nebo jiného ne-
bezpeti neopravnéného pouZiti Elektronické karty, pfipadné, je-li Elektronicka karta
poskozena nebo nefunkéni, ma pravo Elektronickou kartu zablokovat v Zdkaznické
z4né nebo v Portalu, byt docasné, nebo o blokaci pozddat Klienta. Do ohlé$en ztraty,
odcizeni, zneuziti &i jiného neopravnéného pouZiti Elektronické karty nese za autori-
zované i neautorizované transakce odpovédnost konkrétni Zakaznik. Za neautorizo-
vané transakce provedené po ohlaSeni podle pfedchozi véty nenese odpovédnost ani
Klient, ani Zakaznik. To v3ak neplati v pfipadé, bude-li mit Up CR divodné podezieni,
Ze Zakaznik jednal podvodné, Ze doslo k hrubému zanedbani z jeho strany, pfipadné
Ze Zakaznik Umysiné Elektronickou kartu zablokoval. Zakaznik rovnéz odpovidé ze
veSkeré autorizované operace s Elektronickou kartou.

Nad ramec vy3e uvedeného a pro vylougeni pochybnosti se Klient zavazuje zajistit, Ze
Zameéstnanci a v odpovidajicim rozsahu i dal$i fyzické osoby, kterym Zaméstnanec pre-
necha Elektronickou kartu k uZiti, pokud to tyto VOP pripoustéji, budou Elektronickou
kartu vyuZivat vyluéné v souladu s podminkami dle téchto VOP. Prava a povinnosti
Zakaznika v souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsény rovnéz v Podminkéch uzi-
vani Elektronickych karet, které jsou pro Zakazniky po jejich akceptaci zavazné.

Up CR i Klient se zavazuji nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pred padélanim a zneuzitim. Kiient je povinen zajistit dodrzovani po-
vinnosti dle pfedchozi véty taktéz svymi Zaméstnanci a dalSimi osobami, jimz byly
Produkty Up zpfistupnény.

Produkty Up ani Poukazky nejsou obézivem a jakykaliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up &i Poukéziy uréeny k Uhradé specifického druhu zboZi/
sluzeb (napf. Produkt Up Sek Servis ureny k zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb),
Partner odmitne jejich uplatnéni za zboZzi/sluzby, které nespadaji do kategorii zboZi/
sluzeb, pro néz jsou uréeny, definovanych na zakladé pravniho pfedpisu, véetné vy-
hlasky Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potreb, a &l.
2 t&chto VOP, a bude dodrZovat zakaz prodeje jiného zbozi/sluzeb {zejména alkoholu
a tabakovych vyrobk(). Partner sou¢asné bude za Produkty Up a Poukdzky poskytovat
pouze takova plnéni, kterd jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zékona ¢. 586/1992
Sb., o danich z pfimu, ve znéni pozdgjsich pfedpistl, a to za podminek tam uvedenych.
Up CR nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly Produkty
Up a Poukdzky pouzity k jinému ugelu, neZ pro ktery byly vydény. Up CR si vyhrazuje
pravo nepropldcet ty Produkty Up a Poukazky, u kterych byla tato zasada poruSena.
Up CR si vyhrazuje pravo vydévat i dal$i typy Produkt Up slouZicich i k (hradé stej-
nych sluzeb nebo zboZi jako u Produktd Up vymezenych v L. 2 téchto VOP. Na tyto
dal3f typy Produkt( Up se téZ vztahuje Gprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostfednictvim svych smluvnich Partnerd moznost uplatnéni Produktd
Up a Poukazek v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, volného &asu, vzdélavani,
zdravotni péce, cestovani a v dalSich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smiuvnich Partnerli moznost uplatnéni Produkti Up a Poukézek
pro thradu zbozi/sluZeb Klientem, jakoz i Zakazniky.
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Klient bere na védomi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafiovou
vyhodu v pfipadé, Ze je s nakupem Produktl Up a Poukdzek spojena, a to v souladu
s platnou legislativou (zejména zékonem ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pFijmu, ve znéni
pozdéjsich predpist).

Klient bere na védomi, e Up CR neodpovidd za kvalitu zboZi/sluzeb poskytovanych
smluvnimi Partnery Zakaznikiim, pfipadné reklamace uplatiiuje uZivatel Poukdzek pFi-
mo u smiuvniho Partnera.

Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, Ze po pfedloZeni Produktu Up Zdkaznikem,
a v pfipadé predlozeni Benefitni karty Gallery Beta nebo Elektronické karty rovnéz
po ovéfeni rozsahu opravnéni drzitele Serpat zboZi/sluzby a ddle dotazu na PiN &i
nékteré jeho &islice, budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zbozi/
sluZby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zakaznikim, tedy v této souvislosti
Zékazniky zéddnym zplsoben neznevyhodfiovat v porovnéni s ostatnimi zékazniky.
Partner dle smiouvy s Up CR zejména neni opravnén jakkoliv navySovat ceny po-
skytovaného zbozi/sluZeb pro Zakazniky pouZivajici k Ghradé Poukézky. Partner dle
smilouvy s Up CR rovnés neni opravnén Udtovat Zakaznikovi jakékoli dodateéné po-
platky ¢i doplatky v ndvaznosti na uplatnéni Poukdzky jako platidla za zboZi/sluzby,
pokud nejsou totoZné poplatky &i doplatky Gétovany i jingm zdkaznik(m pfi hrazeni
zboZi/sluZeb hotovosti &i platebni kartou.

Up CR se zavazuje, Ze se Partnery sjednd, aby Produkty Up a Poukazky uréené
k Ghradé specifického druhu zboZi/sluZeb definovanych na zakladé pravniho predpisu
(zejména dle podminek stanovenych vyhiaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a socidinich potfeb, ve znéni pozdéjSich pfedpistl) a ¢i. 2 VOP, byly
Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za zbozZi/sluzby, které nespadajf do kategoril zboZzi/
sluzeb, pro né2 jsou Produkty Up a Poukazky uréeny.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych Partnerdl, ktefl akceptuiji
Produkty Up a Poukazky, na internetovyrch strankach Up CR, pfipadné v dalich in-
formaénich materidlech {v listinné &i elektronické formé).

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smlouvy urcit kontaktni osobu, ktera je opravnéna jed-
nat za Klienta ve vécech pinéni Smiouvy, zejména podavat objednévky. Klient ugini
takova opatfeni, aby objednavky byly podavany pouze opravnénou osobou. Zmeénu
opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR
nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, Zze zména je udinnad 7. pracovnim dnem
po doruceni oznameni Up CR.
Klient se zavazuje neprodlend pisemné sdélit Up CR vSechny zmény, které mohou
mit vliv na pinéni dle Smiouvy (zejména zménu identifikatnich adajd Klienta, zménu
sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho Gétu, ukonéeni pracovniho poméru
Zaméstnance apod.). Veskeré zmé&ny je nutno oznamit pisemné a zaslat na centralu
spole&nosti Up CR v listinné podobé nebo elektronicky prostfednictvim Portdlu nebo
Zdakaznické zony, Zmény ozndmené jinym zplGsobem {napfiklad na formulafi objed-
navky nebo telefonicky) nejsou moziné.
Smiluvni strany se zavazuiji zachovavat miéenlivost o:
a) vBech skutednostech, o kterych se dozvi pfi pinéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
b) podrobnostech tykajicich se Smlouvy, véetné informace o podminkach Smilouvy,
adale o
t) vech skutednostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi,
Zachovavat mi¢enlivost o téchto skutecnostech se smluvni strany zavazuji i po ukon-
&eni Géinnosti Smlouvy. Porusenim povinnosti miéenlivosti je také uvefejnéni Smlouvy
&i jeji ¢asti v registru smluv v rozporu s piislusnym ustanovenim Smiouvy.
Bez predchoziho souhlasu druhé strany neni Zadné ze smluvnich stran opravnéna
pfedat jakékoliv idaje &i informace tykajici se Smiouvy tfeti strang. Zaméstnanci Up
GR nejsou pro Géely Smiouvy povaZovéni za tfeti osoby, nicméné vedkera korespon-
dence a predani informaci bude povaZovéna za dlvérnou a musi byt pouze v rozsahu
nezbytn& nutném pro vykon pozadované ¢innosti.
Povinnost mienlivosti se smluvni strany zavazuji dodrzovat i po ukonceni Smilouvy.
V piipadé poruseni tohoto zdvazku je smluvnf strana, jeZ jej porusila, povinna nahradit
druhé smluvni strané 8kodu, kterd ji jejim deliktnim jednanim vznikla.
Po ukondeni Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se Up CR zavazuje bez zbyteéného od-
kladu vratit Klientovi nebo prokazatelné znidit veskeré dokumenty obsahujici davérné
informace véetn& vSech jejich kopii, a to vEetn& vedkerych poznamek, na kieré se
povinnost miGenlivosti vztahuje s vyjimkou dokladil, které umoziuji Up CR hdjit jeji
prava v piipadném soudnim fizeni ze sporl vypiyvajicich ze Smiouvy, které je Up CR
oprévnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukongeni Smiouvy.
V piipadé poruseni nékterého z vyse uvedenych zivazkii migenlivostt je Up CR &i
Klient odpovédny za pfipadné Skody vzniklé druhé smluvni strané.

Dal$i podminky pro objednévéni a zpGsob a Ihity pro doruZovani Produktd Up
a Poukazek jsou uvedeny ve Smlouvé, chybi-li tato Gprava ve Smiouvé, pouZijf se
ustanoveni téchto VOP.

Klient se zavazuje objedndvat Produkty Up a Poukdzky jednim z niZe uvedenych

zplsobl:

a) prostrednictvim Portdiu nebo Zakaznické zény,

b) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

¢) telefonickym podanim na Oddéleni zakaznické podpory Up CR (centrala) - prevzeti
objedndvky je potvrzeno sdélenim prostiednictvim elektronické posty,

d) prostfednictvim on-line objednavkového formuldfe umist&ného na internetovych
strankdch Up CR (pro objednani beze smiouvy),

¢) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Pra-
ha 4 {centréla),

f) osobnim doru¢enim nebo prostfednictvim dorugovatele (tfeti osoby) oproti potvr-
zeni o pfevzeti objednédvky na centrdlu spoleénosti: Up Ceska republika s.r.o., Ze-
teny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4).

Objednavka musi obsahovat kromé identifikagnich Gdajd Klienta (nazev firmy, ICO,

adresy sidla, DIC) také tdaje o typu a mnozstvi objednévanych Produktd Up a hod-

notédch Poukézek a ddle kontakini Udaje osoby odpovédné za poddni objednévky.

Pro objednévku Ize vyuZit typizovany objedndvkovy formuldf umistény na interneto-

vych strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Klientem sjednéno odlisné, je

vazana objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrZeni, nebude-li Up CR bez zby-
tetného odkladu - nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnd - informovat Klienta o tom,

Ze objednavku neakceptuje.
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Nestanovi-li Smiouva jinak, Klient uhradi cenu pinéni poskytnutého Up CR, kterd je

souctem nomindlni hodnoty objednanych Poukézek, poplatku z hodnoty Poukazek,

poplatkil za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CRaDPH z Poplatku v zékonné vysi
po vzdjemné dohodé s Up CR jednim z nize uvedenych zplsobil:

a) bankovnim pfevodem na zékladé dafiového dokladu — faktury,

b) bankovnim pfevodem,

¢) na dobirku,

) v hotovosti na zékladé dafiového dokladu - pfijmového dokladu — pfi osobnim od-
béru objednanych Produkt Up na centréle spolednosti (Up Ceska repulika s.r.o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR, jejich?
aktudlni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR.

Jiny zplsob uhrady ceny pinéni nez uvedeny v odst. 6.5 VOP je mozny pouze v pfipa-

d&, ze se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. Pfi platbé bankovnimpfevodem

je za den Uhrady povaZzovan den pfipséni &astky na bankovni aget Up CR.

Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zplsob hrady ceny plnéni

v pFipadé, Ze byl Klient vice neZ ve dvou pfipadech realizovanych dodévek Produkti

Up a Poukazek ve zpozdéni s tihradou ceny poskytnutého pinéni. Up CR je oprav-

néna pozadovat po Klientovi smiuvnl pokutu, jejiz vySe &ini 0,05% z dluné Eastky

za kaZdy zapogaty den prodieni. Ndrok Up CR na nahradu $kody zplsobené prodle-
nim s uhradou ceny plnéni v pIné vysi tim nenf dotéen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na doruéovaci adresu

Klienta uvedenou v této Smiouvé, Fadné objednané Papirové poukazky velhuté do 2

pracovnich dnd, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukézek ve lhité do 3

pracovnich dnii od pFijeti objednévky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma

faktury, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim doruéovaci
siuzby dritele postovni licence formou cenného psani. Jiny zpsob dorugeni je moz-
ny pouze na zakladé dohody smiuvnich stran.

Up &R je povinna zajistit dobiti Kreditl nebo eBenefity bod(i na G&et Zaméstnance,

ke kterému naleZi Elektronickd karta, ve |hité do 2 pracovnich dnd od pfijeti ob-

jedndvky Klienta a pfijet! Uhrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak. Klient vSak bere na védomyi, Ze maximalni hodnota dobitych

Kreditt &i eBenefity bodl na Géet Zaméstnance je 100.000 K¢ za jeden den.

Up &R miize vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické Zadosti o vréceni dosud

nevyuzitych, neznehodnocenych a neposkozenych Papirovych poukazk. Up CR

sdéli své stanovisko Klientovi pisemné nebo elektronicky. Klient je povinen dorugit

Up CR do 10 pracovnich dnil od doruéeni souhlasného stanoviska Up CR Papirové

poukézky, které chce vrétit.

Klient nese nebezpedi $kody na Papirovych poukézkach do okamziku jejich doruceni

Up GR. Up CR ma v pfipadé souhlasného stanoviska narok na nahradu vicenakladd

spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych Papirovich pouké-

zek dle platného Ceniku sluZeb, a to po ode¢teni Poplatkt a DPH z Poplatkil dle odst.

8.1 az 8.2 téchto VOP. Vraceni &asti ceny pinéni bude provedeno zplisobem dle odst.

8.2 téchto VOP.

Klient miiZe v rdmci objednavky poZadovat po Up CR zpracovani statistikého pre-

hiedu, kdy takova stuzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluZeb.

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na dorucovaci adresu

Kiienta doruéenych Produktii Up a dodanych Poukézek, a to bez zbyteéného odkladu

po jejich pfevzeti.

V pfipadg, Ze po prevzeti objednanych Produktlii Up a Poukdzek dojde na stané Kiienta

ke zjisténi nesouladu mezi hodnotou Poukazek nebo poétu Produkiu Up uvedenych

na dafiovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych Poukézek nebo podtern doruge-

nych Produktdl Up, anebo v pfipadé zjisténi poskozeni Produktl Up nebo v pfipadé

zjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukazek vrécenych Up

CR v souladu s odst. 8.1 téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise ngbo v ostat-

nich pfipadech, kdy dojde k poskozeni prav Klienta, je Klient opravnén vytkiout takové

vady (reklamace) bez zbytegného odkladu Up CR jednim z niZe uvedenych zpdsobi:

a) osobnim doru¢enim nebo prostfednictvim dorucovatele (tfeti osoby) na centralu
spolednosti: Up Ceska republika s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Paha 4,

b) doporuéenym dopisem adresovanym na Up Ceskd republika s.r.0., ddéleni z4-
kaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

¢) prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Rekiamaci nelze uplatnit Gstné. Oprdvnény zastupce Klienta do zdluvocnéni rekla-

mace uvede viechny udaje, které jsou nezbytné pro pfezkoumani jejiho odGvodnéni,

zejména viak:

« identifikaéni Udaje Klienta (adresu sidla, IGO, DIC),

jméno a kontaktni (idaje (telefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamaci,

kéd Klienta,

popis skute&nosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace,

gislo danového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient

povinen pfiloZit k pisemnému podani kopii pfislusného dafového dokladu a kopii

objednavky),

vy&isleni rozditu Nominginich hodnot Papirovych poukézek / resp. Kreditd / resp.

eBenefity bodl / resp. Benefitnich Bodi na virtualnim Gétu Zaméstnance v on-ling

aplikaci Gallery Beta uplatiiovanych Klientem v reklamaci,

datum uplatnéni reklamace,
jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O oprévnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pFipadé dodrzeni postupu stanovené-
hov odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dnti od dorugeni reklamace pfezkouméa oprav-
nénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamaéniho fizeni a je-ireklamace
opravnénad, zjedna napravu.

.

.

Platnost Papirové poukdzky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strand. Dorugi-li
Klient neuplainéné, neznehodnocené a neposkozené Papirové poukdazky, jejichZ plat-
nost skong¢ila, Up CR nejpozdéji do 20 kalendafnich dnl po datu jejich patnosti, ne
vak pozdéji nez do 10 kalendarnich dnii od skonéeni Gginnosti Smiouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vratit zpét ¢ast Klientem uhrazené ceny pinéni snizenéo Poplatky
a DPH z Poplatki vyiétovanych pfi odbéru fadné objednanych Papirovych poukdzek.
Pokud Klient ve Ihiité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukazky
nedorudi, ndrok na vraceni &asti uhrazené ceny pInéni Klientovi nevznikne. Up CR pfi
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85.
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8.7.

9.1.

9.2

9.3.

spinéni podminek dle odst. 8.1 téchto VOP vrati &dst ceny pinéni ve vysi dle odst. 8.1
téchto VOP snizenou o cenu plnéni vyictovanou Up CR dle Ceniku sluzeb na Gcet
Klienta a vystavi na takto vracenou &ést ceny plnéni dobropis se splatnosti 30 dni
od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient neméa narok na vraceni ¢asti
uhrazené ceny pInéni - Poplatk a DPH z Poplatkd.

Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1 VOP je uplatfiovan vyluéné pro postup vraceni
neuplatn&nych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zakaznika.
Zakaznici uplatfiuji Papirové poukazky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti ne-
maji narok na jejich proplaceni.

V pfipadé blokace Elektronickych karet dle odst. 4.5 téchto VOP je Klient opravnén
pozadat Up CR o zapo&teni splatnych pene2|tych zavazki Klienta (v plné vysi, véetné
diuznych Poplatki a DPH z Poplatka) viéi Up CR oproti hodnotd Poukazek blokova-
nych na uétech, ke kterym naleZi Elektronické karty, kdy Klient je oprdvnén ur¢it vysi
zapoé&tl ve vztahu k jednotlivym (&tim, nebo poZddat o pomérmy zadpotet ve vztahu
ke vem Gétom; v pripadé blokace Elektronickych karet delsi nez 30 dni je Up CR
opravnéna jednostranné zapodist splatné penézité zavazky Klienta vi&i Up CR oproti
hodnoté Poukézek blokovanych na Gétech, ke kterym ndlezi Elektronické karty, a to
pomérné ve vztahu ke viem uétim.

Klient je povinen oznamit Up CR vSechny pfipady, kdy osoba uzivajici Produkty Up
die Smiouvy pfestane byt Zaméstnancem, a to do 10 pracovnich dnl od takové sku-
tednosti.

Zamé&stnanctm Klienta, ktefi maji aktivni uZivatelské ¢ty v Portalu (déle v tomto odst.

8.6 t&chto VOP také jen ,uZivatelé), mohou byt na zakladé poZadavku Klienta nebo

ze strany Up CR zpfistupnény zejména nasledujici moduly:

a) modul ,MGj zaméstnavatel”, jehoZ prostfednictvim miZe Klient uvefejiiovat vici
svym uzivateldm informace o podnikéni Klienta, poskytovat dalsi sluzby svym uZi-
vateldm spojené zejména s benefitni a personaini oblasti a dalsi novinky.

b} modul ,,Pochvaly*, jenoz prostrednictvim mohou uZivatelé zvefejfiovat pochvaly
viigi dalsim uzivateldm Klienta a tyto sdilet s dal$imi uZivateli Klienta.
¢©) modul ,,Bazar®, jehoZ prostfednictvim mohou uZivatelé vytvaret inzeréty s nabidkami
viastniho zboZi a tyto sdilet s dalSimi uzivateli Klienta. Up CR ani Kiient nejsou zpro-
stfedkovateli prodeje ani stranou jakékoli transakce uzavirané mezi uzivateli a neruci
tak za spravnost nabidek, popisu zbozi ani spinéni smlouvy kteroukoli z jejich stran.
d) moduly, které jsou souddsti produktu ,,Verso", poskytnutého na zékladé Smiouvy,
jehoZ cilem je poskytnuti sluzeb Klientovi v oblasti HR poradenstvi pro zprostfed-
kovani interakce mezi uZivateli.
V piipadé modull dle odst. a) az d) tohoto odst. 8.6 téchto VOP nejsou uzivatelé
opravnéni sdilet jakykoli obsah zasahuijici do prav tretich osob, porusujici pravni pfed-
pisy &i urazlivy. Up CR a Klient jsou opravnéni jakykoli obsah takto vytvofeny uzivateli
skryt ¢i odstranit, popf. omezit moipost uzivateld takovy obsah vytvaret a sdilet. Tyto
sluzby poskytované ze strany Up CR tak spocivaji pouze v moznosti ukladani a zve-
fejiiovani informaci ve smyslu ustanoveni § 5 zdkona &. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informaéni spoleénosti, v uginném znéni, Up CR se zadnym zpiisobem ne-
seznamuje s informacemi nahranymi uzivateli ani tyto neanalyzuje.
Up CR si vyhrazuje pravo moduly dle odst. 8.6 téchto VOP a sluzby v ramci nich
poskytované kdykoli jednostranné zménit, pfesunout do jiného modulu &i balicku
nebo je pFipadné i ukongit bez nahrady. Za pfipadné Skody vzniklé takovymi zména-
mi nenese Up CR Zédnou odpovédnost. Up CR informuje Kontaktni osobu o takové
zméné zplisobem a v casovém predstihu sjednaném v odst. 14.5 téchto VOP. Klient
je opravnén poskytovani takové sluzby nebo produktu zrusit bez sankce prostied-
nictvim Kontaktni osoby ke dni pfedchdzejicimu Gginnosti ozndmené zmény; pokud
tohoto prava nevyuzije, plati zména za schvélenou Klientem. Nahrada mlze byt po-
skytnuta pouze, pokud si Klient pfedplatil sluZou nebo produkt na ¢asové obdobi
delsi, nez je obdobi mezi oznamenim zmén a nabytim jejich Uginnosti a preje si jejich
poskytovani zrusit. Narok na nahradu mize byt uplatnén Kontaktni osobou ke dni
predchdzejicimu Gcinnosti ozndmené zmény, komunika&nimi zplsoby dle 7.2 téchto
VOP; pokud tohoto prava Klient nevyuZije mé se za to, Ze o nahradu nema zajem.

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotfebitel ve smysiu
§ 419 zakona &. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpi-
sd, tj. /edna mimo ramec sve podnlkatelske éinnosti nebo mimo ramec samo-
1 svého p i (ddle jen pro ucely tohoto ¢lanku ,Spotiebitel*),
plati tato ujednani:

ho vyk

Pfi jednani prostiednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku Up CR po-
skytne Spotfebiteli s dostateSnym predstihem pfed uzavienim Smiouvy informace
uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 z&kona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zéko-
niku, ve znéni pozdsjich predpisil, formou zvefejnéni VOP, Ceniku sluZeb a daidich
pozadovanych (idajfi na internetovych strankach Up CR.

Je-li Smilouva uzaviena pfi pouZiti prostfedk( komunikace na dalku, navrh Smiouvy
bude obsahovat podstatné naleZitosti Smlouvy a dale informaci o tom, Ze Smlouva
je archivovédna prostfedky vypo&etni techniky a neni piistupnd tfetim osobdm.
Smiouva bude uzaviena na zékladé navrhu Spotiebitele ve vice technickych kro-
cich, jejichz obsahem bude identifikace smluvnich stran, seznameni Spotfebitele
s pfedmétem Smilouvy, cenou a urenim zplsobu Uhrady a doddnim pfedmétu
Smiouvy, jakoz i rekapitulace Spotfebitelem vioZenych Udaji a jejich findini potvrze-
ni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim objednévky vrétit k jiz dokon-
&enému kroku a opravit chyby &i upravit informace, které v jeho ramci Up CR posky-
1. Smlouvu Ize uzavit pouze v Seském jazyce, neni-li mezi Up CR a SpotFebitelem
siednano jinak. Spotfebitel je opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu
a bez jakékoliv sankce do 14 dnii od pfevzeti Produktl Up a Poukdzek. Spotfebitel
je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni dorugit Up CR, pfigemz soudasné je
povinen vratit Up CR pFevzaté Produkty Up, popf. také Poukdzky, a to ve stavu,
v jakém je pFevzal.

V pfipadg, Ze Spotfebitel podava objednédvku prostfednictvim nékterého prostred-
ku komunikace na dalku ({tzn. prostfednictvim on-line objednavkového formulare
umisténého na internetovych strankach Up CR), Up CR zajisti Spotfebiteli moznost
provést objednavku ve vice technickych krocich, jejichZ obsahem je zejména identifi-
kace Spotrebitele, seznameni Spotfebitele s objedndvanym zboZim/sluzbami, cenou
a uréenim zpusobu dhrady a dodanim objednaného zbozi/sluzeb, jakoz i rekapitula-
ce Spotfebitelem vioZenych (daji a jejich findlni potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se
kdykoliv pfed odeslanim objedndvky vratit k jiz dokon&enému kroku a opravit chyby
&i upravit informace, které v jeho ramci Up GR poskytl. To neplati pfi jednani vylugné

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz

Tents aokumant povakute za divimy. Jeho obsah |8 viastnictvim spol ystl Up Ceskd republika

9.4.

10.1.

10.2.

103.
104.

10.5.

10.6.

esmi byt dale Sifen & jinak kamunikovan baz jejiho souhlasu.

vyménou elektronické posty nebo obdobnou individudini komunikaci. Up CR zajisti,
Je objednévka bude archivovana prostfedky vypogetni techniky a nebude pfistupna
tfetim osobdm. V pfipadé objednavky nese naklady komunikace na délku kaZda stra-
na samostatnég, a to v rozsahu, v jakém ji skuteéné vznikly. Na pfipadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni &l. 7 t&chto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP jepouze do-
poruéenim, jak by mél Spotebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace a iv pfipadé,
Ze postupy stanovené v odst. 7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ihiité
stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotfebitele.

Up CR timto informuje Klienta - Spotfebitele, Ze mé pravo podat navrh na zahdjeni
mimosoudniho Fizeni ve véci spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smiouvy,
a to nejpozdgji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,
u Up CR popwe Vécné pfislusnym subjektem pro mimosoudni fesent spotFebitel-
skych sporii ze Smiouvy je Ceska obchodni inspekce. Pravidia stanovend Ceskou
obchodni inspekci, kiterd upravuji postup pfi mimosoudnich feSen spotfebitelskych
sporll, stejné jako formuldr pro podani navrhu, jsou Klientovi — Spotfebitelik dispozici
na internetovych strankdch Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
WWW.COI.CZ.

Up &R zpracovava pro Klienta v rdmei pinéni Smiouvy niZe uvedené kategorie osob-
nich Gdajll (véetn& automatizovaného zpracovani}, a to pouze v nezbythé nutném
rozsahu pro dosazeni nasleduijicich ugell:

10.1.1. pfizpisobeni, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Produktd Up
a Poukazek; kde dochézi ke zpracovani osobnich udajd dle odst, 10.2.1 az
10.2.4 VOP;

zprovoznéni virtudlnich GSth v systému Gallery Beta, Karty eBensfity, Karty
eStravenka a pfipadné jinych uétd a jejich dalsf spréva a poskytovani souvi-
sejicich sluzeb Up CR, kde dochézi ke zpracovéni osobnich ddaji dle odst.
10.2.1 aZ 10.2.4 VOP;

statistické zpracovani osobnich Udaji pro Klienta; kde dochazi ke zpracova-
ni osobnich Gdaju dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméné to pouze
za pfedpokladu objednani takové siuzby dle odst. 6.11 VOP,

10.1.2.

10.1.3.

Kategorie osobnich udajd jsou:

10.2.1.  identifikadni (daje, zejména jméno, pfijmeni a datum narozeni;

10.2.2. kontaktni tidaje, zejména e-mailova &i dorucovaci adresa;

10.2.3. udaje o zaméstnani, zejména misto vykonu zaméstnani a zaméstnavatel;
10.2.4. (daje spjaté s vyuzivanim sluzeb Up CR, zejména poEet a hodnota

Papirovych poukézek, hodnota Kreditdl, hodnota eBenefity bodl a poget

bodl pridéleny na Uget Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Beta, in-

formace uvedené Klientem a Zaméstnanci v Portalu;
a to vzdy dle povahy &erpanych sluzeb a v minimalnim nezbytném rozsahu.
Subijekty Udajl jsou drzitelé Produktl Up, zejména Zaméstnanci.
Klient vystupuje jako spravce osobnich tdajli a Up GR jako jejich zpracovatel. Kiient
se dale zavazuje pfi uzavieni Smlouvy uréit kontaktni osobu, kterd je vyhradné oprév-
nénd jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich Udajl v souvislosti se Smlouvou,
zejména davat Up CR pokyny &i se na Up CR obracet s pozadavky tkajicimi se
zpracovani osobnich Gdaji Zaméstnanct dle €. 10 VOP. Zménu oprévnéné osoby
je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR nebo elektronlcky
na info@upcz.cz s tim, Ze zména je Gginna 7. pracovnim dnem po dorudeni oznameni
Up CR. Nebude-li ze strany Klienta uréena opravnéna osoba, vykonava jejipravomoci
kontaktni osoba uréena Klientem v souladu s odst. 5.12 VOP.

Zpracovan( osobnich udajﬂ Zaméstnanc dle tohoto &ldnku 10 VOP bude probihat nej-
déle po dobu 6 mésicli po skongeni U€innosti smlouvy mezi Zaméstnancema Klientem
a oznameni této skutetnosti Up CR. Zpracovani osobnich Udaj( Klienta dle tohoto Elan-
ku 10 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésicl po skon&eni icinnosti Smlouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti: zpracovava osobni Udaje vylugné
na zakladé pokynd Klienta ugindnych v souladu se zdsadami komunikace de Smiouvy,
véetné v otdzkdch preddni osobnich (idajl do tfeti zemé nebo mezindrodni organiza-
¢i, pokud mu toto zpracovéni jiz neuklada pravo Unie nebo ¢lenského stétu, které se
na Up CR vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Klienta informuje o tomto prévnim poza-
davku pfed zpracovanim, ledaZe by tyto prévni pfedpisy toto informovéni zakazovaly
z dilezitych dilvodl vefejného zajmu; pro vylougeni pochybnosti, Klient timto udéluje
Up GR pokyn, aby Up &R zpracovavala osobni idaje v souladu s touto Smiouvou;
10.6.1. v piipads, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich tdajd & jiného sprév-
niho orgénu provedena kontrola zpracovéni osobnich Gdajt Up ¢R &i v pfi-
padé zahajeni spravnino fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Udajd
&i jiného spravntho organu ve vztahu k zpracovéni osobnich ddajit Up ¢R,
oznami tuto skuteénost okamzité Klientovi a poskytne mu informace o pri-
béhu a vysiedcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni;
poskytne Klientovi nezbytnou sou¢innost pfi komunikaci s dozorovym orga-
nem a dle pokynl Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozoro-
vému GFadu ohledné &innosti zpracovani provadénych Up CR;

nezapoji do zpracovéni 2adného dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho kon-
krétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povolenf jetimto udé-
leno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zékaznické zéné nebo Portalu
a podénim objednavky Klient tyto zpracovatele schvaiuje; pifpadiému dal$i-
mu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu oscbnich Gda-
i0, jaké jsou uvedeny v t&chto VOP, a to zejména k poskytnuti dostatednych
zéruk zavedeni vhodnych technickych a organizaGnich opatfeni tak, aby
zpracovani spliiovalo pozadavky pouZitelnych pravnich predpis(;

pfi zohledfiovani povahy zpracovani, je Klientovi ndpomocna prostfednictvim
vhodnych technickych a organizagnich opatfeni, pokud je to moiné, pro spl-
néni Klientovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektd ddaji,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na zadosti o vykon prév koncovych
uzivateld z Uginnych pravnich pedpist, a to bez zbyteéného odkladu;

je Klientovi ndpomocna pfi zajiStovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit
(roveh zabezpedeni zpracovani a ohlaSovat pfipady poruseni zabezpeceni
osobnich (idaji dozorovému Gfadu a pfipadné té2 koncovym uzivateldm, po-
suzovat viiv na ochranu osobnich udajd (vystupem tohoto poscuzeni bude
poskytnuti podkladovych materidld a viastnich odbornych vyjadieni) a reali-
zovat predchozi konzultace s dozorovym Gfadem, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Up CR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o plnéni povinnosti stanovenych
v tomto &lanku VOP, a umozni audity, véetn& inspekci; Up CR provédi audity

10.6.2.

106.3.

106.4.

10.6.5.

10.6.6.
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10.7.

1038.
10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendarnf roky u ji vybraného ne-
zavislého auditora; v pfipadé poZadavku na provedeni dodategného auditu
mize Klient pozadat Up CR o audit zpracovani provadéného Up CR pro
Klienta, a to prostfednictvim nezavislého auditora dle pfedchozi véty, ne
viak Castéji nez 1x za kalendarni rok;

108.7. umozni Klientovi pfistup do snimku zalohy produkéniho systému (v infor-
ma&nim systému Up CR) uZivaného pro zpracovani a k probihajicim opera-
cim zpracovani dat Klienta;

10.6.8. =zajisti, aby jejl zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat osobni

(daje byli proskoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lanku a smiuvné za-
vazani k migenlivosti 0 v3ech osobnich ddajich koncovych uzivatell a na 24-
dost predloZi Klientovi dokumentaci prokazujici spinénf této povinnosti;
pfitemz cena za Klientem Fadné objednané tkony Up CR v ramei &innosti zpracovani
osobnich udajl dle odst. 10.6.2, 10.6.4, 10.6.5 a 10.6.6 VOP je uvedena v Ceniku
sluzeb a bude hrazena dle Smlouvy na zékladé faktury vystavené Up CR.
Up CR je ddle povinna bezodkladné predat Klientovi:
10.7.1.  jakékoli Zadosti o zpFistupnéni osobnich Gdajll ze strany Zaméstnanci;
10.7.2.  vSechny stiznosti a zadosti obdrzené pfimo od Zaméstnancu (napf. pokud jde
o uplatnéni préva na pfistup, opravu, vymazani, omezeni zpracovani, pfenosi-
telnost Udajl, ndmitky proti zpracovani Udaju, automatizované rozhodovani);
za Ukony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR opravnéna détovat Klien-
tovi cenu nepresahujici pfimérené néklady na jejich provedeni.

.V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaijli vede Up CR v souladu s pravnimi pred-

pisy (pokud to vyzaduji ke dni ginnosti Smiouvy nebo ode dne uinnosti takového
pravniho pfedpisu) o ochrané osobnich adaji zdznamy o v8ech kategoriich ¢innosti
zpracovani provadénych pro Klienta, jeZ obsahujl zejména:

10.8.1.  jméno a kontaktni Gdaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta nebo
Up CR a povéfence pro ochranu osobnich tdajli (pokud byl jmenovén);

10.8.2. kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

10.8.3. informace o pfipadném pfedani osobnich Gidajd do tfeti zemé nebo mezina-
rodni organizaci; a

10.8.4. popis technickych a organizaénich bezpe€nostnich opatfeni.

Up CR se na z4kladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy zpFistupnit.
Zapojeni dalSich zpracovatell:

10.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani osobnich
Udaja i jinych dalSich zpracovatell, neZ ktefi jsou uvedeni v Zdkaznické
z6né nebo Portdlu, popf. k nahrazeni zpracovatell, ktefi jsou uvedeni
v Zakaznické z6né nebo Portdlu, zpracovateli novymi.

V pFipadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Kiienta
o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se piijetl dalSich zpracovatell
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfilezitost vyslovit vidi témto
zmé&nam namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni daiSich zpracovatell
Up &R oznami Klientovi zptisobem dle odst. 14.5 VOP, pficem# Klient ma
stejna prava jako v pfipadé zmé&n VOP, jejichz prostfednictvim mizZe uplatnit
své pravo na namitku proti zapojeni téchto zpracovateil.

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:

10.11.1. pIn&ni pokyn( pro zpracovani osobnich Udajd osobami, které maji bezpro-
stfedni pfistup k osobnim adajim;

zabran&ni neopravnénym osobédm pfistupovat k osobnim Udajlim a k pro-
stfedkm pro jejich zpracovan’;

zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Gpravé &i
vymazani zdznami obsahujicich osobni udaje.

Up CR bere na védomi, ze dle pravnich predpisi na ochranu osobnich Udaji mé
povinnost v piipadé, Ze v rdmci zpracovani provadéného pro Klienta zjisti, Ze Klient
porusuje povinnosti podie pravnich predpisl o ochrané osobnich Udajl, jef na to ne-
prodiené upozornit.

V pfipadé ukongeni Smiouvy je Up GR povinna predat Klientovi protokoldrné veskeré
nepfepisovateliné hmotné nosite obsahujici osobni Gdaje zpracovavané pro Klienta
na zékladé Smlouvy a smazat veskeré takové osobni Udaje v elektronické podobé
v jeji dispozici, a to do 6 mésicl od ukonéeni Smlouvy. K likvidaci osobnich Gdajd neni
Up CR povinna pfistoupit, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu poZzaduje uloZeni
danych osobnich tidajl, o emz je Up CR povinna Klienta neprodlené informovat. Pro
vylouéeni pochybnosti smluvni strany uvédi, Ze povinnost likvidace osobnich tidajd
dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma ve vztahu k takovym osobnim adajam Up
CRjiny préavni diivod pro zpracovani.

Povinnosti Up CR tykaijici se ochrany osobnich tdajit se Up CR zavazuje plnit po ce-
lou dobu Gginnosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyva, ze maji trvat
i po zaniku jeji d€innosti.

Up CR se zavazuje dodrzovat pfi zpracovani osobnich tdajii Zaméstnanci veskerd
povinnosti, vyplyvajici zejména ze zdkona ¢&. 110/2019 Sk., o zpracovani osobnich
Gdajll a jinych pravnich pfedpis(, vEetné piimo aplikovatelnych predpist Unie, ze-
jména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016.
Up CR prohladuje, ze na zakladé svych povinnosti plynoucich z pravnich predpist
na ochranu osobnich tdajll pfijala plim&fena technicka a organizaéni opatfeni k zaji$-
t&ni bezpetnosti osobnich Udajt.

Up CR je zejména povinna zajistit, ze:

10.16.1. pfistup ke zpracovavanym osobnim Gdajim budou mit pouze osoby, u kte-
rych je to nezbytné pro plnéni Smlouvy;

vsechny osoby, kterym bude umoznén pfistup k osobnim tdajim, byly nebo
budou pred poskytnutim tohoto pfistupu pouceny o povinnostech, vyplyva-
jicich ze zpracovani osobnich Gdajd;

funkénost a uginnost opatfeni k zajisténi bezped&nosti osobnich Gdaji budou
pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovéany, a to formou viastni auditni
a revizni ¢innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

Up CR pijala a udrzuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi Grovné zabezpedeni:

10.17.1. zajisténi toho, aby fyzické osoby opriavnéné k pouZivani systémil pro au-
tomatizovana zpracovani osobnich ddaji mély pfistup pouze k osobnim
udajiim odpovidajicim opravn&ni t&chto osob, a to na zakladé unikatniho
uZivatelského opravnéni zfizeného vyluéné pro tyto osoby;

pofizovani zaznama, které umozni urcit a ovéfit, kdy a kym byly osobni Udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovény;

10.10.2.

10.11.2.

10.11.3.

10.16.2.

10.16.3.

10.17.2.

Up Ceska republika s.r.o.

Tento ookument povazugte za divamy. Jaho obsah j2 viastictvim spoletnost Up Ceskd republika s

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

11.2.

11.3.

1.4

10.17.3.
10.17.4.

provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich tdajd;

schopnost zajistit neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost sys-

tém{ a sluZeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym opatfenim

a jejich pravidelné kontrole dle odst. 10.16 VOP;

schopnost obnovit dostuphost osobnich tdaji;

proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni G€innosti zavede-

nych opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovén;

schopnost zajiténi ochrany integrity komunikaénich sitf;

antivirovou ochranu a kontrolu neoprdvnénych pfistup(l;

zabezpeceny prenos dat, ktery umoZiiuje jednoznaénou identifikeci pFijemce

prostfednictvim nastrojl;

10.17.10. pfistup k osobnim tdajim maji pouze povéiené osoby Up CR;

10.17.11. z&ji$ténd fyzickd bezpeCnost zpracovévanych a uchovévanych osobnich
udajd;

10.17.12. zélohovani je provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni Gdaje
uchovavany v zabezpetené podobs.

PF¥i zpracovani osobnich Uudaji budou osobni Udaje uchovavény vyluéné na zabezpe-

&enych serverech nebo na zabezpegenych nosicich dat, jedné-li se o osobnf udaje

v elektronické podobé.

Klient prohladuje, Ze se sezndmil s opatfenimi uvedenymi v tomto Clanku a Ze s pfi-

hlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu

a ugellim zpracovani i k riizné pravd@podobnym a riizné zavaznym rizikim pro prava

a svobody subjektl Gdajl, predstavuji tato opatfeni dostateéné zabezpeteni odpovi-

dajici danému riziku.

Up CR prohladuje, e bude priib&zné pijimat dalsi zaruky za G&elem technického

a organizaéniho zabezpeéeni osobnich Udajl, zejména prijmout takovd opatfeni,

aby nemohlo dojit k neopravn&nému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim,

nahodnému nebo protipravnimu zni¢enl, ztraté, zméné nebo neopravnénému zpfi-

stupnéni (dale jen ,porudeni zabezpedeni osobnich Udaji"), a to dle svého uvazeni

a s prihlédnutim ke stavu techniky.

V pfipadé, 2e Up CR zjisti poruseni zabezpedteni osobnich tdaijd, ohlasi je bez zbyte-

ného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Kiientovi. Up CR je dale povinna vést evidence

veskerych poruseni zabezpedeni osobnich (dajl a pfijatych ndpravnych opatfeni.

V pfipadé, kdy Up CR umoziuje subjektiim Udajd v souladu s aktudlnimi podminkami

sluzeb otevieni zvlastniho (¢tu subjektu Udajd, pfi jehoZ spravé by Up CR vystupo-

vala jako samostatny spravce osobnich Gdajd, zahdji Up CR na zakladé konkrétniho

pozadavku subjektu Udaji zpracovani jeho osobnich Gdajll, véetné Gdaji zpracova-

vanych dle tohoto &lanku Smilouvy, jako spravce. Klient s timto uZitim osobnich idajd

zpracovavanych dle Smlouvy souhlasi, a to i ve vztahu k dfive vytvofenym Geétom

subjektd udaji.

10.17.5.
10.17.6.

10.17.7.
10.17.8.
10.17.9.

. Klient bere na védomi, ze Up CR v roli spravce zpracovava osobni Udae (zejména

identifikaénl, kontaktni Gidaje a idaje o pInéni Smiouvy) fyzickych osob vystupujicich
na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle
ostatnich osob zapojenych na pinéni Smlouvy jakozto subjektd Gdaju, ato pro na-
sledujici Gcely:

11.1.1.  uzavfeni a pinéni smiluv s Klientem, véetné& pfistupu do administrace v rémci
Gallery Beta, je-li sjednéno;

11.1.2.  osloveni novych a stavajicich zakaznikl( {marketing), a to prostfednictvim
béZné i elektronické posty a téz za vyuZiti telefonu; pro tento Ucel jsou zpra-
covavany také tdaje o akvizici;

11.1.3. ochrana vlastnich prav a pravnich narokd;

11.1.4,  vnitfnf administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

11.1.5.  pinéni obecnych zdkonnych povinnosti,

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich tdajh dle vySe uvedenych ucelll jsou:

11.21.  pro Géel die odst. 11.1.1 VOP nezbyinost pro plnéni Smiouvy, ve vztahu
k adajiim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k Udajum dalSich osob
opravnény zajem Up CR na plnéni uzavfenych smluv;

11.2.2. opravnény zdjem Up CR na rozvoji vlastniho podnikani a akviici novych
zékaznikil pro Ugel dle odst. 11.1.2 VOP;

11.2.3.  opravnény zdjem Up CR na ochrané jeho pravnich narokl pro Géel dle odst.
11.1.3 VOP;

11.24. opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro ucel die odst.
11.1.4 VOP;

11.25. nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dafio-

vé a (cetni pro ucel dle odst. 11.1.5 VOP.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naphéni ucelu,
respektive po dobu, po kterou bude Géel stale aktualni, zejména:

11.3.1. pro ucel dle odst. 11.1.1 VOP po dobu (&innosti Smilouvy a pripadné
po dobu pInéni povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich;

11.3.2.  pro Ucel dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésicl po ukonéeni Udin-
nosti Smlouvy;

11.3.3. pro ucel dle odst. 11.1.3a 11.1.4 VOP po dobu trvani proml&ecidoby, véet-
né doby pokryvajici jeji pfipadné staveni i pferuseni, typicky viak ne déle
nez 16 let po ukon&eni GEinnosti Smiouvy;

11.3.4. pro ucel dle odst. 11.1.5 VOP vySe po dobu pinéni pfislusnych zakonnych

povinnosti.

Osobni ddaje osob uvadénych v odst. 11.1 VOP budou za vySe uvedenymi Udely pre-
davany dalim pFijemcim v roli spravel a zpracovatell. Témito pfijemci mohou byt:

11.41.  orgény vefejné sprévy, jako jsou policie, exekutoFi, generalni financni feditel-
stvi, a to v pfipadé, kdy toto ukiada Up CR pravni povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro ochranu prav a pravnich naroki Up CR;

11.4.2. osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesfiky;

11.43. osoby vystupujici jako spravci IT a zajistujicl technické operace zpracovanyi,
jejichz seznam je uveden v Zdkaznické zoné nebo Portalu;

11.44. spoleCnostem skupiny Mastercard, to vSak wyluéné v souvislosti

s Elektronickymi kartami a dle zavaznych podnikovych pravidel Mastercard,
jejichz aplikaci mohou vyzadovat i subjekty Gdaju, dostupnych zde:

Zeleny pruh 1560799, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz
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https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/
mastercard-bers.pdf; a

dal$i kategorie piijemctl uvedené v Zakaznické zoné nebo Portalu; podanim
objedndvky Klient tyto kategorie pfijemct schvaluje. O zménach kategorif
pffiemcl uvedenych v Zakaznické zoné nebo Portélu bude Klient informovan
ze strany Up CR.

Subjekty udajli jsou opravnény:

11.4.5.

115.1. poZadovat pfistup k jejich osobnim tdajim;

11.5.2. pozadovat opravu, dopinéni & vymaz osobnich Gdajl;

11.5.3. pozadovat omezeni zpracovani osobnich Udajd;

11.54. poZadovat vysvétleni zpracovani osobnich Gdajl;

1155, vznést ndmitku proti zpracovéni osobnich Gdajl, a to vEetnd namitky pro-
ti zpracovani za marketingovymi Ucely — tuto namitku je subjekt opravnén
vznést jiz pfi uzavirani Smlouvy, a pfipadné pfi zasiani kazdého jednotlivéno
obchodniho sdéleni, nebo kdykali jindy;

1156, vyuzit prdva na pfenositelnost osobnich Udajl; a

11.5.7. vyuZit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich Gdajti k Ufadu pro

ochranu osobnich tdaja.
Veskera prava Ize uplatnit na nasleduijicich kontaktech Up €R:
11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

116.2. Dorudovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddélenf zakaznické podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

. Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty tidaji v odst. 11.1 VOP

o zpracovani jejich osobnich udajl v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
&l. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty Gdaji podle tohoto odstavce bez
zbyte€ného odkladu od nabyti ucinnosti Smiouvy, popf. od predani osobnich udajl
konkrétniho subjektu tdajd Klientovi. Klient je povinen sdélit informace podie tohoto
odstavce ve snadno srozumitelné podobs, s piihlédnutim k okolnostem a schopnos-
tem subjektd Udajd.

Povinnost Klienta informovat subjekty udaji podle odst. 11.7 VOP se obdobné uplatni
i na veskeré pfipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

. Smiuvni strany potvrzuji, ze informace obsaZené v tomto ¢l. 11 VOP nepredstavuiji

smluvni ujednani (s vyjimkou odst. 11.7 az 11.9 VOP), Up CR je povinna udrzovat tyto
informace o zpracovani aktudini, a z tohoto divodu se na jejich zmény neaplikuji ome-
zeni a navazujici préva Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up CR je opravnéna tyto informace
zménit kdykoli a informovat o tom Kilienta zplisoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

Faktura Up CR bude mit naleZitosti daiového dokladu dle platnych pravnich predpi-
sU (zdkona €. 563/1991 Sb., o Ugetnictvi, ve znéni pozdéjSich pFedpisl, a zdkona &.
235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpistl).

Faktury musi obsahovat &islo G&tu Up CR a viechny tdaje uvedené v § 29 zdkona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéj$ich predpisd, a v § 435
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakaniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Faktury Up CR, neni-li siednana odlidné Ihiita splatnosti (zejm. v piipadé platby v ho-
tovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve hiité 14 kalendarnich dn(
ode dne jejich dorugeni Klientovi. Up CR doruguje faktury Klientovi tak, Ze je ulozi
na Klientdv G&et v ramci webového uZivatelského rozhrani dané Sluzby a soudasné
o vystaveni faktury informuje elektronickou zprévou Klienta. Faktura se povaZzuje za do-
ru¢enou dnem, kdy je ulozi na ucet Klienta, pokud neni dorugena jinym zplisobem,
Uhradu vyfakturované &astky se zavazuje Klient provést na tget Up CR pod varia-
bilnim symbolem uvedenymi na pfisluSné fakture. Zavazek Klienta je splnén dnem
pripsanim pfistusné ¢astky na ucet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré ndleZitosti stanovené ujednanimi Smiouvy nebo
prévnimi predpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ihiité splatnosti vratit, aniz by se tim
dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou dobou splat-
nosti. V pfipadg, ze Klient b&hem thity pro Uhradu faktury nebo vyd&tovani vznese
pisemné oprévnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo vyagtovani a je-li
takova vyhrada opravnénd, Up CR vystavi pfisludny dobropis. Vyhrada nema vliv
na splatnost ostatnich polozek faktury nebo vyiétovani.

Mé-li byt penézity zavazek podle Smlouvy pinén v éeskych korunéch (KE), smiluvni stra-
ny timto souhlasi, Ze bude-li ména (K& kdykoli v dobé G&innosti Smlouvy nahrazena
jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky,
pak budou veskeré platby na zakladé Smilouvy pinéné ode dne uinnosti této zmény
bez daliiho vyjadfovany a hrazeny v EURO. PFevodnim kurzem mezi K& a EURO bude
kurz stanoveny piislusnym organem Evropské unie, pfipadné Ceské republiky.
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Up CR je opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednény) vidy k lednu nového roku
o primérnou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v predchazejicim
kalendarnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujici index spotfebitelskych cen, ktery
bude zvefejn&n Ceskym statistickym ufadem v prosinci pfedchoziho roku. Ke zvy-
$eni Poplatkd podle tohoto Eldnku muZe dojit prvné poéinaje mésicem nésledujicim
po vyhlaseni indexu zmény spotfebitelskych cen v roce nésledujicim po roce, kdy
byla podepséna tato Smiouva. ZvySeni Poplatki bude Klientovi oznamero prostied-
nictvim uvefejnéni informace o zvy$eni Poplatk( na internetovych strankich Up CR
vzdy jeden mésic pfed U¢innosti zvySent.

Opravné daiiové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihité 30 dni ode dne jejich do-
ruéeni Klientovi, neni-li siednéno jinak.

. Odstoupeni od Smiouvy se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi zékona &. 89/2012 Sb., ob-

ganského zdkoniku, ve znéni pozd&jsich predpist. V pfipadé, e Up CR neposkytne
poZadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné vyzvan k napravé v terminu 14 dnd.
Neposkytne-ii Up GR pozadované sluzby v tomto nahradnim terminu, je takové nepo-
skytnut{ podstatnym poru$enim Smlouvy. Podstatnym poruseniim povinnosti Klienta
je kromé jiného také prodleni Klienta s Uhradou kteréhokoli zavazku Klienta vici Up
CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR k ndpravé s nahradni lhutou v trvani
14 dnb nesplni svj prislusny zavazek. Pravni uginky odstoupeni nastévaji ke dni do-
ru€eni pisemného oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strang, pficemz
odstoupenim od Smlouvy nenastava zrudeni Smiouvy od poatku, ale od okamziku
dorucéeni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smiouvy neni dotéen ndrok na zaplaceni ceny, na kterou jiz vznikl
nérok pfed odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy maji pretrvat
i po jejim ukongeni.

Smlouvu Ize ukonéit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udéni divodl
s dvoumésicni vypovédni dobou, ktera zacina béZet prvnim dnem kalendafniho mé-
sice nasledujiciho po mésici, v ndmz byla pisemna vypovéd dorudena druhé smiuvni
strané a kongi poslednim dnem druhého kalendédfniho mésice.

Ukonéeni Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své zavaz-
ky vzniklé nedodrZenim povinnosti, véetné zévazkd vzniklych za dobu uginnosti Smiouvy.

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji uza-
vienou pisemnou Smiouvu s Up GR, avéak ktefi se s obsahem téchto ustanoveni
mohou sezndmit na internetovych strankdch Up CR. Souhlas s témito VOP a platnym
Cenikem stuZeb Up CR vyjadfuje Klient dorugenim fadné objednévky zplsobem uve-
denym v odst. 6.2 pism. a) az e) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré predchozi vSeobecné obchodni
podminky vydané Up GR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym predmétem uza-
viené s klienty, jakoz i vSechny jejich pFilohy a dodatky.

Kazda ze smiuvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smiuvni strané zmény
vSech skutegnosti, zejména identifikadnich (idaju a dalsf zmény, které by mohly ovliv-
nit fadné pinéni Smlouvy.

Smiouva miZe byt ménéna &i doplfiovana pouze pisemnymi dodatky odsouhlaseny-
mi obéma smluvnimi stranami.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a doplfiovat VOP a Cenik sluisb. O ves-
kerych takovychto provedenych zménach informuje Up CR Klienta prostfednictvim
Portaiu nebo Zakaznické zony, na internetovych strankach Up CR, e-mailem & dopi-
sem v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem, a to nejméné 1 mésic
pred nabytim jejich Géinnosti. Ve vztahu ke zméndm VOP je Klient oprawnén v této
Ihiité Smlouvu vypovédét s Géinnosti ke dni doruceni vypovédi Up CR, nesouhlasi-li
se zménami. Klient bere na védomi, Ze pokud Smiouvu s ohledem na zmény VOP ne-
vypovi podle piedchozi véty, jsou zmény VOP Gcinné ke dni uvedenému v ozndmeni
0 zméné VOP. Ve vztahu ke zmé&ndm Cenfku sluZeb je Klient v pfipadé nesouhlasu
oprévnén ukongit Smlouvu vypovédi dorudenou Up CR do 1 mésice od oznameni
zmény Ceniku sluzeb; Klient bere na védom(, Ze je Up CR opravnéna Smiouvu vypo-
védét s uéinnosti ode dne doruéeni vypovédi Klientovi v pripadé, ze Klientse zménou
Ceniku sluZeb nesouhlasi a zarovefi Smiouvu nevypovi.

.V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smilouvy, plati, Ze

ustanoveni Smiouvy maiji pfednost. Smiuvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici ze
smlouvy vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona &. 89/2012 Sb., obéan-
sky zdkonik, ve znénf pozdéjsich pfedpish, pokud jde o dodate&na prava souvisejict
s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 12. 12. 2022 a G¢innosti dnem 13. 01. 2023.
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Cenik sluzeb | Klient

Zplisob platby

proforma faktura; hotovost

Vy&e odmény pro Up CR z hodnoty Poukézek {v %)

| e s
dle smiuvniho ujednani

Minimaini poplatek

200Ke

Dodévka Poukazek na adresu Klienta / na dal$i dodaci misto Klienta

250K¢ / 100KS

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukdzek y
* vy3e poplatku je urena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukézek dorugenych Up CR

Stomno poplatek — thrada vzniklych ndkladd Up CR pfi zrugeni celé objedndvky nebo vraceni jiz vyrobenych, resp. Kliento-

vi dorugenych Poukdzek v ramci jedné objednavky
¢ vySe storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukézek

3% (minimélné viak 200 K¢&)

4% (miniméné viak 200Kg)

Personalizace Sekovych knizek
* cena je uréena za kazdou vyrobenou $ekovou knizku

Vytvoreni grafického ndvrhu a nahledu Poukézky s logem / textem dle pfani Klienta

Umisténi reklamniho textu / loga dle pfani Klienta
* cena je uréena za kazdou vytisknutou Poukazku

3Ke

300Ke

Umisténi reklamniho textu / loga na obalku $ekové knizky
¢ cena je uréena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku

Vyména poskozenych Poukdzek (zplisobeno na strané Klienta)
* poplatek za doru€eni hrazeny pfi pfevzeti zasilky

Zptisob platby

0,50Ke / ks

3K¢

od 80Ké

proforma faktura; dafiovy doklad

Vy&e odmany pro Up CR z hodnoty dobiti

dle smluvniho ujednani

Vydani karty — jednorazové

Dodéavka karet na adresu Klienta / na dal$i dodaci misto Klienta

Vyména karty {po 5 letech)

150Ke

250K¢ / 100Ke

Znovuvydani karty

Muj Up s Elektronickou kartou — aktivace platformy

MUij Up bez Elektronické karty a s produktem Verso - aktivace platformy

150KeE

250Ke

20 D00KE

20 000 Ke

Mdj Up s Elektronickou kartou a bez produktu Verso — vedeni &t a pfistup k modulCim — mésiéni poplatek

20K¢ / 1 Zaméstnanec *

MUj Up bez Elektronické karty a s produktem Verso — vedeni (St a pistup k modulim — mésiéni poplatek

50K¢ / 1 Zaméstnanec *

Mij Up s Elektronickou kartou a s produktem Verso — vedeni Uétd a pfistup k modultim ~ mésiéni poplatek

30KE / 1 Zaméstnanec *

Méreni spokojenosti ** — aktivace

20 000K

Zasilani SMS Zaméstnancim na vyZadani Klientem

* Poget zaméstnanctl je stanoven na zakladé podtu zaméstnancy v den podpisu Smiouvy.
** Pouze s produktem Verso.

1,50KE / 1 odeslana SMS

Opis faktury

Vystaveni penalizaéni faktury po odeslani i, upominky

100Ke

300Ke

Datovy analytik / specialista
* (kony objednané Klientem v rdmci Ginnosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP
v oblasti ochrany osobnich tdajli / GDPR a kybernetické bezpeénosti

Zpracovani dat / administrativa:
* Ukony objednané Klientem v ramci Einnosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP
v oblasti ochrany osobnich idaji / GDPR a kybernetické bezpetnosti

Tento Cenik sluZeb je platny od 13. 01. 2023 a je nedilnou souéasti Smlouvy.
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