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OBJEDNAVKA NA VZDELAVANI

Organizace:

Mésto Cernogice

Fakturacni adresa:

Karl3tejnskd 259, 252 28 Cernodice

iIC / DIC:

00241121 I C200241121

Bankovni acet:

27-388063349/0800

Organizace:

Rozbéh mysli, z.5.

Fakturacni adresa:

Hlavni tfida 565/77
700 08 Ostrava - Poruba

1€ / DIC: 22724494 | €z22724494
Bankovni ucet: 2300416007/2010

Kontakt: info@rozbehmysli.cz

Telefon: 608 708 622

Komunikace s kliehtem manipuldtorei

::Typ kurzu

prezencni, interaktivni, dvoudenni

:Délkakurz

Termin:

19, — 20.9.2024317.-18. 10. 2024

Cas zahdjeni:

9:00 hod prvni den {miZe byt dohodou zmenen)

Misto konani:

Praha, Vaclavskd 12 - vhodna Skolici mistnost zajisténd objednatelem

Pocet ucastnikd:

15 osob

Cena: 56.000,-K¢ / jeden kurz / 16 vyukovych hodin, celkem 112.000,-K¢
DPH: Nepodléha — akreditovany kurz
Lektor: psycholog, kouc

Jméno, pfijmeni:

Telefon:

E-mail:

I @ mestocernosice.cz

Datum, podpis a
razitko:

2.4 20 z?




ik
Vystup: medttohl;ané asvédieni MPSV aneho MV, 16 hod
#  piipravit na obranu proti manipulaci projevené v komunikaénim natlaku klienta
¥ sezndmit s projevy védomé a nevédomé manipulace ze strany klientd
@  naulit se rozpoznat manipulaci v béiné komunikaci, at u? ve formé aktivni &
pasivni
8 sezndmit se s manipulativnimi projevy u vybranych typl anemocnérd
#  nalézt souvislost poruch osobnosti se Shostromovou typologii
®  otestovat, jaké osobnostal styly pouivaji d¢astnici pod manipulativnim
natlakem
Cile: ®  nacvilit si rediné komunikaéni obrany proti manipulativaim technikdm, kteréd
stavi na rozvoji emoéni inteligence a sebepoznani
B naudit se kldst G¢inné atazky
B rozpoznat prirndrni emoce z neverbdlnich signald
® dokdzat vystavét G¢innou slovni obranu s poufitim jasného vymezeni hranic
2 naudit se védomé zvlddnout emocné vypjatou situaci
¥ naudit se aktivné reagovat na manipulativni véty
% profesiondiné zvlddnout agresivniho klienta — vyrazny rozdil od laického
@ Pristupu
@ co je to manipulace, jak vznikd, co ji ovliviuje, co zpdsobuje na drovni télesné,
psychické, pracovni a osobni roving
# formy manipulace
@ védomd a nevédomd manipulace
@ vybrand onemocnéni z pohledu manipulace - tipy na komunikaci s témito lidmi
# Shostromova typologie manipuldtort ~ propojeni styldi osobnosti s poruchami
osobnosti, rozpoznani viastniho stylu osobnosti pod tlakem
% obrana proti manipulaci ~ porozuméni praktickym zasadam
Obsah: #  préce s otdzkou a jejich pouiti u riznych typi manipuldtord
#® moj styl osobnosti ~ definovdni silnych a slabych strdnek v komunikaci s
manipuldtory
#®  primdrni emoce, jejich definovdni, jejich neverbaini signaly, jejich ochranny
vyznam
® technika ABC umoZfiujici zablokovat emoéni reakei protistrany
@ konflikt s manipuldtorem — definovéni rovin konfliktu a moinosti fedeni na vécné
roving
#  technika Balintovské skupiny - vyzkoudeni tachniky pro skupinové hledéni
?  slepé skvrny v komunikaci Gfednika s konkrétnim manipulativnim klientem






