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1. PREHLED

Neni-li uvedeno jinak, vztahuji se tyto Podminky technické podpory softwaru na technickou podporu
vSech fad softwarovych produkt( Oracle.

~Zakaznik a ,Zakaznikovo“ se vztahuje na fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd si objednala
technickou podporu od Oracle nebo autorizovaného distributora Oracle.

Aby bylo moZné technickou podporu poskytovanou sluzbou Oracle Support Services (,0SS“), jak je
popsano v téchto Podminkach technické podpory softwaru Oracle, ziskat, museji byt vSechny
programy fadné licencovany.

Technicka podpora je poskytovana u problému (véetné problémd, které zpUsobi Zakaznik), jez jsou
prokazatelné v aktualné podporovanych verzich licencovaného programu Oracle, ktery je v provozu
beze zmén a na certifikovaném hardwaru, databazi a konfiguraci operacniho systému, jak je uvedeno
v Objednavce Zakaznika nebo dokumentaci k programu.

Neni-li v této ¢asti uvedeno jinak, jsou informace o verzich produktl a podporovanych platformach pro
vSechny programy Oracle, kromé programt Nimbula a MICROS Systems (pouze US Cruise), k dispozici
prostfednictvim webovych systému zdkaznické podpory Oracle, jak je popsano v ¢lanku Webové
systémy zdkaznické podpory uvedenym nize. Informace o verzich produktll a podporovanych
platformach pro programy Nimbula budou Zakaznikovi poskytnuty pisemné.

Odkazy na Podminky technické podpory v dfivéjSich smlouvach s Oracle, pfipadné s dodavateli, které
Oracle ziskala, se mohou liSit (napf. Podminky sluzeb softwarové podpory, Podminky sluzeb udrzby,
Standardni program udrzby, podminky podpory produktl, Podminky sluzeb podpory, Smlouva
o sluzbach udrzby a podpory, Smlouva o udrzbé atechnické podpore, Plan udrzby a podpory 2.0
a Podminky sluzeb podpory pro drzitele licence).

Tyto Podminky technické podpory se mohou ménit dle uvazeni Oracle s tim, Ze zmény podminek
nemohou mit za nasledek podstatné snizeni Urovné sluzeb poskytovanych pro podporované programy
s placenou technickou podporou v obdobi poskytovani podpory (definovano nize), na které je tato
podpora zaplacena.

Srovnani téchto Podminek technické podpory softwaru Oracle s predchozi verzi Podminek technické
podpory softwaru Oracle 1ze nalézt v pfilozené Specifikacizmén (PDF).

Sluzby nesméji byt poskytovany fyzickym ani pravnickym osobam ve Venezuele, v Ruské federaci a v
Bélorusku, mimo jiné v¢etné venezuelské vlady, vlady Ruské federace a béloruské vlady, pricemz tyto
fyzické ani pravnické osoby nesméji mit pristup ke sluzbam, sluzby nesméji byt poskytovany ani
zpfistupriovany jejich jménem a sluzby ani jakykoli vystup ze sluzeb nesmi byt uzivan ve prospéch
téchto fyzickych nebo pravnickych osob.

2. PODMINKY PODPORY

Poplatky za technickou podporu jsou splatné kazdoroc¢né pred zacatkem obdobi poskytovani podpory,
pokud neni v pfislusné objednavce nebo smlouvé o platebnim planu, financovani ¢i leasingu uzaviené
s Oracle nebo spfiznénou spole¢nosti Oracle (,platebni plan“) uvedeno jinak. Pro zpracovani
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objednavky technické podpory zadané Zakaznikem u Oracle je nutna platba nebo platebni zadvazek ze
strany Zakaznika (napf. nakupni objednavka, skutecna platba nebo jiny schvdleny zpusob platby).
Faktura bude vystavena aZ po obdrzeni platebniho zavazku od Zakaznika a bude zaslana na jedinou
fakturacni adresu zadanou Zakaznikem. Neprovedeni odeslani platby bude mit za nasledek ukonceni
sluzeb technické podpory. Technicka podpora bude poskytovana v souladu s podminkami objednavky,
na jejimz zakladé byla porizena; poplatky za technickou podporu splatné v ramci platebniho planu jsou
vsak splatné v souladu s podminkami takového platebniho planu.

Poskytovani technické podpory je ucinné od data ucinnosti Objednavky Zakaznika, neni-li v jeho
Objednavce stanoveno jinak. Pokud Zakaznik poda Objednavku prostfednictvim Oracle Store, je datem
ucinnosti datum, kdy bude Zakaznikova Objednavka pfijata ze strany Oracle. Neni-li v Objednavce
uvedeno jinak, podminky technické podpory Oracle, v€etné cen, zahrnuji 12meési¢ni obdobi poskytovani
podpory (,obdobi poskytovani podpory“). Jakmile Zakaznik Objednavku na sluzby technické podpory
poda, stava se tato Objedndvka nezrusitelnou a zaplacené ¢astky jsou nevratné, neni-li v prislusné
Objednavce uvedeno jinak. Oracle neni povinna poskytovat technickou podporu po skonceni obdobi
poskytovani podpory.

Soubor licenci se sklada z(e) (i) vSech Zakaznikovych licenci programu, vcetné vSech volitelnych
moznosti* (napf. Database Enterprise Edition a Enterprise Edition Options; Purchasing a Purchasing
Options), program( Data Enterprise Management* (napr. Database Enterprise Edition a Diagnostics
Pack) nebo samoobsluzného modulu* (napf. Human Resources a Self-Service Human Resources)
licencovaného pro takové programy, (ii) vSech Zakaznikovych licenci programu, které sdileji stejny
zdrojovy kod**, nebo (iii) pro programy Crystal Ball ze stejnych licenci programu obsazenych
v samostatné objednavce, (iv) pro programy Java Embedded Binary ze vSech distribuovanych jednotek
programuU vloZenych do kazdého jedine¢ného aplikacniho produktu Java podle smlouvy Java Binary
License and Redistribution Agreement (,BLRA") uzaviené mezi Zakaznikem a Oracle, (v) pokud
Zakaznik distribuuje binarni programy Java pro omezené uziti nebo pokud distribuuje vlozené binarni
programy Java v ramci programu Oracle Java Platform Integrator (,,0JPI“), ze vSech licenci koncového
uzivatele na programy vloZzené nebo obsazené v aplika¢nim produktu Java podle smlouvy BLRA nebo
(vi) licence stejného programu bez ohledu na to, zda byla zakoupena jako trvala nebo jako predplatné
licence. Licence na vyvoj a demonstrace dostupné prostfednictvim sité Oracle Partner Network nebo
Oracle Technology Network nejsou do definice souboru licenci zahrnuty.
*Jak je uvedeno v ceniku Oracle.

**Programy, které sdileji stejny zdrojovy kéd, jsou:

e Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition
One, Oracle Database Standard Edition 2 a Personal Edition

e Internet Application Server Enterprise Edition, Internet Application Server Standard
Edition, WebLogic Server Enterprise Edition, WebLogic Server Standard Edition,
WebLogic Suite a Web Tier

e Programy Oracle FLEXCUBE Core Banking

e Programy Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Retail

e Programy Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Corporate

e Programy Oracle FLEXCUBE Lending & Leasing

e Programy Oracle Daybreak

e Programy Oracle Banking
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Je-li Zakaznik partnerem Oracle a poskytuje koncovému uZzivateli podporu prvni linie (napt. licence na
vestaveny software (Embedded Software License, ,[ESL“), specifické plné uziti aplikace (Application
Specific Full Use, ,,ASFU“) nebo jiné poskytovani podpory prvni linie autorizované od Oracle), sestava
soubor licenci ze vSech licenci koncového uzivatele na programy vestavéné nebo obsazené v balicku
aplikaci podle distribu¢ni smlouvy ESL, distribu¢ni smlouvy ASFU nebo jiné distribu¢ni smlouvy
uzaviené mezi Zakaznikem a Oracle. Pokud ma koncovy uzivatel také licence na pIné uziti podporované
pifimo Zakaznikem, museji byt ityto licence na plné uziti podporovany na stejné urovni jako licence
ASFU nebo ESL.

Pokud Oracle poskytuje podporu prvnilinie pro vSechny licence ASFU i licence na plné uZziti koncového
uZivatele, museji byt licence ASFU i licence na plné uZiti podporovany na stejné urovni. Pokud vSak
Oracle poskytuje podporu prvni linie pro licence na plné uziti koncového uzivatele a Zakaznik
poskytujete podporu prvni linie pro licence ASFU a/nebo ESL, nebudou tyto licence povazovany za
soucdst stejného souboru licenci.

Pri porizovani technické podpory museji byt vSechny licence v daném souboru licenci podporovany
v ramci stejné urovneé sluzeb technické podpory (napf. podpora Licence a podpora pro aktualizace
softwaru, podpora Oracle Communications Network Premier Support nebo bez podpory). Pokud
Zakaznik prida RozSifenou podporu, musi stale udrzovat podporu Licence a podpora pro aktualizace
softwaru pro cely soubor licenci; v zavislosti na dostupnosti musi Zakaznik ziskat RozSifenou podporu
pro vSechny licence urcité verze programu, pokud ziska RozSifenou podporu pro jakoukoli licenci této
verze. V ramci souboru licenci Zakaznik nemuze ¢erpat podporu pro ¢ast souboru licenci; soubor licenci
musi byt zkracen ukoncenim nepodporovanych licenci. Ukonceni licence bude Zakaznik muset dolozit
dopisem o ukonceni licence.

Pokud technicka podpora zanikne nebo nebyla pivodné zakoupena s licenci programu, bude Uctovan
poplatek za znovuzavedeni. Tento poplatek za znovuzavedeni se vypocita takto: (a) pokud technicka
podpora zanikla, pak je poplatek za znovuzavedeni 150 % posledniho ro¢niho poplatku za technickou
podporu, ktery Zakaznik zaplatil za pfislusny program; (b) pokud Zakaznik technickou podporu pro
prislusné programy nikdy neziskal, pak je poplatek za znovuzavedeni 150 % poplatku v Cisté vysi, ktery
by byl Gctovan, kdyby byla podpora pro prislusny program puvodné objedndna podle podminek
stanoveni ceny za podporu Oracle platnych v dobé znovuzavedeni. Poplatek za znovuzavedeni podle
pismene (a) se vypocitd pomérne ode dne, kdy byla technickd podpora objednana, do dne, kdy
technickda podpora zanikla. Poplatek za znovuzavedeni podle pismene (b) se vypocitd pomérné
k puvodnimu datu objednavky licence programu.

Kromé poplatku za znovuzavedeni popsaného vySe musi Zakaznik zaplatit poplatek za technickou
podporu na obdobi poskytovani podpory. Tento poplatek za technickou podporu se vypocita takto: (i)
pokud technickd podpora zanikla, pak se poplatek za technickou podporu za dvanactimésicni
(12mésicni) obdobi poskytovani podpory rovna poslednimu ro¢nimu poplatku za technickou podporu,
ktery Zakaznik zaplatil za prislusny program; (ii) pokud Zakaznik technickou podporu pro prislusny
program nikdy neziskal, pak se ro¢ni poplatek za technickou podporu rovna poplatku, ktery by byl
uctovan, kdyby byla podpora pro pfislusny program puvodné objednana podle podminek stanoveni
ceny za podporu Oracle platnych v dobé znovuzavedeni. Na rocni poplatek za podporu popsany
v bodech (i) a (ii) vySe se mohou vztahovat Upravy obnoveni.
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Pokud Zdakaznik dfive ziskal technickou podporu od autorizovaného distributora Oracle a nyni ziskava
technickou podporu pfimo od Oracle, mGze byt k poplatku za znovuzavedeni a poplatku za technickou
podporu pfipo¢teno navyseni. Pokud podpora neni znovu zavedena pro cely soubor licenci nebo pokud
je znovu zavedena podpora pro ¢ast souboru licenci z objednavky, plati podminky pro ,Soubor licenci®,
»,0dpovidajici trovné sluzeb” a ,Stanoveni cen po snizeni poctu licenci nebo Urovné podpory*.

Stanoveni cen podpory se odviji od Urovné podpory a objemu licenci, pro které je podpora objednana.
V pripade, ze dojde k ukonceni ¢asti souboru licenci v ramci jedné objednavky nebo ke snizeni trovné
podpory, bude cena podpory pro zbyvajici licence v ramci dané objednavky licenci stanovena podle
cenikové ceny pro podporu Oracle platné v dobé ukonceni nebo snizeni podpory snizené odectenim
pfislusné standardni slevy. Tato cena podpory nepresahne predchozi poplatky za podporu a veskeré
prislusné rocni Upravy pro jednotlivé zemé zaplacené jak za zbyvajici licence, tak za licence, které jsou
ukonceny nebo nepodporovany, a nebude sniZzena pod hodnotu predchozich poplatkdl za podporu
zaplacenych za licence, které jsou nadale podporovany. Pokud byla v objednavce licenci, z niZ jsou
licence ukoncovany, stanovena garance ceny za dalsi licence, bude cena podpory pro vsechny licence
objednané na zakladé garance ceny stanovena podle cenikové ceny pro podporu Oracle platné v dobé
sniZzeni s odeCtenim prislusné standardni slevy.

Technicka podpora nesmi byt prerusena pro jednotlivy programovy modul v ramci balicku vlastnich
aplikaci.

Zakaznici s nepodporovanymi programy nemaji narok na stahovani ani pfijimani aktualizaci,
udrzbovych verzi, zaplat, na telefonickou pomoc ani na jiné sluzby technické podpory pro
nepodporované programy. Balicky CD nebo programy zakoupené i stazené pro zkusebni uziti, uziti
s jinymi podporovanymi programy, pfipadné zakoupené ¢i stazené jako nahradni média se nesméji
vyuZzit pro aktualizaci jakychkoli nepodporovanych program.

Technické kontakty Zakaznika jsou jedinym prostiednikem mezi Zakaznikem a OSS pro sluzby
technické podpory. Zakaznikovy technické kontakty museji absolvovat minimalné pocatecni zakladni
Skoleni o produktu a podle potfeby doplnujici Skoleni odpovidajici konkrétni roli nebo fazi
implementace, specializovanému uziti produktu a/nebo migraci. Zakaznikovy technické kontakty
museji mit znalosti o podporovanych programech Oracle a Zakaznikové prostfedi Oracle, aby mohly
pomoci feSit problémy se systémem a pomahat Oracle pfi analyze areSeni zadosti o sluzby. P¥i
zaddvani zadosti o sluzby musi mit Zakaznik(v technicky kontakt zakladni znalosti o problému,
k némuz doslo, a musi byt schopen problém reprodukovat, aby mohl Oracle pomoci s diagnostikou
problému a stanovenim priorit. Aby nedoslo k preruseni sluzeb podpory, je nutné informovat OSS vzdy,
kdyz jsou povinnosti technického kontaktu prevedeny na jinou osobu.

Pro kazdy soubor licenci mlzete urcit jednu hlavni a ¢tyri zalozni osoby (,technicky kontakt“), které
budou slouZit jako prostfednici pro jedndnis OSS. S kazdymi 250 000 USD ¢istych poplatk( za podporu
na jeden soubor licenci ma Zakaznik moznost urcit dalsi dva hlavni a Ctyfi zalozni technické kontakty.
ZakazniklGv hlavni technicky kontakt je odpovédny za (i) dohled nad ¢innosti spojenou se zadostmi
o sluzby a (ii) vyvoj a zavadéni procesl reSeni problémU v organizaci Zdkaznika. Zalozni technické
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kontakty jsou odpovédné za feSeni problému u uzivatell. Jmenovani dalSich technickych kontaktd
mUze byt zpoplatnéno.

Oracle mlZe Zadosti o sluzby podané Zakaznikovymi technickymi kontakty prezkoumat a doporucit
konkrétni Skoleni, diky némuz nebude dale nutné takové zadosti podavat.

Aktualizaci se rozumi nasledna verze programu, kterou Oracle obecné zpristupnuje pro programové
licence svym zakaznikdm se zakoupenou podporou bez dalsich licenc¢nich poplatkd, kromé pripadnych
poplatkd za dopravu, za predpokladu, Ze si Zakaznik objednal nabidku technické podpory, kterd
zahrnuje aktualizace softwaru pro tyto licence na pfislusné Casové obdobi. Aktualizace nezahrnuji
Zzadnou verzi, volitelny nebo budouci program, na néjz Oracle poskytuje samostatnou licenci.
Aktualizace jsou poskytovany, jakmile jsou k dispozici (podle rozhodnuti Oracle), a nemuseji zahrnovat
vSechny verze, které byly drive k dispozici pro program pofizeny ze strany Oracle. Oracle neni povinna
vyvijet zadné budouci programy ani funkce. VeSkeré zpristupnéné aktualizace budou Zakaznikovi
doruceny nebo zpfistupnény ke stazeni. V pripadé doruceni Zakaznik obdrzi jednu kopii aktualizace pro
kazdy podporovany operacni systém, pro ktery byly licence programu objedndny. Za kopirovani,
stahovani a instalaci aktualizaci odpovida Zakaznik.

V rdmci Zivotniho cyklu produktu Oracle mUze byt nutné ukoncit podporu nékterych verzi programu
(vCetné vestavénych programi tretich stran, jejichz podpora byla ukoncena vyrobcem nebo
dodavatelem téchto program, u nichz podle rozhodnuti Oracle, prijatého v dobré vife, jiZ neni mozné,
aby je Oracle podporovala), a proto si Oracle vyhrazuje toto pravo. Verze programu, které jsou vyslovné
uvedeny v podminkach Oracle pro podporu béhem doby zZivotnosti, se vSak fidi podminkami zasad pro
poskytovani podpory béhem doby Zivotnosti. Informace o ukonceni podpory se mohou zménit.

Zakaznik musi vytvofit a udrZzovat organizaci a procesy pro poskytovani ,Podpory prvni linie“ pro
podporované programy primo svym uzivateldm. Podpora prvni linie zahrnuje mimo jiné (i) pfimou
odpoveéd' uzivatelm na dotazy tykajici se vykonu, funkénosti nebo provozu podporovanych programa,
(i) pfimou odpovéd' uzivatellm na problémy nebo potize tykajici se podporovanych programd, (iii)
diagnostiku problémU nebo potizi u podporovanych programt a (iv) feSeni problémul nebo potizi
s podporovanymi programy.

Pokud se Zakaznikovi ani po vynalozeni pfiméreného obchodniho Usili nepodari diagnostikovat nebo
vyresit problémy ¢i potize s podporovanymi programy, mUze se obratit na Oracle s Zadosti o ,Podporu
druhé linie“. Zakaznik musi vynalozit obchodné pfimérené Usili, aby Oracle poskytl nezbytny pristup
(napf. pristup k souborim ulozisté, souborlm protokolu nebo vypisim z databdaze), ktery je nutny pro
poskytovani Podpory druhé linie.

Podpora druhé linie sestava z (i) diagnostiky problémd nebo potiZi u podporovanych programt a (ii)
pfiméfeného obchodniho Usili o vyreSeni nahlasenych a ovéfiteinych chyb v podporovanych
programech tak, aby tyto podporované programy fungovaly ve vSech podstatnych ohledech tak, jak je
popsano v souvisejici dokumentaci.

Oracle muze prezkoumat Zadosti o sluzby zaznamenané technickymi kontakty Zakaznika a mize
doporucit konkrétni organizacni a procesni zmény, které Zakaznikovi pomohou s vyse uvedenymi
doporucenymi standardnimi postupy.
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Aby Zakaznik technickou podporu ziskal, musi z(stat v podporovaném prostredi — véetné aplikaci
a platforem. Pokud prodejce ukonc¢i podporu svého produktu, mlze byt Zakaznik pozadan o upgrade
na aktudlni certifikovany a podporovany produkt, aplikaci, hardwarovou platformu, ramec, databazi
a/nebo konfiguraci operacniho systému, abys mohl inaddle od Oracle pfijimat sluzby technické

podpory.

Technicka podpora pro licence pro vyvoj a/nebo demonstrace je poskytovana na zakladé Zakaznikova
Clenstvi v siti Oracle PartnerNetwork. Nez bude Zakaznik moci poskytovat technickou podporu pro
program, na néjz poskytl licenci koncovému uzivateli, musi kromé technické podpory, kterou mize
ziskat pro licence pro vyvoj a/nebo demonstrace, ziskat také technickou podporu od Oracle pro takovy
program a nepretrzité ji udrzovat po dobu poskytovani podpory koncovému uzivateli.

3. PODPORA PO DOBU ZIVOTNOSTI
Podpora po dobu zivotnosti se sklada z nasledujicich drovni sluzeb:

e Podpora Premier (oznacovana také jako ,Licence a podpora pro aktualizace softwaru“ nebo
»0racle Communications Network Software Premier Support“, coz bude zdokumentovano
v Objednavce Zakaznika).

e Rozsifena podpora (je-li nabizena)

e Udrzovaci podpora

Popis sluzeb dostupnych v ramci podpory Premier, Rozsifené podpory a Udrzovaci podpory je uveden
nize v ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.

Podpora Premier pro jakoukoli danou verzi programu bude k dispozici po dobu péti (5) let od data, kdy
se verze programu Oracle stane obecné dostupnou, jak je uvedeno v dokumentech pokryti Podpory po
dobu Zivotnosti, s vyjimkou niZe uvedenych pripadd. Na konci obdobi poskytovani podpory Premier
bude k dispozici bud' Rozsifena podpora, nebo UdrZzovaci podpora. RozSifena podpora, je-li nabizena,
muze byt k dispozici pro konkrétni verze programu po dobu dalSich tfi (3) let. Poplatek za Rozsifenou
podporu se vztahuje na kazdé obdobi poskytovani podpory, pficemz je nad ramec standardniho
poplatku za podporu Premier, s vyjimkou pfipadd uvedenych nize.

Alternativné lze technickou podporu rozsifit prostfednictvim sluzby UdrZzovaci podpora, ktera bude
k dispozici tak dlouho, dokud bude Zakaznik nepretrzité udrzovat technickou podporu pro licence
programu Oracle a platit za ni rocni poplatky.

Podrobnosti o pokryti Podpory po dobu Zivotnosti pro konkrétni verze program, véetné nabizenych
urovni sluzeb a casovych ramcd, jsou uvedeny nize:

e Zobrazeni programU serverové technologie: Podminky podpory po dobu Zivotnosti: pokryti pro
technologické produkty

e Zobrazeni programu Fusion Middleware: Podminky podpory po dobu Zivotnosti: pokryti pro
Fusion Middleware

e Zobrazeni aplika¢nich program: Podminky podpory po dobu Zivotnosti: pokryti pro aplikace

e Zobrazeni maloobchodnich aplika¢nich programu: Podminky podpory po dobu Zivotnosti:
pokryti pro maloobchodni aplikace

e Zobrazeni produktl se softwarem a opera¢nim systémem Sun: Podminky podpory po dobu
Zivotnosti: pokryti pro produkty se softwarem a operacnim systémem Sun
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Zobrazeni verzi programu Oracle Linux: Podminky podpory po dobu Zivotnosti: pokryti pro
Oracle Linux a Oracle VM

Zobrazeni program0 OFSS: Podminky podpory po dobu Zivotnosti: pokryti pro software pro
financni sluzby Oracle

Obecné platné vyjimky

Pro verze programu Oracle Database oznacené v Podminkach podpory po dobu zivotnosti a na ODSC
jako , Oracle Database Innovation Release” bude podpora Premier k dispozici po dobu dvou (2) let od
data vSeobecné dostupnosti. Kompletni informace o Zivotnim cyklu podpory jsou uvedeny
v dokumentu Podminky podpory po dobu Zivotnosti: pokryti pro technologické produkty.

Vyjimky pro zakazniky s platnou aktualni smlouvou o podpore:

1.

PeopleTools: Program PeopleTools, poskytovany ve spojeni s verzi aplikacniho programu
PeopleSoft, bude podporovan po dobu, po kterou bude tato verze aplikacniho programu
podporovana. Zaplaty a certifikace platformy pro podverzi ndstroje PeopleTools budou
poskytovany do dvanacti (12) mésici od vSeobecného zpristupnéni dalsi podverze nebo od
oznameni Oracle, Ze zadné dalSi verze nebudou vydavany; kritické aktualizace zaplat pro
podverzi nastroje PeopleTools mohou byt poskytovany az dvacet Ctyfi (24) mésict od
vSeobecného zpristupnéni dalsi podverze.

Aby Zakaznik mohl nadale dostavat podporu Premier nebo RozSifenou podporu, pokud je
nabizena, pro verzi aplika¢niho programu PeopleSoft, musi pouzivat podverze programu
PeopleTools. Aby si Zdakaznik udrzel aktudini verzi technologii a produktl tretich stran
podporovanych poskytovatelem produktu treti strany, mize byt pozadan o pouziti podverzi
programu PeopleTools.

Udrzba aplikace PeopleSoft, kterd mimo jiné zahrnuje obrazy, zaplaty, balicky a bali¢ky udrzby,
mUze vyzadovat upgrade na novéjsi verzi programu PeopleTools.

Oracle si vyhrazuje pravo provadét zmeény v produktech tretich stran, které jsou zaclenény do
verze programu PeopleTools, coz mimo jiné zahrnuje: (i) vyZzadovani novéjsich verzi produktd
tfetich stran, (ii) zménu zpUsobu baleni a distribuce produkt( tfetich stran a (iii) nahrazeni nebo
opravu jednoho ¢i vice produktd tretich stran.

Oracle Database 12c, verze 1(12.1): Poplatek za RozsSifenou podporu se neuplatfuje na obdobi
od srpna 2018 do ¢ervence 2019. Béhem tohoto obdobi Zakaznik ziska Rozsifenou podporu, jak
je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle. Zakaznik(im, ktefi
pouZzivaji programy E-Business Suite, byl do Cervence 2022 prominut poplatek za RozSifenou
podporu pro ty licence Oracle Database 12.1, které se pouzivaji pro provoz programu E-Business
Suite.

Oracle Database 11gR2: Zakaznici, ktefi pouZivaji verzi programu Oracle Database 11.2.0.4 na
platformé HP OpenVMS on Itanium, budou béhem prvniho roku Udrzovaci podpory, tedy od
ledna 2021 do prosince 2021, nadale dostavat opravy a aktualizace zabezpeceni stupné 1.
Oracle Database 10gR2: Pro zakazniky, ktefi pouzivaji verzi programu Oracle Database 10gR2
na platformé IBM z/0S, bude po Cervenci 2013 RozSifena podpora nadale dostupna za tehdejsi
poplatky Oracle za RozSifenou podporu. Rozsifena podpora bude omezena pouze na opravy
stupné 1; kritické aktualizace zaplat nebudou k dispozici.

Oracle Database Standard Edition 2: Zakaznici s platnou smlouvou o podpore pro verzi
programu Oracle Database Standard Edition 2 budou i nadale dostavat technickou podporu pro
drive licencované verze programu Oracle Database Standard Edition nebo Oracle Database
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Standard Edition One. Licen¢ni omezeni jsou uvedena v licen¢nich definicich a pravidlech
objednavky Oracle Database Standard Edition 2.

Programy Governance, Risk a Compliance: V pfipadé Udrzovaci podpory pro nize uvedené
verze programl Governance, Risk a Compliance bude Oracle inaddle poskytovat opravy
stupné 1az do kvétna 2025.

PROGRAM VERZE PROGRAMU
Application Access Controls Governor 8.
Configuration Controls Governor 5.X
Enterprise Governance, Risk, and Compliance 8.X

Manager
Enterprise Transaction Controls Governor 8.X
Fusion Governance, Risk, and Compliance 32X
Intelligence

Preventive Controls Governor 7.X

7.

10.

1.

Java SE 7: Poplatek za RozSifenou podporu nebude uplatfiovan v obdobi od ¢ervna 2019 do
cervence 2022. BEhem tohoto obdobi Zakaznik ziska RozSifenou podporu, jak je popsano v nize
uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.
Java SE 8: Poplatek za RozSirenou podporu nebude uplatiiovan v obdobi od brezna 2022 do
prosince 2030. Béhem tohoto obdobi Zakaznik ziska Rozsifenou podporu, jak je popsano v nize
uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.
Oracle Business Intelligence Applications 11.1.1.10.2: Poplatek za RozSifenou podporu nebude
uplatfiovan v obdobi od ledna 2022 do cervence 2022. BEhem tohoto obdobi Zdkaznik ziska
Rozsifenou podporu, jak je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.
WebLogic Server and Coherence 12.1.3: RozSifena podpora na obdobi od 1. ledna 2020 do
31.ledna 2022 bude omezena na stupen 1 aopravy zabezpeceni. Pro WebLogic Samples
nebudou poskytovany zadné opravy zabezpeceni.
Oracle Database 12.2.0.1: Opravy chyb v ramci podpory Premier poskytované v obdobi od
1. prosince 2020 do 31.brfezna 2022 budou omezeny na produkéni opravy stupné
a bezpecnostni opravy poskytované prostiednictvim procesu ctvrtletnich aktualizaci verzi
(Release Update, RU). Podpora sopravami chyb bude kdispozici pouze pro nasledujici
platformy: Linux x86-64, Solaris x86-64, Solaris SPARC, IBM AIX on Power Systems, IBM Linux
on System Z (ZLinux), HP-UX Itanium, Fujitsu BS2000 a Microsoft Windows x64. Toto rozsifeni
nezahrnuje:
e Funkcni upgrady jakéhokoli druhu, problémy spojené se softwarem tretich stran
a certifikace s novymi verzemi operacniho systému
e Vestavéné komponenty v databazi Oracle Database, které se opiraji o verze produktt
Java s ukoncenou podporou; aktualizace vSech funkci souvisejicich s kryptografii, mimo
jiné vCetné zabezpecleni transportni vrstvy (Transport Layer Security, TLS), sitového
Sifrovani a dalSich forem zabezpecené komunikace

Podminky technické podpory softwaru Oracle: 5. kvétna 2023 Strana 11z 37



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23,

24,

Oracle Transportation Management/Global Trade Management 6.4: Poplatek za
RozSifenou podporu nebude uplatriovan v obdobi od 11ledna 2022 do 31. prosince 2022. Béhem
tohoto obdobi Zakaznik ziska RozSifenou podporu, jak je popsano v nize uvedeném clanku
Urovné technické podpory Oracle.

Tuxedo 12.2.2: Poplatek za RozSifenou podporu nebude uplatriovan v obdobi od kvétna 2022
do dubna 2023. Béhem tohoto obdobi Zakaznik ziska Rozsirenou podporu, jak je popsano v nize
uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.

Oracle Essbase 11.1.2: Poplatek za RozSifenou podporu nebude uplatfiovan v obdobi od ledna
2022 do prosince 2022. Béhem tohoto obdobi Zakaznik ziska RozSifenou podporu, jak je
popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.

Oracle Exadata Storage Server Software 12.2 a 18.1: Pro verzi softwaru 12.2 nebude poplatek
za Rozsitenou podporu uplatfiovdn v obdobi od Unora 2022 do ledna 2023. Poplatek za
RozSifenou podporu nebude pro verzi softwaru 18.1 uplathovan v obdobi od fijna 2022 do zari
2023. Béhem téchto obdobi Zakaznik ziskd RozSifenou podporu, jak je popsano v nize
uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.

Oracle Financial Services Analytical Applications (OFSAA) 8.0: Pro zde uvedené produkty
Platform 8.0 a Financial Crime and Compliance Management 8.0 nebude poplatek za
RozSifenou podporu uplathovan v obdobi od ledna 2023 do ledna 2025. Behem tohoto obdobi
Zakaznik ziska Rozsifenou podporu, jak je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické
podpory Oracle.

Oracle Database 19c: V obdobi od 1. kvétna 2024 do 30. dubna 2025 nebude uplathovan
poplatek za Rozsifenou podporu. Béhem tohoto obdobi Zakaznik ziska Rozsifenou podporu, jak
je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.

Oracle Enterprise Manager Cloud Control 13.5: V obdobi od 1. ledna 2024 do 31. prosince 2026
nebude uplatiovan poplatek za RozSifenou podporu. Béhem tohoto obdobi Zakaznik ziska
Rozsifenou podporu, jak je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.
Oracle Communications EAGLE Application Processor (EPAP) 16.4.1: V obdobi od prosince
2021 do dubna 2024 nebude uplatfiovan poplatek za RozSifenou podporu. Béhem tohoto
obdobi Zakaznik ziska Rozsifenou podporu, jak je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné
technické podpory Oracle.

Oracle Communications LSMS 13.5.1: V obdobi od prosince 2021 do dubna 2024 nebude
uplatiovan poplatek za Rozsifenou podporu. BEhem tohoto obdobi Zakaznik ziska Rozsifenou
podporu, jak je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.

Oracle Communications LSMS Query Server 13.5.1: V obdobi od prosince 2021 do dubna 2024
nebude uplatfovan poplatek za RozSifenou podporu. Béhem tohoto obdobi Zakaznik ziskd
Rozsifenou podporu, jak je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.
Oracle Communications EAGLE LNP Application Processor (ELAP) 10.2.1: V obdobi od
listopadu 2021 do dubna 2024 nebude uplatiiovan poplatek za RozSifenou podporu. Béhem
tohoto obdobi Zakaznik ziska RozsSifenou podporu, jak je popsano v nize uvedeném clanku
Urovné technické podpory Oracle.

Oracle GoldenGate (GG) pro Oracle, Non Oracle a Mainframe 19.1: V obdobi od kvétna 2024
do dubna 2025 nebude uplatriovan poplatek za RozSifenou podporu. Behem tohoto obdobi
Zéakaznik ziska Rozsifenou podporu, jak je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické
podpory Oracle.

Oracle GoldenGate (GG) pro Big Data 19.1: V obdobi od kvétna 2024 do dubna 2025 nebude
uplatfiovan poplatek za Rozsifenou podporu. BEhem tohoto obdobi Zakaznik ziska Rozsifenou
podporu, jak je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.
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25.

26.

27.

28.

29.

4.

Oracle Stream Analytics 19.1: V obdobi od fijna 2023 do dubna 2025 nebude uplathovan
poplatek za RozSifenou podporu. Béhem tohoto obdobi Zakaznik ziska Rozsifenou podporu, jak
je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.

Oracle Communications Unified Assurance 5.5.9 a novéjsi verze: V obdobi od ¢ervence 2023
do prosince 2024 nebude uplatriovan poplatek za Rozsifenou podporu. Behem tohoto obdobi
Zakaznik ziska Rozsifenou podporu, jak je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické
podpory Oracle.

Oracle Performance Intelligence Center 10.4.0.4: V obdobi od ledna 2022 do dubna 2024
nebude uplatiovan poplatek za RozSifenou podporu. Béhem tohoto obdobi Zakaznik ziskd
Rozsifenou podporu, jak je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.
Oracle Communications Diameter Signaling Router 8.6: V obdobi do dubna 2024 nebude
uplatfiovan poplatek za Rozsifenou podporu. BEhem tohoto obdobi Zakaznik ziskd Rozsifenou
podporu, jak je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.

Oracle Communications Policy Management 12.6: V obdobi do dubna 2024 nebude
uplatiiovan poplatek za Rozsifenou podporu. BEhem tohoto obdobi Zakaznik ziska Rozsifenou
podporu, jak je popsano v nize uvedeném ¢lanku Urovné technické podpory Oracle.

UROVNE TECHNICKE PODPORY ORACLE

Verze programu ve fazi podpory Premier v rdmci zZivotniho cyklu podpory produktl Oracle obdrzi
podporu Licence a podpora pro aktualizace softwaru, jak je uvedeno v ¢lanku Podpora po dobu
Zivotnosti vySe. Podpora Licence a podpora pro aktualizace softwaru sestdva z téchto sluzeb:

Aktualizace, opravy, bezpecnostni upozornéni a aktualizace kritickych zéplat programd.
Danové, pravni aregulatorni aktualizace (dostupnost se muze liSit podle zemé a/nebo
programu).

Skripty pro upgrade (dostupnost se muze liSit podle programu).

Certifikace s vétSinou novych produktt/verzi tfetich stran (dostupnost se muze lisit podle
programu).

Hlavni verze produktl a technologii, pokud a kdyZ jsou k dispozici podle uvazeni Oracle, které
mohou zahrnovat vSeobecné udrzbové verze, verze vybranych funkci a aktualizace
dokumentace.

Pomoc se zadostmi o sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Pfistup k systémUm zakaznické
podpory uvedenym nize v clanku Webové systémy zakaznické podpory (webové systémy
zakaznické podpory 24 x 7), v€etné moznosti zadavat Zadosti o sluzby online, pokud neni
uvedeno jinak.

Aktualizace pravnich predpist pro nékteré programy Oracle Financial Services a Oracle Banking
Platform a jurisdikce budou doddvany v souladu s dokumentem Podminky pro poskytovani
aktualizaci pravnich predpist pro software pro Oracle Financial Services a Oracle Banking
Platform, ktery naleznete zde.

Soucasni drzitelé licenci predplacenych sluzeb MySQL Classic Edition Annual Subscription,
MySQL Cluster Carrier Grade Edition Annual Subscription, MySQL Enterprise Edition Annual
Subscription nebo MySQL Standard Edition Annual Subscription (,MySQL Subscription®)
mohou ziskat podporu Licence a podpora pro aktualizace softwaru (Software Update License &
Support, SULS) pro MySQL Community Edition* s tim, ze SULS pro MySQL Community Edition
nezahrnuje zadné aktualizace. MySQL Community Edition nemusi obsahovat vsechny prvky
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a funkce program( obsazenych v predplacenych sluzbach MySQL Subscription. (*Community
Edition se vztahuje na MySQL s licenci GPL.)

e Pro Oracle VM VirtualBox Enterprise je podpora Licence a podpora pro aktualizace softwaru
(Software Update License & Support, SULS) omezena na platformy uvedené zde. SULS neni
k dispozici pro funkce Oracle VM VirtualBox Enterprise oznacené jako experimentdini; tyto
funkce jsou uvedeny v uZivatelské pfiruc¢ce Oracle VM VirtualBox, kterou naleznete zde.

e Pristup ke sluzbam Platinum Service, popsany na internetové adrese:
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf

e Netechnicky zakaznicky servis v bézné pracovni dobé.

Podpora Licence a podpora pro aktualizaci softwaru pro program Audit Vault and Database Firewall
(drive programy Database Firewall a Database Firewall Management Server) sestava z téchto sluzeb:

e VysSe popsana podpora Licence a podpora pro aktualizace softwaru

e Nepretrzity (24x7) pristup k siti Oracle Unbreakable Linux Network

e Certifikace hardwaru'’

e Backport oprav s vynaloZzenim obchodné pfiméreného Usili pro jakykoliv program Oracle Linux
vydany Oracle po dobu Sesti (6) mésict od data, kdy bude dalsi verze programu Oracle Linux
vSeobecné dostupnd; harmonogram backportu je kdispozici na internetové adrese
http://linux.oracle.com/backport-schedule.html

Poznamka: Certifikace hardwaru bude poskytovana po dobu prvnich Sesti (6) let od data, kdy bude
verze programu Oracle Linux vSeobecné dostupna. Po Sesti letech muze byt certifikace hardwaru
poskytnuta podle uvazeni Oracle; Oracle vSak neni povinna takovou certifikaci hardwaru poskytnout.

Omezena podpora Licence a podpora pro aktualizace softwaru je k dispozici pro programy Phase
Forward (tj. Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway, Signal, Trace), InForm a LabPas).
Omezena podpora Licence a podpora pro aktualizace softwaru sestava z téchto sluzeb:

e Aktualizace, opravy, bezpecnostni upozornéni a aktualizace kritickych zaplat programa

e Pomoc se zadostmi o sluzby béhem bézné pracovni doby

e MozZnost zadavat Zadosti osluzby, jak je uvedeno v nasledujicim odkazu:
https://www.oracle.com/industries/health-sciences/support.html

e Netechnicky zakaznicky servis v bézné pracovni dobé

Podpora Licence a podpora pro aktualizace softwaru pro zplsobilé programy Oracle Hospitality a
Oracle Food and Beverage, uvedené zde: http://www.oracle.com/us/support/library/hospitality-
programs-3840568.pdf, (,Programy Hospitality“) sestava z téchto sluzeb:

e VysSe popsana podpora Licence a podpora pro aktualizace softwaru
e Podpora prvnilinie (Uroven 1)

Pouze u zpusobilych program( Oracle Hospitality a Oracle Food and Beverage bude vyvinuto
primérené usili k tomu, aby bylo reagovano na zadosti o sluzby v souladu s dobami odezvy uvedenymi
v nize uvedenych pravidlech; pokud vSak Oracle uvedené doby nedodrzi, nebude to predstavovat
poruseni ze strany Oracle. Tato pravidla maji pouze informativni charakter a mohou se ménit podle
uvazeni Oracle.

STUPEN ZAVAZNOSTI CILOVA DOBA ODEZVY AKTUALIZACE NEBO RESEN(

Stupen 1 5 minut 1hodina
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STUPEN ZAVAZNOSTI ' CILOVA DOBA ODEZVY AKTUALIZACE NEBO RESEN(

Stupen 2 2 hodiny 6 hodin
Stupen 3 8 hodin 24 hodin
Stupen 4 24 hodin 48 hodin

Pro ucely ve vySe uvedené tabulce se pouziji nasledujici definice:

Stupen 1: Zavazné naruseni systému (napf. zavazné narusSeni provozuschopnosti nebo
funk&nosti systému kritického z hlediska obchodni ¢innosti, havarie serveru nebo Uplné selhani
systému)

Stupen 2: Zavazné naruseni systému (napf. zavazné naruseni funkci kritickych z hlediska
obchodni ¢innosti, které nema dopad na cely systém, jako napriklad: znacny pocet pracovnich
stanic / terminalQ, které nemohou provadét nebo zalctovavat transakce, ztrata moznosti
provadét platebni funkce, Uplna ztrata vykaznictvi (mistniho nebo hostovaného), ztrata
veskerého tisku, nemoznost vynulovat soucty nebo dokoncit audit na konci dne / zacatku dne
/ nocni audit, opétovné zauctovani pro dané datum nebo rozsah dat, velmi pomalé nacitani
stranek nebo obrazkl nebo nedostupné rozhrani nastrojd)

Stupen 3: Selhani jedné funkce (napf. drobné naruseni provozuschopnosti nebo funkénosti,
které nemad dopad na cely systém, jako napriklad: problémy s dodrzovanim termin(, ojedinélé
selhani tisku, ojedinélé selhani pracovni stanice / termindlu, nemoznost prohlizet jednu zpravu,
resetovani hesla nebo nefunkéni vérnostni programy)

Stupen 4: Drobny/proceduralni problém nebo dotaz (napf. dotazy tykajici se programovani
nebo konfigurace, dotazy tykajici se funkénosti, provozuschopnosti, formatovani nebo
kosmetickych problém)

Po uplynuti platnosti podpory Premier mUze byt pro nékteré verze program( Oracle k dispozici
RozSifena podpora, jak je uvedeno v ¢lanku Podpora po dobu Zivotnosti vySe. Pokud je nabizena
RozSifena podpora, je zpravidla k dispozici po dobu tfi (3) let od uplynuti platnosti podpory Premier
a pouze pro konecnou verzi sady zaplat programu. Aby Zakaznik mohl ziskat RozSifenou podporu, musi
nadale platit poplatek za technickou podporu pro podporu SULS/Premier a zakoupit si Rozsifenou
podporu. Pokud neni v tomto ¢lanku uvedeno jinak, Rozsifend podpora pro zpUsobilé verze programu
sestava z nasledujicich sluzeb:

Aktualizace, opravy, bezpecnostni upozornéni a aktualizace kritickych zaplat program(
Danové, pravni aregulatorni aktualizace (dostupnost se muze liSit podle zemé a/nebo
programu)

Skripty pro upgrade (dostupnost se mUze liSit podle programu)

Hlavni verze produkt( a technologii, pokud a kdyz jsou k dispozici podle uvazeni Oracle, které
mohou zahrnovat vSeobecné udrzbové verze, verze vybranych funkci a aktualizace
dokumentace

Pomoc se servisnimi pozadavky 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu

Aktualizace pravnich predpist pro nékteré programy Oracle Financial Services a Oracle Banking
Platform a jurisdikce budou doddvany v souladu s dokumentem Podminky pro poskytovani
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aktualizaci pravnich predpist pro software pro Oracle Financial Services a Oracle Banking
Platform, ktery naleznete zde

e Pristup k systémm zdkaznické podpory uvedenym nize v ¢lanku Webové systémy zakaznické
podpory (webové systémy zakaznické podpory 24 x7), v€etné moznosti zadavat zadosti
o sluzby online, pokud neni uvedeno jinak

e Pristup ke sluzbam Platinum Service, popsany na internetové adrese:
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf

e Netechnicky zdkaznicky servis v béZné pracovni dobé

RozSifena podpora nezahrnuje:
o Certifikace s novymi produkty/verzemi tfetich stran

Rozsifend podpora pro Java SE — RozSitena podpora pro zpUsobilé verze programu Java SE sestdva
z téchto sluzeb:

e Opravy chyb, opravy zabezpeceni a drobné aktualizace

e Nastroje pro upgrade

e Pomoc se zadostmi o sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

e Pristup k portalu My Oracle Support (webové systémy zakaznické podpory 24 x 7), vCetné
moznosti zadavat zadosti o sluzby online

e Netechnicky zakaznicky servis v bézné pracovni dobé

UdrZovaci podpora bude k dispozici po uplynuti platnosti podpory Premier, jak je uvedeno v ¢lanku
Podpora po dobu Zivotnosti vyse. Vzhledem k tomu, Ze verze programu v ramci Udrzovaci podpory jiz
nejsou plné podporovany, mohou byt informace a dovednosti tykajici se téchto verzi omezené.
Dostupnost hardwarovych systému pro spusténi takovych verzi programd muze byt rovnéz omezena.
Pokud neni vtomto c¢lanku uvedeno jinak, obdrzi verze programu, které maji narok na Udrzovaci
podporu, podporu Licence a podpora pro aktualizace softwaru omezenou na nasledujici sluzby:

e Aktualizace, opravy, bezpecnostni upozornéni a aktualizace kritickych zaplat programi
vytvorené béhem podpory Premier a RozSifené podpory (pokud jsou nabizeny a pouze po
skonceni obdobi poskytovani Rozsifené podpory)

e Danové, pravni aregulatorni aktualizace (dostupnost se muze liSit podle zemé a/nebo
programu) vytvorené béhem podpory Premier a RozSifené podpory (pokud jsou nabizeny
a pouze po skonceni obdobi poskytovani Rozsifené podpory)

e Skripty pro upgrade (dostupnost se mlze liSit podle programu) vytvorené béhem podpory
Premier a Rozsifené podpory (pokud jsou nabizeny a pouze po skonceni obdobi poskytovani
Rozsifené podpory)

e Hlavni verze produktl a technologii, pokud a kdyZ jsou k dispozici podle uvazeni Oracle, které
mohou zahrnovat vSeobecné udrzbové verze, verze vybranych funkci a aktualizace
dokumentace

e Pomoc se Zzadostmi o sluzby, za pfimérenych obchodnich podminek, 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu

e Pristup k systémam zakaznické podpory uvedenym niZe v ¢lanku Webové systémy zakaznické
podpory (webové systémy zakaznické podpory 24 x7), v€etné moznosti zadavat Zadosti
o sluzby online, pokud neni uvedeno jinak

e Netechnicky zakaznicky servis v bézné pracovni dobé

Udrzovaci podpora nezahrnuije:
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Nové aktualizace, opravy, bezpe¢nostni upozornéni a aktualizace kritickych zaplat programt
Nové dariové, pravni a regulatorni aktualizace

Nové skripty pro upgrade

Certifikace s novymi produkty/verzemi tfetich stran

Pravidla pro zavazek a odezvu do 24 hodin pro Zadosti o sluzby stupné 1, jak je definovano
v ¢ldanku 9. Definice stupnll zdvaznosti

Drive vydané opravy nebo aktualizace, které Oracle jiz nepodporuje

UdrZovaci podpora pro Oracle Linux — verze programu Oracle Linux, které maji narok na UdrZzovaci
podporu, obdrzi podporu Licence a podpora pro aktualizace softwaru omezenou na nasledujici sluzby:

Pristup k portalu My Oracle Support (webové systémy zakaznické podpory 24 x 7), vCetné
moznosti zadavat zadosti o sluzby online

Nepretrzity (24x7) pristup k siti Oracle Unbreakable Linux Network

Pristup k zaplatam, opravam a bezpecnostnim upozornénim vytvorenym beéhem obdobi
poskytovani podpory Premier

UdrZovaci podpora pro programy Oracle Linux nezahrnuje:

Pristup k novym zaplatam, opravam a bezpecnostnim upozornénim

Pravidla pro zavazek a odezvu do 24 hodin pro zadosti o sluzby stupné 1, jak je definovano
v ¢lanku 9. Definice stupnl zavaznosti

Certifikace hardwaru

Backport oprav

Udrzovaci podpora pro Java SE — verze programu Java SE, které maji narok na Udrzovaci podporu,
obdrzi podporu Java SE Support omezenou na nasledujici sluzby:

Drobné aktualizace a opravy chyb a zabezpeceni vytvofené béhem podpory Premier a RozSifené
podpory (pokud jsou nabizeny a pouze po skonceni obdobi poskytovani Rozsirené podpory)
Nastroje pro upgrade vytvorené béhem podpory Premier a RozSifené podpory (pokud jsou
nabizeny a pouze po skonceni obdobi poskytovani Rozsirené podpory)

Pomoc se Zadostmi o sluzby, za pfiméfenych obchodnich podminek, 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu

Pristup k portalu My Oracle Support (webové systémy zakaznické podpory 24 x 7), vCetné
moznosti zadavat Zadosti o sluzby online

Netechnicky zakaznicky servis v bézné pracovni dobé

Udrzovaci podpora pro verze programu Java SE nezahrnuje:

Nové drobné aktualizace a opravy chyb a zabezpeceni

Nové nastroje pro upgrade

Pravidla pro zavazek a odezvu do 24 hodin pro zadosti o sluzby stupné 1, jak je definovano
v ¢lanku 9. Definice stupnll zavaznosti

Drive vydané opravy nebo aktualizace, které Oracle jiz nepodporuje

Udrzovaci podpora pro Nimbula - verze programu Nimbula, které maji narok na Udrzovaci podporu,
obdrzi podporu Licence a podpora pro aktualizace softwaru omezenou na nasledujici sluzby:

Pristup pouze ke stavajicim aktualizacim a opravdm programu (tj. nové aktualizace a opravy
programU nebudou poskytovany)

Pomoc se zadostmi o sluzby béhem bézné pracovni doby

Moznost zadavat zadosti osluzby prostfednictvim nasledujiciho e-mailu: Nimbula-
Support WW@oracle.com
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e Netechnicky zdkaznicky servis v bézné pracovni dobé
Udrzovaci podpora pro verze programu Nimbula nezahrnuije:

e Pristup k novym aktualizacim a opravam programu
e Pravidla pro zavazek a odezvu do 24 hodin pro Zadosti o sluzby stupné 1, jak je definovano
v ¢lanku 9. Definice stupnill zdvaznosti

Podpora Oracle Communications Network Software Premier Support je k dispozici, jak je uvedeno v
¢lanku Podpora po dobu zivotnosti vyse, pro nasledujici kategorie programd (souhrnné oznacované
jako ,Programy Oracle Communications Network Premier“): Diameter Signaling Router Network
Function Edition; Integrated Diameter Intelligence Hub - Network Function Editions; Common
Signaling; Performance Intelligence Center Network Function Edition; Policy Management Network
Function Edition; Cloud Native Core; User Data Repository Network Function Edition; Perpetual license
of Session Border Controller, Subscriber-Aware Load Balancer, Core Session Manager, Session Router,
Mobile Security Gateway, Operations Monitor, Control Plane Monitor, Fraud Monitor, Application
Orchestrator a Evolved Communications Application Server; Net-Net Central applications; Elastic
Charging Engine a Charging Traffic Monitor; Network Service Orchestration; Convergent Charging
Controller; Recharge and Voucher Management; Notification Gateway; Unified Topology; Federated
Assurance; Unified Assurance; Visualized Assurance; Unified Assurance Event History; a Unified
Assurance Event History and Analytics.

Podpora Oracle Communications Network Software Premier Support sestava z téchto sluzeb:

e Aktualizace, opravy, bezpecnostni upozornéni a aktualizace kritickych zaplat program(

e Skripty pro upgrade (dostupnost se mulze lisit podle programu)

e Certifikace s vétsinou novych produktl/verzi tretich stran (dostupnost se muze liSit podle
programu)

e Hlavni verze produktl a technologii, pokud a kdyZ jsou k dispozici podle uvazeni Oracle, které
mohou zahrnovat vSeobecné udrzbové verze, verze vybranych funkci a aktualizace
dokumentace

e Vzdalena instalace program( Diameter Signaling Router Network Function Edition, Integrated
Diameter Intelligence Hub — Network Function Editions, Common Signaling, Performance
Intelligence Center Network Function Edition, Policy Management Network Function Edition
a User Data Repository Network Function Edition

e Pomoc se zadostmi o sluzby 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu

e Pristup k portalu My Oracle Support (webové systémy zakaznické podpory 24 x 7), vCetné
moznosti zadavat zadosti o sluzby online

e Netechnicky zakaznicky servis v bézné pracovni dobé

Pouze u podpory Oracle Communications Network Software Premier Support bude vyvinuto pfimérené
usili k tomu, aby bylo reagovano na Zadosti o sluzby v souladu s dobami odezvy uvedenymi v nize
uvedenych pravidlech; pokud vsak Oracle uvedené doby nedodrzi, nebude to predstavovat poruseni ze
strany Oracle. Tato pravidla maji pouze informativni charakter a mohou se ménit podle uvazeni Oracle.
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STUPEN ZAVAZNOSTI DOBA ODEZVY! DOBA VZDALENE DOBA RESEN

1.

OBNOVY!
Stupen 1 15 minut 6 hodin 30 kalendarnich dni
Stupen 2 15 minut 48 hodin 30 kalendarnich dni
Stupen 3 nerelevantni nerelevantni 180 kalendarnich dnf

Pro ucely vyse uvedené tabulky se pouziji nasledujici definice:

e Doba odezvy — doba, ktera uplyne od vytvoreni Zadosti o sluzby do okamziku, kdy Oracle
Zakaznikovi poprvé odpovi.

e Doba vzdalené obnovy — doba, ktera uplynula od okamziku, kdy Oracle dosahla vzdaleného
pristupu k prislusnému programu, do okamziku, kdy Oracle Zakaznikovi oznami, ze mu bylo
nabidnuto Feseni. Casové ramce vzdalené obnovy neplati, pokud jsou vyZzadovany zmény
programoveého kodu.

e Doba feSeni — doba, ktera uplynula od vytvoreni zadosti o sluzby do vyreseni problému.

Nékteré verze Programu Oracle Communications Network Premier mohou byt zplsobilé pro ziskani
UdrZovaci podpory Oracle Communications Network Software. UdrZzovaci podpora Oracle
Communications Network Software sestava z téchto sluzeb:

Aktualizace, opravy, bezpelnostni upozornéni a aktualizace kritickych zaplat program(
vytvorené béhem obdobi poskytovani podpory Premier

Skripty pro upgrade (dostupnost se muUze liSit podle programu) vytvorené béhem obdobi
poskytovani podpory Premier

Hlavni verze produktl a technologii, pokud a kdyzZ jsou k dispozici podle uvazeni Oracle, které
mohou zahrnovat vSeobecné udrzbové verze, verze vybranych funkci a aktualizace
dokumentace

Pomoc se zadostmi o sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Pristup k portalu My Oracle Support (webové systémy zakaznické podpory 24 x 7), vetné
moznosti zadavat zadosti o sluzby online

Netechnicky zakaznicky servis v bézné pracovni dobé

Udrzovaci podpora pro verze Programu Oracle Communications Network Premier nezahrnuje
nasleduijici:

Nové aktualizace, opravy, bezpe¢nostni upozornéni a aktualizace kritickych zaplat program
Vzdalena instalace Program Oracle Communications Network Premier

Nové skripty pro upgrade

Certifikace s novymi produkty/verzemi tretich stran

Vyse uvedené doby odezvy

Drive vydané opravy nebo aktualizace, které Oracle jiz nepodporuje

Podpora Oracle Communications Network Software je k dispozici pro nasledujici kategorie programa
(souhrnné oznacované jako ,Programy Oracle Communications Network Software*®), jak je uvedeno
v ¢lanku Podpora po dobu zivotnosti vyse: Oracle Communications EAGLE (non ISO), Oracle
Communications Performance Intelligence Center, Oracle Communications Diameter Signaling Router,
Oracle Communications Policy Management, Oracle Communications User Data Repository a Oracle
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Communications Subscriber Data Management. Podpora Oracle Communications Network Software
Support sestava z téchto sluzeb:

e Aktualizace, opravy, bezpecnostni upozornéni a aktualizace kritickych zaplat programa

e Certifikace s vétsinou novych produktl/verzi tretich stran (dostupnost se muze liSit podle
programu)

e Vzddlena instalace Program( Oracle Communications Network Software

e Pomoc se zadostmi o sluzby 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu

e Pristup k portalu My Oracle Support (webové systémy zakaznické podpory 24 x 7), vCetné
moznosti zadavat zadosti o sluzby online

e Netechnicky zdkaznicky servis v bézné pracovni dobé

Pouze u podpory Oracle Communications Network Software bude vyvinuto pfimérené Usili k tomu, aby
bylo reagovano na zadosti osluzby vsouladu s dobami odezvy uvedenymi v nize uvedenych
pravidlech; pokud vSak Oracle uvedené doby nedodrzi, nebude to predstavovat poruseni ze strany
Oracle. Tato pravidla maji pouze informativni charakter a mohou se ménit podle uvazeni Oracle.

STUPEN ZAVAZNOST!I DOBA ODEZWY! DOBA VZDALENE DOBA RESENT'
OBNOVY!
Stupen 1 15 minut 6 hodin 30 kalendarnich dni
Stupen 2 15 minut 48 hodin 30 kalendarnich dni
Stupen 3 nerelevantni nerelevantni 180 kalendarnich dni

1. Pro ucely vySe uvedené tabulky se pouZiji nasledujici definice:

e Doba odezvy — doba, ktera uplyne od vytvoreni zadosti o sluzby do okamziku, kdy Oracle
Zakaznikovi poprvé odpovi.

e Doba vzdalené obnovy - doba, ktera uplynula od okamziku, kdy Oracle dosahla vzdaleného
pfistupu k pfislusnému programu, do okamziku, kdy Oracle Zakaznikovi ozndmi, Ze mu bylo
nabidnuto Feseni. Casové rdmce vzdalené obnovy neplati, pokud jsou vyZadovany zmény
programového kédu.

¢ Doba feSeni — doba, ktera uplynula od vytvoreni zadosti o sluzby do vyreseni problému.

Nékteré verze Programu Oracle Communications Network Software mohou byt zpUsobilé pro ziskani
Udrzovaci podpory Oracle Communications Network Software. UdrZzovaci podpora Oracle
Communications Network Software sestava z téchto sluzeb:

e Aktualizace, opravy, bezpecnostni upozornéni a aktualizace kritickych zaplat program(
vytvorené béhem obdobi poskytovani podpory

e Pomoc se zadostmi o sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

e Pristup k portalu My Oracle Support (webové systémy zakaznické podpory 24 x 7), vCetné
moznosti zadavat zadosti o sluzby online

e Netechnicky zakaznicky servis v bézné pracovni dobé

Udrzovaci podpora pro verze Programu Oracle Communications Network Software nezahrnuje
nasleduijici:

e Nové aktualizace, opravy, bezpecnostni upozornéni a aktualizace kritickych zaplat program

e Vzdalena instalace Programu Oracle Communications Network Software

e Certifikace s novymi produkty/verzemi tretich stran
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e VysSe uvedené doby odezvy
e Drive vydané opravy nebo aktualizace, které Oracle jiz nepodporuje

5. SLUZBY DOPLNUJICi PODPORY DOSTUPNE K ZAKOUPENI

Podpora pro incidenty na serveru poskytuje webovou technickou podporu pro kazdy server v baliccich
po 10 zadostech o sluzby, které Ize vyuzit béhem dvandcti (12) mésich. Veskeré nevyuzité Zadosti
o sluzby na konci obdobi poskytovani podpory zaniknou. Podporu pro incidenty na serveru pro
program lze poridit pfi prvnim nakupu licence k programu, a pokud byla pofizena pfi tomto nakupu,
1ze ji obnovit na dalsi obdobi poskytovani podpory po dobu, po kterou je k dispozici podpora Premier
pro licenci programu Oracle. Pokud Zakaznik chce ziskat podporu Licence a podpora pro aktualizace
softwaru, budou se na ni vztahovat podminky Oracle pro znovuzavedeni platné v dobé porizeni
podpory Licence a podpora pro aktualizace softwaru. Podpora pro incidenty na serveru je k dispozici
pro vsechny nasleduijici platformy:

e Balicek Podpory pro incidenty na serveru Oracle Database: Oracle Database Enterprise Edition,
Oracle Database Standard Edition, Oracle Database Standard Edition One, Partitioning a Real
Application Clusters

e Balicek Podpory pro incidenty na serveru Oracle Application: Internet Application Server
Enterprise Edition Internet Application Server Standard Edition a Internet Application Server
Java Edition

Podpora pro incidenty na serveru sestava z téchto sluzeb:

e 10 zadosti o sluzby

e Pristup k portalu My Oracle Support (webovy systém technické podpory 24 x7), vietné
moznosti zadavat Zadosti o sluzby online

e Pristup ke stazitelnym softwarovym zaplatdm a sadam zaplat

Zadosti o sluzby vyzaduijici vyfe$eni chyby programu se nezapocitavaiji do celkového poctu zadosti
o sluzby. Zakaznik(Qv pristup ke sluzbam Podpory pro incidenty na serveru, véetné portdlu My Oracle
Support, skonci (i) uplynutim doby poskytovani podpory nebo (ii) vyreSenim Zakaznikovy posledni
Zadosti o sluzby podle toho, co nastane drive. Balicky Podpory pro incidenty na serveru neobsahuiji
aktualizace a nelze je pouzivat, porizovat ani prodavat spolecné s jinou nabidkou podpory.

Pokud Zakaznik obnovi balicek Podpory pro incidenty na serveru, bude jeho poplatek za obnoveni
téchto sluzeb vychazet z cenovych podminek Oracle pro balicek Podpory pro incidenty na serveru
platnych v dobé obnoveni. Na tyto sluzby, neni-li v pfislusné objednavce vyslovné uvedeno jinak, se
nevztahuji smluvni limity poplatk( za technickou podporu. Balicek Podpory pro incidenty na serveru
nepodléha vyse uvedenému ¢lanku Znovuzavedeni technické podpory Oracle.

Podpora pro vyvojové nastroje Oracle Java je k dispozici pro nasledujici programy: Sun NetBeans,
Oracle Enterprise Pack for Eclipse a Oracle JDeveloper (stazené z Oracle Technology Network po
28. Cervnu 2005). Pokud si Zakaznik zakoupi Podporu pro vyvojové nastroje Oracle Java, ziska podporu
pro vSechny vyse uvedené programy.

Podpora pro vyvojové nastroje Oracle Java sestava z téchto sluzeb:

e Pristup k zaplatam a opravam
e Pomoc se zadostmi o sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
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e Pristup k portalu My Oracle Support (webovy systém technické podpory 24 x 7), véetné
moznosti zadavat zadosti o sluzby online
e Netechnicky zakaznicky servis v bézné pracovni dobé

Podpora pro vyvojové nastroje Oracle Java nezahrnuje upgrade na nové verze programd. Na tyto
sluzby, neni-li v prislusné objednavce vyslovné uvedeno jinak, se nevztahuji smluvni limity poplatkd za
technickou podporu.

Podpora pro nastroje Oracle Developer Studio je k dispozici pro program Oracle Developer Studio.
Podpora pro nastroje Oracle Developer Studio sestava z téchto sluzeb:

e Pristup k zaplatam a opravam

e Pomoc se zadostmi o sluzby 24 hodin denng, 7 dni v tydnu

e Pristup k portalu My Oracle Support (webovy systém technické podpory 24 x7), vietné
moznosti zadavat zadosti o sluzby online

e Netechnicky zakaznicky servis v bézné pracovni dobé

Podpora pro nastroje Oracle Developer Studio nezahrnuje upgrade na nové verze programu ani pristup
k aktualizacim, opravam ani zaplatam Oracle Solaris nebo Oracle Linux. Na tuto sluzbu, neni-li
v prislusné objednavce vyslovné uvedeno jinak, se nevztahuji smluvni limity poplatkd za technickou
podporu.

Podpora Oracle Application Development Framework Essentials je k dispozici pro verze programu
Oracle Application Development Framework (ADF) Essentials.

Podpora Oracle Application Development Framework Essentials sestava z téchto sluzeb:

e Pristup k zéplatam a opravam

e Pomoc se zadostmi o sluzby 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu

e Pristup k portalu My Oracle Support (webovy systém technické podpory 24 x 7), véetné
moznosti zadavat zadosti o sluzby online

e Netechnicky zakaznicky servis v bézné pracovni dobé

Podpora Oracle Application Development Framework Essentials nezahrnuje upgrade na nové verze
programu. Na tyto sluzby, neni-li v pfislusné objednavce vyslovné uvedeno jinak, se nevztahuji smluvni
limity poplatk{ za technickou podporu.

Od 1. ¢ervna 2017 jsou nabidky Podpory Java SE Support a Podpory Java SE Support pro nezavislé
dodavatele softwaru (Independent Software Vendor, ,ISV“) k dispozici pouze pro obnoveni. Tyto
nabidky podporuji pouze verzi programu Java SE 7.

Podpora Java SE Support a Podpora Java SE Support pro ISV sestavaji z téchto sluzeb:

e Opravy chyb, opravy zabezpeceni a drobné aktualizace

e Nastroje pro upgrade

e Pomoc se zadostmi o sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

e Pristup k portdlu My Oracle Support (webovy systém zakaznické podpory 24 x7), vCetné
moznosti zadavat zadosti o sluzby online

e Netechnicky zdkaznicky servis v bézné pracovni dobé
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Tyto nabidky jsou k dispozici pro nasledujici obdobi:

Do 30. dubna 2020

Sluzby popisované vyse jsou urceny pro podporu licenci, které si Zakaznik zakoupil samostatné. Opravy
chyb, opravy zabezpecleni ajakékoli aktualizace ziskané v ramci sluZzeb popisovanych vySe budou
poskytovany v souladu s podminkami pfislusné licen¢ni smlouvy, s nimiz Zakaznik souhlasil pfi stazeni
a/nebo instalaci programu Java SE. Na tyto sluzby, neni-li v pfislusné objednavce vyslovné uvedeno
jinak, se nevztahuji smluvni limity poplatkd za technickou podporu.

Podpora Oracle Java Embedded Development Support a Podpora Oracle Java Embedded
Suite Development Support

Podpora Oracle Java Embedded Development Support je k dispozici pro verze programu Oracle Java
SE Embedded nebo Oracle Java ME Embedded na standardni binarni soubor. Podpora Oracle Java
Embedded Suite Development Support je k dispozici pro Oracle Java Embedded Suite.

Jak Podpora Oracle Java Embedded Development Support, tak Podpora Oracle Java Embedded Suite
Development Support sestavaji z téchto sluzeb:

e Opravy chyb, opravy zabezpeceni a drobné aktualizace

e Nastroje pro upgrade

e Pomoc se zadostmi o sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

e Pristup k portalu My Oracle Support (webovy systém zakaznické podpory24 x 7), véetné
moznosti zadavat zadosti o sluzby online

e Netechnicky zakaznicky servis v bézné pracovni dobé

Pokud si Zakaznik zakoupil Podporu Oracle Java Embedded Development Support nebo Podporu
Oracle Java Embedded Suite Development Support, vySe popsané sluzby jsou urceny pro podporu
licenci, které si Zakaznik zakoupil samostatné. Opravy chyb, opravy zabezpeceni a jakékoli aktualizace
ziskané v ramci sluzeb popisovanych vyse budou poskytovany v souladu s podminkami pfislusné
licenéni smlouvy, s nimiz Zakaznik souhlasil pfi staZzeni a/nebo instalaci program( Oracle Java SE
Embedded, Oracle Java ME Embedded nebo Oracle Java Embedded Suite. Na tyto sluzby, neni-Ii
v prislusné objedndvce vyslovné uvedeno jinak, se nevztahuji smluvni limity poplatkd za technickou
podporu.

Podpora Oracle Solaris 10 Container Support
Podpora Oracle Solaris 10 Container Support je k dispozici pro program Oracle Solaris 10 Container.
Podpora Oracle Solaris 10 Container Support sestava z téchto sluzeb:
e Pristup k zaplatam a opravam Solaris 10; vcetné téch, které byly vytvoreny béhem RozSirené
podpory, je-li nabizena
e Pomoc se zadostmi o sluzby 24 hodin denng, 7 dni v tydnu
e Pristup kportalu My Oracle Support (webovy systém technické podpory 24 x7), vietné
moznosti zadavat zadosti o sluzby online
¢ Netechnicky zakaznicky servis v bézné pracovni dobé

Podpora Oracle Solaris 10 Container Support nezahrnuje upgrade na nové verze programd.
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Podpora NoSQL Database Community Edition Support je k dispozici pro verze programu NoSQL
Database Community Edition.

Podpora NoSQL Database Community Edition Support sestava z téchto sluzeb:

e Pristup k zaplatam a opravam

e Pomoc se zadostmi o sluzby 24 hodin denng, 7 dni v tydnu

e Pristup kportalu My Oracle Support (webovy systém technické podpory 24 x7), vcetné
moznosti zadavat zadosti o sluzby online

e Netechnicky zakaznicky servis v bézné pracovni dobé

Podpora NoSQL Database Community Edition Support nezahrnuje upgrade na nové verze programu.
Na tyto sluzby, neni-li v prislusné objednavce vyslovné uvedeno jinak, se nevztahuji smluvni limity
poplatkl za technickou podporu.

Balicky zadosti o sluzby jsou k dispozici ¢lendm sité Oracle Partner Network. Bali¢ky Zadosti o sluzby
poskytuji webovou technickou podporu v bali¢cich po 10 nebo 25 Zadostech o sluzby, nezahrnuji
aktualizace ani nejsou k dispozici pro vsechny programy. O dostupnosti programu se informujte na
http://partner.oracle.com.

Balicky Zadosti o sluzby jsou platné po dobu jednoho (1) roku od data zakoupeni. Platnost vSech
nevyuzitych zadosti o sluzby uplyne (i) na konci daného roku nebo (ii) na konci obdobi Zakaznikova
Clenstvi v siti OPN, pokud toto ¢lenstvi nebude obnoveno, podle toho, co nastane drive. Pristup
k zadavani zadosti o sluzby bude omezen ve stejnou dobu, kdy bude vyreSena posledni zadost o sluzby.

Zakoupi-li si Zakaznik v ramci své Objednavky nékterou z nasledujicich sluzeb v ramci Pokrocilych
zakaznickych sluzeb, Oracle mu poskytne sluzby popsané v prislusném popisu sluzeb v dokumentu
Popisy sluzeb ACS zverejnéném na internetové adrese http://www.oracle.com/contracts:

¢ Prioritni podpora Oracle

e Prioritni podpora Oracle pro program Hotel and Food and Beverage
 Vvhoda Prioritni podpory Oracle

e Oracle Functional Help Desk pro Oracle Hospitality

e Revize vykonnosti Oracle a doporuceni pro systémy a software

o Revize konfigurace Oracle a doporuceni pro systémy a software

o Standardni instalace softwaru Oracle a konfigurace pro systémy a software
o Sluzba upgradu databazi Oracle pro software

Kritické podnikové opravy a omezené aktualizace pro Oracle E-Business Suite jsou k dispozici pro
program Oracle E-Business Suite verze 12.1.3. Zakoupi-li si Zakaznik v ramci své Objednavky podporu
Kritické podnikové opravy a omezené aktualizace pro Oracle E-Business Suite, Oracle vynalozi
obchodné primérené usili, aby mu po dobu jednoho (1) kalendainiho roku poskytovala nasledujici
sluzby:

e Opravy kédu, opravy dat a/nebo alternativni feSeni pro zadosti o sluzby (service request, ,,SR)
stupné 1a stupneé 2
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e Pravidelné kritické bezpecnostni zaplaty a aktualizace podle harmonogramu stanoveného
Oracle, poskytované vyhradné podle uvazeni Oracle v pripadé problémd0, které predstavuji
potencidlni obchodni riziko stupné 1 nebo stupné 2

e Lokalizace produktu pro pfislusny smluvni rok, poskytované podle uvazeni Oracle, omezené na
legislativni nebo regulatorni aktualizace zpétné prenesené z verze 12.2 aplikace Oracle E-
Business Suite, véetné dariového formulare 1099 pro Spojené staty americké

e Pravidelné aktualizace dani ze mzdy, vCetné aktualizaci na zacatku a na konci roku, které jsou
platné v priibéhu smluvniho roku

e Jedna (1) prezentace planovani upgradu poskytovana na dalku ze strany Oracle, ktera poskytne
prehled novych funkci obsazenych ve verzi 12.2 aplikace Oracle E-Business Suite a pravidla
tykajici se pfipravy a planovani upgradu ze strany Zakaznika

Rozsah této sluzby zahrnuje obchodné pfimérené usili k poskytnuti podpory a oprav pro aplikaci Oracle
E-Business Suite atechnologické komponenty a verze zaclenéné do technologické sady aplikacni
vrstvy Oracle E-Business Suite. Podrobnosti tykajici se verzi a Urovni zaplat pro technologickou sadu
aplikac¢ni vrstvy Oracle E-Business Suite jsou k dispozici na portalu My Oracle Support v Casti
Pozadavky na infrastrukturu pro kritické podnikové opravy a omezené aktualizace pro Oracle E-
Business Suite 12.1.3. (Doc ID 2647635.1). Podpora verzi databaze Oracle Database pouzivanych
s aplikaci Oracle E-Business Suite podléha samostatnym podminkam standardni podpory a Casovym
harmonogramum pro databazi Oracle Database.

Tato sluzba je k dispozici v nasledujicich obdobich:

12.1.3 1.leden 2022 — 31. prosinec 2023 1. leden 2024 — 31. prosinec 2024
(neni k dispozici pro operacni
systém Windows Server)

Plati nasledujici omezeni:

e 0d 1.ledna 2024 jiz nebudou k dispozici opravy a aktualizace pro operacni systém Microsoft
Windows Server.

e Zakaznikova licencovanda aplikace Oracle E-Business Suite 12.1.3 musi mit aktualni podporu
Licence a podpora pro aktualizace softwaru.

e Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou externi integrace, produkty a technologie, které se
pouzivaji ve spojeni saplikaci Oracle E-Business Suite, vylouceny a podléhaji vlastnim
standardnim podminkdm a IhGtam podpory.

e Oracle si vyhrazuje pravo vyloucit z této sluzby nékteré produkty Oracle E-Business Suite.
Aktudlni seznam vylouc¢enych produktd je uveden na portdlu My Oracle Support v ¢asti
Produkty vyloucené z kritickych podnikovych oprav a omezenych aktualizaci pro Oracle E-
Business Suite 12.1.3 (Doc ID 2658179.1).

e Prostredi Oracle E-Business Suite 12.1.3 musi byt aktualizovano na minimalni Urovné zaplat, jak
je popsano na portalu My Oracle Support v ¢asti Minimalni pozadavky na uroven kédu pro
kritické podnikové opravy a omezené aktualizace pro Oracle E-Business Suite 12.1.3 (Doc ID
2658189.1).
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e Ztéto sluzby jsou vyslovné vylouceny vsechny aktualizace, které vyzaduji zmény architektury
aplikace Oracle E-Business Suite, ato vcetné navrhovanych zmén brazilského danového
zakona.

e Aktualizace pro aplikaci Oracle E-Business Suite 12.1.3 nebudou k dispozici drive nez aktualizace
pro nasledujici verzi aplikace Oracle E-Business Suite (napf. Oracle E-Business Suite verze 12.2
nebo vyssi) arozsah téchto aktualizaci bude omezen na funkce, které jsou dostupné v této
nasledujici verzi aplikace Oracle E-Business Suite (napf. Oracle E-Business Suite verze 12.2 nebo
vyssi), s vyjimkou veskerych zastaralych funkci.

e Zpétny prenos legislativnich nebo regulatornich aktualizaci se provadi podle uvazeni Oracle a je
omezen na zmeény, které jsou architektonicky kompatibilni s aplikaci Oracle E-Business
Suite 12.1.3.

e Aktualizace dani ze mzdy se budou tykat pouze Spojenych statl americkych, Kanady
a Spojeného kralovstvi. VSechny ostatni zemeé a jurisdikce jsou z této sluzby vyslovné vylouceny,
ale mohou byt k dispozici jako samostatna sluzba poskytovana Oracle za priplatek.

e Rozsah této sluzby rovnéz vyslovné vylucuje:

o Jakykoliv program nebo aplikace treti strany a/nebo jakékoli vlastni Upravy

o Nové certifikace nebo integrace s jinymi produkty Oracle nebo produkty tretich stran,
vcetné prohlizecl a operacnich systému

o Funkéni upgrady jakéhokoliv druhu, s vyjimkou vySe vyslovné uvedenych lokalizaci
produktt ERP

Helpdesk a monitorovani pro Oracle Hospitality Cruise

Zakoupi-li Zakaznik v ramci své Objednavky podporu Helpdesk a monitorovani pro Oracle Hospitality
Cruise, poskytne Oracle sluzbu Helpdesk a monitorovani pro Oracle Hospitality Cruise tak, jak je
popsano zde.

Globalni mzdové aktualizace pro Oracle E-Business Suite

Podpora Globalni mzdové aktualizace pro Oracle E-Business Suite je k dispozici pro vybrané zemé pro
aplikaci Oracle E-Business Suite verze 12.1.3. Zakoupi-li si Zakaznik podporu Globalni mzdové
aktualizace pro Oracle E-Business Suite, Oracle vynaloZi obchodné primérené usili, aby mu poskytla
jeden (1) kalendarni rok pravidelnych mzdovych aktualizaci a aktualizaci aplikaci pro dané ze mzdy,
vCetné aktualizaci na zacatku roku, aktualizaci na konci roku a aktualizaci dani ze mzdy, které se
vztahuji na smluvni rok.

Podpora Globalni mzdové aktualizace pro Oracle E-Business Suite je k dispozici pouze pro pfislusny
mzdovy modul (pfislusné mzdové moduly) aplikace Oracle E-Business Suite 12.1.3 a zemi uvedenou
v Zakaznikové Objednavce.

Tato sluzba je k dispozici pouze pro nasledujici obdobi (,,kalendarni rok*):

1. leden 2022 - 31. prosinec 2022 1. leden 2023 - 31. prosinec 2023

Plati nasledujici omezeni:
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o Zakaznikova licencovana aplikace Oracle E-Business Suite 12.1.3 musi mit aktudlni podporu
Licence a podpora pro aktualizace softwaru.

o Zakaznik si musi samostatné zakoupit a po dobu trvani podpory Globalni mzdové aktualizace E-
Business Suite udrzovat podporu Kritické podnikové opravy a omezené aktualizace pro Oracle E-
Business Suite, s vyhradou vSech souvisejicich omezeni.

¢ Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou externi integrace, produkty a technologie, které se pouzivaji
ve spojeni s aplikaci Oracle E-Business Suite, vylouceny a podléhaji vlastnim standardnim
podminkam a lh(tam podpory.

e Podpora mzdové aktualizace pro Oracle E-Business Suite 12.1.3 je omezena na backporty
zpristupnéné v ramci nasledné verze aplikace Oracle E-Business Suite (napfr. Oracle E-Business
Suite verze 12.2 nebo vyssi), s vyjimkou aktualizaci, které vyzaduji architektonické zmény.

o Software tfetich stran, aplikace tfetich stran a/nebo pfizplsobeni jsou vyslovné vylouceny.

o Nové certifikace a/nebo integrace s jinymi produkty Oracle nebo softwarem treti strany, véetné
prohlizecd a operacnich systému jsou vyslovné vylouceny.

Opravy stupné1 aaktualizace danového formulare 1099 pro USA pro program
PeopleSoft HCM a FSCM

Podpora Opravy stupné 1 a aktualizace danového formulare 1099 pro USA pro program PeopleSoft
HCM a FSCM je k dispozici pro verze progamu PeopleSoft Human Capital Management (HCM) a
Financials and Supply Chain Management (FSCM) uvedené v matici dostupnosti nize (,Podnikové
aplikace PeopleSoft“).

Zakoupi-li si Zakaznik v ramci své Objednavky podporu Opravy stupné 1 a aktualizace darového
formulare 1099 pro USA pro program PeopleSoft HCM a FSCM, Oracle mu poskytne jeden (1)
kalendarni rok oprav stupné 1 a aktualizaci danového formulare 1099 pro Spojené staty americkeé.

Tato sluzba je k dispozici v nasledujicich obdobich:

9.1 1. leden 2022 - 31. prosinec 2022 1.leden 2023 — 31. prosinec 2023

Aby Zakaznik mohl tuto sluzbu ziskat, museji mit jeho licencované Podnikové aplikace PeopleSoft
aktudlni podporu Licence a podpora pro aktualizace softwaru. Podpora Opravy stupné 1 a aktualizace
danového formulare 1099 pro USA pro program PeopleSoft HCM a FSCM bude poskytovana
prostfednictvim portalu My Oracle Support.

Opravy a aktualizace verzi programu PeopleSoft HCM a FSCM, na které se vztahuje tato sluzba, se
omezuji na funkce poskytované v nejaktualngjsi verzi programu PeopleSoft HCM a FSCM (napf.
verze 9.2 programu PeopleSoft HCM a FSCM) a nezahrnuji Zadné zastaralé funkce produktu. Podrobné
informace ohledné zastaralych funkci jsou uvedeny na portalu My Oracle Support v dokumentu Shrnuti
podpory po dobu Zivotnosti pro verze programu PeopleSoft (Doc ID 2238983.2). Oracle nebude
poskytovat opravy ani aktualizace dfive nebo ve vétSim rozsahu, nez jaké jsou k dispozici
s nejaktualnéjsi verzi programu PeopleSoft HCM a FSCM.

Pokud Zakaznik podporu Opravy stupné1 a aktualizace darfiového formulare 1099 pro USA pro
program PeopleSoft HCM a FSCM obnovi, bude jeho poplatek za obnoveni téchto sluzeb vychazet
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z aktualnich cenovych podminek platnych v dobé obnoveni. Na tyto sluzby, neni-li v pfislusné
Objednavce vyslovné uvedeno jinak, se nevztahuji smluvni limity poplatkd za technickou podporu. Na
podporu Opravy stupné 1 a aktualizace danového formulare 1099 pro USA pro program PeopleSoft
HCM a FSCM se nevztahuji vySe uvedené podminky pro znovuzavedeni.

Legislativni aktualizace pro program PeopleSoft 9.2 Global Payroll Localizations
Podpora Legislativni aktualizace pro program PeopleSoft 9.2 Global Payroll Localizations
(,PeopleSoft 9.2 Payroll Localizations”) je k dispozici pro vybrané zemé pro program Oracle
PeopleSoft HCM verze 9.2. Zakoupi-li si Zakaznik podporu PeopleSoft 9.2 Payroll Localizations, Oracle
vynaloZi obchodné pfimérené usili, aby poskytla jeden (1) kalendarni rok legislativnich aktualizaci
souvisejicich se mzdami pro program PeopleSoft HCM 9.2 Global Payroll and Absence Management,
v€etné aktualizaci na zacatku roku a na konci roku.

Podpora PeopleSoft 9.2 Payroll Localizations je k dispozici pouze pro prislusné mzdové moduly Oracle
PeopleSoft HCM verze 9.2 a pro zemé uvedené v Zakaznikové Objednavce.

Tato sluzba je k dispozici pouze pro nasledujici obdobi (,kalenda¥ni rok*):

1. leden 2023 - 31. prosinec 2023
1. leden 2024 - 31. prosinec 2024
1. leden 2025 - 31. prosinec 2025

Peoplesoft HCM verze 9.2

Program planovany po roce 2025

Plati nasledujici omezeni:

1. Zakaznikav licencovany program PeopleSoft HCM verze 9.2 musi mit aktudlni podporu Licence
a podpora pro aktualizace softwaru. Podpora PeopleSoft 9.2 Payroll Localizations bude
poskytovana prostrednictvim portalu My Oracle Support.

2. Jakykoliv jiny modul nez PeopleSoft 9.2 Global Payroll and Absence Management, jak je uveden
vySe, je vyslovneé vyloucen, mimo jiné véetné modulu Human Resource.

3. Podpora Legislativni aktualizace pro program PeopleSoft 9.2 Global Payroll Localizations se
nescita, Zakaznik si musi tuto sluzbu zakoupit pro kazdé dostupné kalendarni obdobi, aniz by
néktery rok vynechal.

4. Na podporu PeopleSoft 9.2 Payroll Localizations, neni-li v pfislusné Objednavce vyslovné
uvedeno jinak, se nevztahuji smluvni limity poplatk za technickou podporu. Podpora
PeopleSoft 9.2 Payroll Localizations nepodléha vySe uvedenému clanku Znovuzavedeni
technické podpory Oracle.
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Opravy stupné 1 pro Aplikace Business Intelligence 11g verze 10.2

Opravy stupné 1 pro Aplikace Business Intelligence 11.1.1.10.2 (Aplikace Bl 11g R10.2) jsou k dispozici
pouze pro konkrétni slozky Aplikaci Bl 11g R10.2, které jsou soucasti Zakaznikovy licence a které jsou
uvedeny v Certifikacni matici Aplikaci Oracle Business Intelligence 11.1.1.10.2, a pro nize uvedena obdobi:

Aplikace Business Intelligence 11.1.1.10.2 1. srpna 2022 - 31. prosince 2023

Zakoupi-li si Zakaznik v ramci své Objednavky podporu Opravy stupné1 pro Aplikace Bl 11g R10.2,
Oracle mu bude pro produkty Aplikaci Bl 11g R10.2 poskytovat po obdobi uvedené vySe Opravy stupné 1,
kritické bezpecnostni aktualizace a poradenstvi v oblasti upgradd, véetné nasledujicich sluzeb:

1. Alternativni feSeni a/nebo opravy pro zadosti o sluzby (service request, ,SR*) stupné 1, které
Oracle poskytne prostiednictvim portalu My Oracle Support s vynaloZenim obchodné
pfiméreného Usili.

2. Pravidelné kritické bezpecnostni opravy a aktualizace poskytované jako technické poznamky
podle harmonogramu stanoveného Oracle, poskytované vyhradné podle uvazeni Oracle v pfipadé
problémd, které predstavuji potencidlni obchodni riziko stupné 1 a které podléhaji omezenim
definovanym nize.

3. Jeden semindr pro planovani upgradu Aplikaci Bl 11g R10.2 (,Semina¥r“), ktery zahrnuje:

1. Dvé (2) vzdalené relace, na kterych bude predstaven prehled novych funkci obsazenych
v Aplikacich Bl 11g R10.2 nebo vyssi verze, na které se vztahuje podpora Licence a podpora pro
aktualizace softwaru;

2. Poradenstvi a konzultace, které Oracle poskytuje na dalku a které se tykaji pfipravy
a planovani upgradu Zakaznikovych Aplikaci Bl 11g R10.2; omezeno na Ctyfi (4) Zakaznikem
urcené ucastniky.

4. Pridéleni technického manazera Technical Account Manager (, TAM®), ktery slouZzi jako
kontaktni osoba ve firemni hierarchii pro pomoc pfi problémech se stahovanim nebo instalaci
zaplat.

Podpora Opravy stupné 1 pro Aplikace Bl 11g R10.2 podiéha nasledujicim omezenim a vyloucenim:

1. Zdakaznikovy Podporované produkty Aplikaci Bl 11g R10.2 museji mit aktudini podporu Licence
a podpora pro aktualizace softwaru.

2. Bezpeclnostni opravy budou omezeny na vysoké nebo kritické skére zranitelnosti CVSS
(Common Vulnerability Scoring System) 7 nebo vyssi, pfipadné podle jiného rozhodnuti Oracle.
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3. Oracle vynaloZi komercné pfimérené usili, aby poskytovala opravy stupné 1a bezpecnostni
opravy a dodavala pravidelné aktualizace ve formé technickych poznamek podle svého uvazeni,
a to maximalné jednou za Ctvrt roku.

4. Podpora je omezena na produkty Aplikaci Bl 11g R10.2, které jsou soucasti Zakaznikovy licence
a které jsou uvedeny v Certifikacni matici Aplikaci Oracle Business Intelligence 11.1.1.10.2 a jsou
certifikovany s Java Development Kit (JDK) 7.

5. Podpora jakychkoli produktt Java, véetné JDK 7, je z Oprav stupné 1 pro Aplikace Bl 11g 10.2
vyslovneé vyloucena. Na produkty Java se vztahuji samostatné podminky a harmonogramy
podpory produktd Java, véetné vsech pozadovanych JDK 7.

6. Jakékoli funkéni aktualizace, vylepSeni nebo problémy spojené se softwarem tretich stran jsou
vyslovné vylouceny.

7. Jakékoli ¢Cinnosti souvisejici s novymi certifikacemi, specifikacemi nebo standardy, vetné
certifikace s novymi prohlizeci a/nebo verzemi operacnich systémd, jsou vyslovné vylouceny.

8. Vestavéné komponenty v serveru Oracle WebLogic Server, které se opiraji o verze produkt(
Java s ukoncenou podporou, jsou vylouceny.

9. Podpora produktd Aplikaci Bl 11g 10.2 je k dispozici pouze na platformach uvedenych
v Certifikacni matici Aplikaci Oracle Business Intelligence 11.1.1.10.2.

Podpora Opravy stupné 1 pro Fusion Middleware 11g je k dispozici pouze pro konkrétni komponenty
Fusion Middleware, které jsou soucasti Zakaznikovy licence a které jsou uvedeny nize v tabulce

(,Podporované produkty FMW 11g“), a na niZe uvedena obdobi:

Product Version Availability Availability

Oracle Access Manager (OAM) 11.1.2.3 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Adaptive Access Management (OAAM) 11.1.2.3 January 1, 2022 - December 31, 2022 Not available

Oracle Application Development Framework (ADF) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle BPEL Process Manager 11.1.1.9.0 January 1, 2022 — December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Business Activity Monitoring (BAM) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 — December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle Business Intelligence Publisher 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Business Process Management Suite 11.1.1.9.0 January 1, 2022 — December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Coherence 3.7.1 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Data Integrator 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle HTTP Server 11.1.1.9.0 January 1, 2022 — December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle Identity Manager (OIM) 11.1.2.3 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Internet Directory ("OID") 11.1.1.9.0 January 1, 2022 — December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle JDeveloper 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Service Bus (OSB) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 — December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle SOA Suite 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Traffic Director 11.1.1.9.0 January 1, 2022 — December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Unified Directory (OUD) 11.1.2.3 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle Virtual Directory (OVD) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 — December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle WebCenter Content 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle WebCenter Portal 11.1.1.9.0 January 1, 2022 — December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle WebLogic Server 10.3.6 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
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Zakoupi-li si Zakaznik v ramci své Objednavky podporu Opravy stupné 1 pro Fusion Middleware 11g,
Oracle mu bude pro Podporované produkty FMW 11g poskytovat po dobu jednoho (1) kalendarniho
roku Opravy stupné1, kritické bezpecnostni aktualizace a poradenstvi v oblasti upgradud, véetné
nasledujicich sluzeb:

1. Alternativni feSeni a/nebo opravy pro zadosti o sluzby (service request, ,,SR*) stupné 1, které
Oracle poskytne prostiednictvim portalu My Oracle Support s vynalozenim obchodné
pfiméreného usili.

2. Pravidelné kritické bezpec¢nostni opravy, vCetné oprav kryptografické knihovny, a aktualizace
podle harmonogramu stanoveného Oracle, poskytované vyhradné podle uvazeni Oracle
v pripadé problému, které predstavuiji potencidlni obchodni riziko stupné 1a které podIiéhaji
omezenim definovanym nize.

3. Jeden seminar pro planovani upgradu Fusion Middleware 11g (,Seminar*), ktery zahrnuje:

i Dvé (2) vzdalené relace, na kterych bude predstaven prehled novych funkci obsazenych
v programu Oracle Fusion Middleware verze 12c nebo vyssi, na které se vztahuje
podpora Licence a podpora pro aktualizace softwaru;

ii Poradenstvi a konzultace, které Oracle poskytuje na dalku a které se tykaji pripravy
a planovani upgradu Zakaznikova programu Oracle Fusion Middleware 11g; omezeno
na Ctyri (4) Zakaznikem urcené Ucastniky.

4. Pridéleni technického manazera Technical Account Manager (TAM), ktery slouzi jako
kontaktni osoba ve firemni hierarchii pro pomoc pfi problémech se stahovanim nebo instalaci
zaplat.

Podpora Opravy stupnél1 pro Oracle Fusion Middleware 11g podléha nasledujicim omezenim
a vyloucenim:

1. Zakaznikovy Podporované produkty FMW 11g museji mit aktualni podporu Licence a podpora
pro aktualizace softwaru.

2. Opravy zabezpeceni budou omezeny na vysoké nebo kritické skére zranitelnosti CVSS
(Common Vulnerability Scoring System) CVSS 7 nebo vyssi, pripadné podle jiného rozhodnuti
Oracle.

3. Oracle vynalozi komercné pfimérené Usili, aby poskytovala opravy stupné 1a bezpecnostni
opravy a dodavala pravidelné aktualizace ve formé balicku oprav (Bundle Patch, ,,BP“) podle
uvazeni Oracle, a to maximalné jednou za ¢tvrt roku.

4. Podpora je omezena na Podporované produkty FMW 11g, které jsou soucasti Zakaznikovy
licence a které jsou uvedeny v tabulce vyse a jsou certifikovany s Java Development Kit (JDK)
7.

5. Podpora jakychkoli produktt Java, véetné JDK 7, je vyslovné vyloucena z Oprav stupné 1 pro
Fusion Middleware 11g. Na produkty Java se vztahuji samostatné podminky a harmonogramy
podpory produktl Java, véetné vsech pozadovanych JDK 7.

6. Jakékoli funkéni aktualizace, vylepSeni nebo problémy spojené se softwarem tretich stran,
vCetné aktualizaci kryptografickych funkci, jsou vyslovné vylouceny.
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7. Jakékoli ¢Cinnosti souvisejici s novymi certifikacemi, specifikacemi nebo standardy, vCetné
kryptografickych API jakéhokoli druhu, v€etné certifikace s novymi prohlizeci a/nebo verzemi
operacnich systém, jsou vyslovné vylouceny.

8. Vestavéné komponenty v serveru Oracle WebLogic Server, které se opiraji o verze produktt
Java s ukoncenou podporou, jsou vylouceny.

9. Podpora pro Podporované produkty FMW 11g je k dispozici pouze pro nasledujici platformy.
VSechny platformy museji byt ve verzich aktudlné podporovanych prodejcem s Podporou

opravy chyb.
a. Linux
b. AIX

Oracle nabizi zakaznikdm sluzby Oracle Linux Support bez ohledu na to, zda pouzivaji programy Oracle,
nebo ne. Informace o dostupnych sluzbach naleznete v Podminkdach podpory pro systémy Oracle Open
Source, které jsou k dispozici na internetové adrese http://www.oracle.com/support/policies.html.

Oracle nabizi zdkaznik(m sluzby Oracle VM Support bez ohledu na to, zda pouzivaji programy Oracle,
nebo ne. Informace o dostupnych sluzbach naleznete v Podminkach podpory pro systémy Oracle Open
Source, které jsou k dispozici na internetové adrese http://www.oracle.com/support/policies.html.

Oracle nabizi zakaznikiim sluzby Oracle Verrazzano bez ohledu na to, zda pouzivaji programy Oracle,
nebo ne. Informace o dostupnych sluzbach naleznete v Podminkdach podpory pro systémy Oracle Open
Source, které jsou k dispozici na internetové adrese http://www.oracle.com/support/policies.html.

Pokud si Zakaznik zakoupil v rdmci své Objednavky sluzby podpory pro programy Oracle Utilities Live
Energy Connect Programs pred 3. srpnem 2020, bude Oracle poskytovat sluzby tak, jak je popsano
v Podminkach technické podpory softwaru Oracle pro programy Oracle Utilities Live Energy Connect
Programs. Je-li Zakaznikova Objednavka sluzeb podpory pro programy Oracle Utilities Live Energy
Connect Programs datovana po 3. srpnu 2020 a neni-li v Objednavce uvedeno jinak, bude Oracle
poskytovat tyto sluzby tak, jak je popsano v tehdy aktudinich Podminkach technické podpory softwaru
Oracle.

6. WEBOVE SYSTEMY ZAKAZNICKE PODPORY

My Oracle Support je webova stranka zakaznické podpory Oracle pro podporu softwaru. Pfistup
k portalu My Oracle Support se fidi Podminkami uZiti portalu podpory Oracle, které jsou zverejnény na
webové strance My Oracle Support. Podminky uziti portalu podpory Oracle se mohou ménit podle
uvazeni Oracle. Pristup k portdlu My Oracle Support je omezen na Zakaznikem urcené technické
kontakty.
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Zakaznici programu Hospitality a Food & Beverage naleznou webové stranky se softwarovou podporou
Oracle zde. Pristup k Portalu zakaznické podpory pro programy Hospitality a Food & Beverage upravuiji
Podminky uziti portalu podpory Oracle. Podminky uZiti portalu podpory Oracle se mohou ménit podle
uvazeni Oracle.

Pristup k Portalu zakaznické podpory pro programy Hospitality a Food & Beverage je omezen na
Zakaznikem urcené technické kontakty.

Nasledujici programy Oracle nejsou v soucasné dobé na portalu My Oracle Support nebo Portalu
zakaznické podpory pro programy Hospitality a Food & Beverage podporovany: Phase Forward (tj.
InForm, InForm CRF Submit, Central Designer, Central Coding, Clinical Development Center, Clintrial,
Empirica (Gateway, Inspections, Signal, Study, Topics, Trace) a LabPas), Nimbula a MS CRM (pro
systémy MICROS).

Webovou zakaznickou podporu pro vyse uvedené programy Phase Forward naleznete na strance
Podpora pro licence Health Sciences.

Pristup k siti Oracle Unbreakable Linux Network je soucasti podpory Licence a podpora pro aktualizaci
softwaru pro program Audit Vault and Database Firewall (dfive programy Database Firewall a Database
Firewall Management Server).

7. NASTROJE POUZIVANE K PROVADENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Oracle muze zpfistupnit nastroje pro spolupraci (napfiklad nastroje, které Oracle se Zakaznikovym
souhlasem umoznuji pfistup kjeho pocitacovému systému (napf. Oracle Web Conferencing))
a softwarové nastroje (napfiklad nastroje pro pomoc pfi shromazd'ovani a prenosu konfigurac¢nich dat
(napt. Oracle Configuration Manager)), které pomahaiji pfi reseni problému. Nastroje jsou licencovany
na zakladé Podminek uziti portdlu podpory Oracle a mohou se na né vztahovat dalsi podminky dodané
spolu s nastroji. Nekteré nastroje jsou urceny ke shromazdovani informaci o konfiguraci Zakaznikova
pocitacového prostiedi (,Data nastroji“) a nemaji pristup k osobnim tdajim (s vyjimkou kontaktnich
udajd technické podpory) ani k souborlim s obchodnimi Udaji, které se nachdzeji v Zakaznikové
pocitatovém prostredi, ani tato data a Udaje neshromazd'uji ani neukladaji. Pouzivanim nastroju
Zakaznik souhlasi s predavanim svych Dat nastroju Oracle za Ucelem poskytovani sluzeb reaktivni
a proaktivni technické podpory. Kromé toho mohou byt Data nastroju pouzita ze strany Oracle s cilem
pomoci Zakaznikovi pfi spravé jeho portfolia produktl Oracle, pfi dodrzovani pozadavkl licenci
a sluzeb a jako pomUcka pro Oracle k vylepSeni nabidky produktu a sluzeb.

Neékteré nastroje mohou byt navrzeny tak, aby se pfipojovaly automaticky nebo na pravidelné bazi,
pficemz Zakaznik nemusi pfi pfipojeni obdrzet samostatné oznameni. Zakaznik odpovida za udrzbu
telekomunikacni brany, pres kterou ndstroje predavaji Data nastroju do Oracle. Uzivani téchto nastroju
je dobrovolné, nicméné odmitnutijejich uzivani mize omezit schopnost Oracle poskytovat Zakaznikovi
sluzby technické podpory.

DalSi podrobnosti o nékterych soucasnych nastrojich, které Oracle uziva k poskytovani sluzeb
technické podpory, o shromazdovanych udajich azpUsobu jejich uziti jsou popsany v Postupech
zabezpeceni pro globalni zdkaznickou podporu na portdle My Oracle Support. Pro vice informaci
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0 nastrojich a jejich dostupnosti se Ize obratit na mistniho obchodniho zédstupce Oracle nebo zavolat do
mistni kancelare zakaznické podpory.

Pokud Oracle v dokumentaci k nastrojim, podminkach technické podpory, objednavce nebo souboru
readme vyslovné uvadi, Ze je nastroj poskytovan za samostatnych licen¢nich podminek (,Samostatné
podminky*), pak se pfistup Zakaznika k nastroji a jeho uZzivani fidi Samostatnymi podminkami. Pro
pristup k nastrojiim nebo jejich spusténi mize byt vyZzadovan vestavény software treti strany nebo
software treti strany licencovany podle Samostatnych podminek (napfiklad Mozilla a LGPL) podle
dokumentace k nastrojim nebo souborl readme. Zakaznikova prava na uzivani nastroje nebo softwaru
licencovaného podle Samostatnych podminek nesmi byt smlouvou s Oracle nijak omezena ani
zméneéna.

8. GLOBALNi POSTUPY OCHRANY UDAJU VRAMCI ZAKAZNICKE
PODPORY

Pokud Zakaznik poskytne Oracle osobni Udaje v ramci poskytovani sluzeb technické podpory ze strany
Oracle, bude Oracle dodrzovat nasledujici podminky:

e Podminky ochrany osobnich Udaji v rdmci sluzeb Oracle, k dispozici na internetové adrese
https://www.oracle.com/legal/privacy/services-privacy-policy.html; a

e Prislusna verze smlouvy o zpracovani dat Oracle pro sluzby Oracle, k dispozici na internetové
adrese  https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#data-

processing.

Pfi poskytovani sluzeb technické podpory bude Oracle rovnéz dodrZovat prislusna administrativni,
fyzicka, technickd ajind bezpecnostni opatfeni popsanad v Postupech zabezpeceni pro globalni
zakaznickou podporu (PDF dokument). Postupy zabezpeceni pro globalni zakaznickou podporu se
mohou ménit podle uvazeni Oracle. Oracle vsak po dobu poskytovani téchto sluzeb technické podpory
podstatné nesnizi Urover zabezpeleni uvedenou v Postupech zabezpeceni pro globdlni zakaznickou
podporu. Doporucuje se, aby Zakaznik tyto Postupy zabezpeleni pro globdlni zakaznickou podporu
prilezitostné kontroloval. Zmény, které byly provedeny, naleznete ve Specifikaci zmén (PDF dokument).

Je tfeba vzit v potaz, Ze sluzby technické podpory nejsou navrzeny tak, aby vyhovovaly zvlastnim
bezpecnostnim kontroldm nebo kontrolam ochrany osobnich Gdaju, které mohou byt vyZadovany pro
ukladani nebo zpracovani urcitych typl citlivych Udajl. Zakaznik musi zajistit, aby neodesilal zadné
citlivé udaje, jako jsou chranéné informace o zdravotnim stavu nebo Udaje o platebnich kartach, které
vyzaduji vétsi, pfipadné odlisSnou kontrolu zabezpeceni a ochrany osobnich udajli, nez je uvedeno
v Postupech zabezpeceni pro globalni zakaznickou podporu (PDF dokument). Informace o zpUsobech

.....

Doc ID 1227943.1.

Bez ohledu na vySe uvedené omezeni, pokud Zakaznik chce Oracle v ramci pfijimani sluzeb technické
podpory poskytnout osobni Udaje podléhajici platnym evropskym pravnim predpisim o ochrané
osobnich udajl (jak je tento pojem definovan ve smlouveé o zpracovani udajl pro sluzby Oracle) nebo
chranéné informace o zdravotnim stavu (protected health information, ,PHI“) podléhajici zakonu
Spojenych statd americkych o odpovédnosti za prenos Udaju o zdravotnim pojisténi ( Health Insurance
Portability and Accountability Act, ,HIPAA"), musi:

e V pripadé udajl PHI uzavfit s Oracle smlouvu o ochrané zdravotnickych informaci dodavatelem
podle HIPAA (v pfislusnych pfipadech), ktera vyslovné odkazuje na Zakaznikovy sluzby
technické podpory a vztahuje se na né;
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e Predklddat osobni Udaje podléhajici platnym evropskym pravnim pfedpisGim o ochrané
osobnich Udajl nebo udaje PHI pouze v pfilohach zadosti o sluzby na zakaznickém portalu My
Oracle Support;

e Neuvadét v textu zadosti o sluzby Zzadné osobni udaje podiéhajici platnym evropskym pravnim
predpisim o ochrané osobnich udajl ani udaje PHI (kromé kontaktnich Udajl potrebnych
k tomu, aby Oracle mohla na zadost o sluzby odpovéedét);

e Na vyzvu na portdle My Oracle Support uvést, Ze priloha zadosti o sluzby mlze obsahovat
osobni udaje podléhajici platnym evropskym pravnim predpisiim o ochrané udaju (na portale
My Oracle Support mohou byt oznaceny také jako ,,0sobni idaje EHP*) nebo udaje PHI.

9. DEFINICE STUPNU ZAVAZNOSTI

Zé&dosti o sluzby pro podporované programy Oracle 1ze zadavat online prostfednictvim webovych
systémU zdakaznické podpory Oracle anebo telefonicky. Stupen zdvaznosti Zadosti o sluzby vybirad
Zakaznik a Oracle a mél by vychazet z niZze uvedenych definic stupnt zadvaznosti.

Stupen 1 (kriticky vypadek)

Produkéni uziti podporovanych program( ze strany Zakaznika je zastaveno nebo tak vazné ovlivnéno,
Ze nelze adekvatné pokracovat v praci. Doslo k uplnému vypadku sluzby. Provoz je pro podnik kriticky
a situace je mimoradna. Zadost o sluzby stupné 1 ma jednu nebo vice z nasleduijicich charakteristik:

e Poskozeni dat

e Kritickd zdokumentovana funkce neni k dispozici

e Systém zamrzl na neurcitou dobu, cozZ zpUsobuje nepfijatelné nebo neurcité zpozdéni zdrojl ¢i
odezvy

e Systém se zhroutil a po pokusech o restart opakované pada

Bude vynalozeno pfimérené Usili, aby odezva na zadosti o sluzby stupné 1 byla do jedné (1) hodiny.
Informace o odezvé spojené s podporou Oracle Communications Network Software Premier Support
a Oracle Communications Network Software Support a Udrzovaci podpora jsou uvedeny vyse
v ¢lancich Podpora Oracle Communications Network Premier Support a Udrzovaci podpora a Podpora
Oracle Communications Network Software Support a Udrzovaci podpora.

Neni-li uvedeno jinak, Oracle poskytuje 24hodinovou podporu pro zadosti o sluzby stupné1
u podporovanych programu (OSS bude pracovat v rezimu 24 x 7, dokud nebude problém vyresen),
pokud Zakaznik bude aktivné spolupracovat s OSS na vyreSeni zadosti o sluzby stupné 1. Behem tohoto
obdobi 24 x 7 Zakaznik musi OSS poskytnout kontaktni osobu, a to bud’' na misté, nebo telefonicky,
kterd pomUZze se shromazdénim dat, testovanim a aplikaci oprav. Je tfeba, aby Zdkaznik tuto klasifikaci
stupnd zdvaznosti navrhoval s velkou opatrnosti, aby platné situace stupné 1 mohly od Oracle ziskat
potrebné pridéleni zdroji a prostredkd.

Stupen 2 (zavazné naruseni)
Doslo k zdvaznému vypadku sluzby. DUlezité funkce jsou nedostupné bez prijateiného alternativniho
fesSeni; operace vsak mohou pokracovat v omezeném rezimu.

Stupen 3 (technicky problém)

Doslo k mensimu vypadku sluzby. Dopad predstavuje nepfijemnost, kterd mize vyzadovat alternativni
feSeni pro obnoveni funkénosti.
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Stupen 4 (obecné poradenstvi)

Zakaznik poZzaduje informace, vylepseni nebo vysvétleni dokumentace tykajici se jeho softwaru, ale bez
jakéhokoliv dopadu na fungovani softwaru. Nedoslo k zadnému vypadku sluzby. Vysledek nebrani
fungovani systému.

10. PODMINKY SPECIFICKE PODPORY HYPERION A AGILE

Pro objednavky zadané na zakladé ramcové smlouvy Hyperion nebo ramcové smlouvy Agile plati
nasledujici podminky tykajici se objednanych sluzeb technické podpory.

Zaruky, odmitnuti odpovédnosti a vyhradni opravné prostredky

Oracle zarucuje, Ze sluzby technické podpory budou poskytovany profesionalnim zplsobem v souladu
s obecné pfrijimanymi standardy v daném oboru. Uplatnéni zaruky na sluzby technické podpory je
Zakaznik povinen ozndmit Oracle v pribéhu devadesati (90) dnli od provedeni vadnych sluzeb
technické podpory.

V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENi VYSE UVEDENYCH ZARUK JE VYHRADNIM PRAVEM
ZAKAZNIKA A JEDINOU ODPOVEDNOSTIi ORACLE ZNOVUPOSKYTNUTIi VADNYCH SLUZEB
TECHNICKE PODPORY. NEBUDE-LI ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENIi ZARUK
OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MA ZAKAZNiK PRAVO UKONCIT ODPOVIDAJICi SLUZBY
TECHNICKE PODPORY A MA NAROK NA VRACENi POPLATKU ZAPLACENYCH ORACLE ZA
VADNE SLUZBY TECHNICKE PODPORY.

V ROZSAHU POVOLENEM PLATNYM PRAVNIM RADEM JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE
A NEEXISTUJi ZADNE JINE VYSLOVNE ANI KONKLUDENTNI ZARUKY ClI PODMINKY, VCETNE
ZARUK A PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNi UCEL.

Omezeni odpoveédnosti

ZADNA ZE SMLUVNICH STRAN NEBUDE ODPOVEDNA ZA NAHRADU JAKEKOLIV NEPRIME,
NAHODNE, ZVLASTNIi, SANKCNI €I NASLEDNE SKODY NEBO ZTRATY ZISKU, OBRATU, DAT ClI
MOZNOSTI JEJICH UZITi. MAXIMALNI ODPOVEDNOST ORACLE ZA JAKEKOLI SKODY VZNIKLE
NA ZAKLADE TETO OBJEDNAVKY NEBO V SOUVISLOSTI S Ni, AT UZ NA ZAKLADE SMLOUVY
NEBO OBECNE OBCANSKOPRAVNi ODPOVEDNOSTI, SE OMEZUJE NA VYSI POPLATKU, KTEROU
ZAKAZNIK ZAPLATIL ORACLE NA ZAKLADE TETO OBJEDNAVKY. POKUD SKODA VZNIKLA
V DUSLEDKU UZITi VADNYCH SLUZEB TECHNICKE PODPORY ZE STRANY ZAKAZNIKA,
OMEZUJE SE TATO ODPOVEDNOST A VYSE NAHRADY SKODY NA CASTKU, KTERA ODPOVIDA
VYSI ZAPLACENE CENY ZA TAKOVE SLUZBY.

Pro Objednavky zadané na zakladé ramcové smlouvy Hyperion plati také nasledujici podminky tykajici
se objednanych sluZzeb technické podpory.

Micenlivost

Na zakladé této Objednavky mohou mit smluvni strany vzajemny pfistup kinformacim, jez jsou
davérné (,davérné informace*). Obé smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze si navzdjem poskytnou
jenom informace potrebné ke splnéni zavazkl vyplyvajicich z této Objedndvky. Davérné informace
budou omezeny na podminky a ceny v Zakaznikové Objednavce a veskeré dalsi informace vyslovné
oznacené jako dlvérné v okamziku jejich predani.

DUvérné informace zadné strany nebudou obsahovat informace, které (a) jsou nebo se stanou verejné
znamymi jinak nez jednanim nebo opomenutim druhé strany; (b) byly v legalnim drZzeni druhé strany
pred jejich sdélenim danou stranou a nebyly ziskany, at jiz pfimo nebo nepfimo, od strany, ktera je
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zpristupnuje; (c) jsou druhé strané legalné sdéleny treti stranou a tato treti strana jejich pouZziti nijak
neomezila; nebo (d) byly druhou stranou nezavisle vytvoreny.

Obé strany souhlasi, Ze zachovaji mi¢enlivost o divérnych informacich druhé strany po dobu tfi (3) let
od data jejich zpfistupnéni. Obé smluvni strany rovnéz souhlasi s tim, Ze divérné informace poskytnou
jen tém zaméstnancim nebo zdastupcim, ktefi jsou povinni chranit je pfed neopravnénym
zpristupnénim. Toto ustanoveni nebrani zddné ze smluvnich stran ve zpfistupnéni podminek nebo cen
stanovenych podle této Objednavky v ramci soudnich Fizeni, jeZ vzniknou na zakladé této Objednavky
nebo v souvislosti s ni, anebo zpristupnéni divérnych informaci na zakladé zakonné povinnosti.

11. KONTAKTNI INFORMACE

Telefonni ¢isla a kontaktni informace jsou uvedeny na webovych strankach podpory Oracle zde.
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