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1.  
Není-li uvedeno jinak, vztahují se tyto Podmínky technické podpory softwaru na technickou podporu 

 

Zákazník  Zákazníkovo
technickou podporu od Oracle nebo autorizovaného distributora Oracle. 

OSS
popsáno v 

 licencovány. 

Technická podpora je poskytována u 

prokazatelné v  provozu 

 na certifikovaném hardwaru, databázi a 

v Objednávce Zákazníka nebo dokumentaci k programu. 

Není-li v   podporovaných platformách pro 

 MICROS Systems (pouze US Cruise), k dispozici 

 Webové 

systémy zákaznické podpory   podporovaných 

 

Odkazy na Podmínky technické podpory v   dodavateli, které 

Oracle získala, se mohou 

o  podpory, Smlouva o   podpory 2.0 

a  

 

s placenou technickou podporou v 

podpora zaplacena. 

 

podpory softwaru Oracle lze nalézt v  (PDF).  

 
 Ruské federaci a v 

 

rávnických osob. 

2. PODMÍNKY PODPORY 

Poplatky za technickou podporu 

pokud není v  

s platební plán
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objednávky technické podpory zadané Zákazníkem u Oracle je nutná platba nebo platební závazek ze 

 bude zaslána na jedinou 

 souladu s podmínkami objednávky, 

 rámci platebního plánu jsou 

 souladu s podmínkami takového platebního plánu. 

Období poskytování podpory 
dnávky Zákazníka, není-li v jeho 

-li v Objednávce 

uvedeno jinak, podmínky techn

období poskytování podpory
 -li v 

poskytování podpory.  

Soubor licencí 

Database Enterprise Edition a Enterprise Edition Options; Purchasing a Purchasing 

-Service Human Resources) 

zdrojový kód**, nebo (iii) 

v samostatné objednávce, (iv) pro programy Java Embed

BLRA  Oracle, (v) pokud 

Zákazník distribuuje binár

OJPI
vy BLRA nebo 

licence. Licence na vývoj a 

Oracle Technology Network nejsou do definice souboru licencí zahrnuty. 

*Jak je uvedeno v ceníku Oracle. 

**Programy, které sdílejí stejný zdrojový kód, jsou:  

 Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition 

One, Oracle Database Standard Edition 2 a Personal Edition 

 Internet Application Server Enterprise Edition, Internet Application Server Standard 

Edition, WebLogic Server Enterprise Edition, WebLogic Server Standard Edition, 

WebLogic Suite a Web Tier 

 Programy Oracle FLEXCUBE Core Banking 

 Programy Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Retail 

 Programy Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Corporate 

 Programy Oracle FLEXCUBE Lending & Leasing 

 Programy Oracle Daybreak 

 Programy Oracle Banking 
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Je-li Zákazník partnerem Oracle a 

ESL
ASFU

 

 é 

 

ASFU nebo ESL. 

 

 

 Zákazník 

sou  

 
 daném souboru licencí podporovány 

v  podpora pro aktualizace 

softwaru, podpora Oracle Communications Network Premier Support nebo bez podpory). Pokud 

 podpora pro aktualizace 

softwaru pro celý soubor licencí; v 

 

verze. V 

dopisem o  

Znovuzavedení technické podpory Oracle 
Pokud technická  

podpora zanikla, pak je poplatek za znovuzavedení 150 atku za technickou 

pokud Zákazník technickou podporu pro 

 nikdy nezískal, pak je poplatek za znovuzavedení 150 % poplatku v 

by byl o 

stanovení ceny za podporu Oracle platných v 

technická podpor

k  

podporu na období poskytování podpory. Ten

pokud technická podpora zanikla, pak se poplatek za technickou podporu za 

 

který Zákazní

 podmínek stanovení 

ceny za podporu Oracle platných v 

v bodech (i) a  
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 a nyní získává 

 poplatku za znovuzavedení a poplatku za technickou 

icencí z 

  

 
ory a objemu licencí, pro které je podpora objednána. 

V   

podpory, bude cena podpory pro zbývající licence v rámci dané objednávky licencí stanovena podle 

ceníkové ceny pro podporu Oracle platné v 

í licence, tak za licence, které jsou 

 

zaplacených za licence, které jsou nadále podporovány. Pokud byla v objednávce licencí, z 

 

 

  

 
Technická podp  

aplikací. 

Nepodporované programy 
Zákazníci s 

 

s 

 

Technické kontakty 
 

 produktu a 

musejí mít znalosti o podporovaných programech Oracle a mohly 

   

  problému, 

k  musí být schopen problém reprodukovat, aby mohl Oracle pomoci s diagnostikou 

problému a stanovením priorit.  

 

hlavní a technický kontakt
 OSS. S  000 

 akty. 

o   
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Aktua

 technické podpory, která 

Aktualizace jsou poskytovány, jakmile jsou k dispozici (podle rozhodnutí Oracle), a nemusejí zahrnovat 

 

ovi 

 

stahování a instalaci aktualizací odpovídá Zákazník. 

Práv  
V 

  

aby je Oracle podporovala), a 

uvedeny v 

pos   

Podpora první a druhé linie 
  Podpory první linie

diagnostiku p  

s podporovanými programy. 

 podporovanými programy,   Podporu 
druhé linie

  databáze), který je nutný pro 

poskytování Podpory druhé linie. 

 

   podporovaných 

programech tak, aby tyto podporované programy 

popsáno v související dokumentaci. 
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a  upgrade 

na aktuální certifikovaný a podporovaný produkt, aplikaci, hardwarovou platformu, rámec, databázi 

, abys mohl i 

podpory. 

Technická podpora pro licence pro vývoj, demonstrace a  
Technická podpora pro licence pro vývoj a/neb

získat pro licence pro vývoj a/nebo demonstrace, získat také technickou podporu od Oracle pro takový 

program a   

3.  
z  

  

v Objednávce Zákazníka). 

 -li nabízena) 

  

  uveden 

  

od data, kdy 

-li nabízena, 

poplatku za podporu Premier, s  

k 

programu Ora  

  

 

technologické produkty 

 Podmí

Fusion Middleware 

  

 Zobrazení maloobchodn

pokrytí pro maloobchodní aplikace 

  Podmínky podpory po dobu 
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 Zobrazení verzí programu Oracle Linux: 

Oracle Linux a Oracle VM 

 

 

 
Pro verze programu Oracle Database   na ODSC 

Oracle Database Innovation Release  dispozici po dobu dvou (2) let od 

 

v dokumentu . 

Výjimky pro zákazníky s platnou aktuální smlouvou o  

1. PeopleTools: Program PeopleTools, poskytovaný ve spojení s 

podporována. Záplaty a certifikace platformy pro podverzi nástroje PeopleTools budou 

poskytovány do dvanácti (12) 

ze. 

 tran 

 

programu PeopleTools. 

 

amu PeopleTools. 

 

 

2. Oracle Database 12c, verze 1 (12.1): 

je popsáno v  

-

podporu pro ty licence Oracle Database 12.1, které se -Business 

Suite. 

3. Oracle Database 11gR2:  11.2.0.4 na 

ledna 2021 do prosince 2021, nadále dostávat opravy a  1. 

4. Oracle Database 10gR2: gR2 

poplatky Oracle 

 1; kritické aktualizace záplat nebudou k dispozici. 

5. Oracle Database Standard Edition 2: Zákazníci s platnou smlouvou o 

programu Oracle Database Standard Edition 2 budou i nadále dostávat technickou podporu pro 
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  pravidlech 

objednávky Oracle Database Standard Edition 2. 

6. Programy Governance, Risk a Compliance: V 

 Compliance bude Oracle i nadále poskytovat opravy 

  

PROGRAM VERZE PROGRAMU 

Application Access Controls Governor 8.x 

Configuration Controls Governor 5.x 

Enterprise Governance, Risk, and Compliance 
Manager 

8.x 

Enterprise Transaction Controls Governor 8.x 

Fusion Governance, Risk, and Compliance 
Intelligence 

3.x 

Preventive Controls Governor 7.x 

 

7. Java SE 7:  

 

podpory Oracle. 

8. Java SE 8:  

 

  
9. Oracle Business Intelligence Applications 11.1.1.10.2: 

 

 le. 
10. WebLogic Server and Coherence 12.1.3:  ledna 2020 do 

31.  1 a 

 
11. Oracle Database 12.2.0.1: Opravy chyb v rámci podpory Premier poskytované v období od 

1. prosince 2020 do 31.  1 

a 

(Release Update, RU). Podpora s opravami chyb bude k dispozici pouze pro následující 

platformy: Linux x86-64, Solaris x86-64, Solaris SPARC, IBM AIX on Power Systems, IBM Linux 

on System Z (ZLinux), HP-UX Itanium, Fujitsu BS2000 a 

nezahrnuje: 
 

a certifikace s  

  databázi Oracle Database, které se opírají o 

Java s souvisejících s kryptografií, mimo 
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12. Oracle Transportation Management/Global Trade Management 6.4: Poplatek za 

 období od 1 ledna 2022 do 31. 

 

 
13. Tuxedo 12.2.2:  

 

 

14. Oracle Essbase 11.1.2: v období od ledna 

popsáno v  

15. Oracle Exadata Storage Server Software 12.2 a 18.1: Pro verzi softwaru 12.2 nebude poplatek 

 období od února 2022 do ledna 2023. Poplatek za 

 

 

 

16. Oracle Financial Services Analytical Applications (OFSAA) 8.0: Pro zde uvedené produkty 

Platform 8.0 a Financial Crime and Compliance Management 8.0 nebude poplatek za 

 období od ledna 2023 do ledna 2025

v 

podpory Oracle. 

17. Oracle Database 19c: V období od 1.  

je popsáno v  

18. Oracle Enterprise Manager Cloud Control 13.5: V období od 1. ledna 2024 do 31. prosince 2026 

nebud

v  
19. Oracle Communications EAGLE Application Processor (EPAP) 16.4.1: V období od prosince 

v 

technické podpory Oracle. 

20. Oracle Communications LSMS 13.5.1: V období od prosince 2021 do dubna 2024 nebude 

podporu, jak je popsáno v  

21. Oracle Communications LSMS Query Server 13.5.1: V období od prosince 2021 do dubna 2024 

v  

22. Oracle Communications EAGLE LNP Application Processor (ELAP) 10.2.1: V období od 

v 

 

23. Oracle GoldenGate (GG) pro Oracle, Non Oracle a Mainframe 19.1: V 

 

podpory Oracle. 

24. Oracle GoldenGate (GG) pro Big Data 19.1: V 

podporu, jak je popsáno v  
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25. Oracle Stream Analytics 19.1: V 

 

je popsáno v  

26. Oracle Communications Unified Assurance 5.5.9 a  V 

 

 

podpory Oracle. 

27. Oracle Performance Intelligence Center 10.4.0.4: V období od ledna 2022 do dubna 2024 

dporu. 

  

28. Oracle Communications Diameter Signaling Router 8.6: V období do dubna 2024 nebude 

u. 

podporu, jak je popsáno v  

29. Oracle Communications Policy Management 12.6: V období do dubna 2024 nebude 

. 

podporu, jak je popsáno v . 

4.  

Licence a podpora pro aktualizace softwaru 
Verze programu ve fázi podpory Premier v rámci 

podporu Licence a 

 podpora pro aktualizace softwaru sestává z  

 Aktualizace, opravy, bez   

  

programu). 

  

 Certifikace s 

programu). 

  technologií, pokud a  

 aktualizace 

dokumentace. 

 P    dní v  

 

zákaznické podpory 24 ×  

uvedeno jinak. 

  Oracle Banking 

Platform a jurisdikce budou dodávány v souladu s dokumentem Podmínky pro poskytování 

 Oracle Banking 

Platform, který naleznete zde. 

 

MySQL Cluster Carrier Grade Edition Annual Subscription, MySQL Enterprise Edition Annual 

MySQL Subscription
mohou získat podporu Licence a podpora pro aktualizace softwaru (Software Update License & 

Support, SULS) pro M
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a   (*Community 

Edition se vztahuje na MySQL s licencí GPL.)  

 Pro Oracle VM VirtualBox Enterprise je podpora Licence a podpora pro aktualizace softwaru 

(Software Update License & Support, SULS) omezena na platformy uvedené zde. SULS není 

k 

funkce jsou uvedeny v zde. 

 

http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf 

 Netechnický zákaznický servis v  

Podpora Licence a podpora pro aktualizaci softwaru pro program Audit Vault and Database Firewall 

 Management Server) sestává z  

  podpora pro aktualizace softwaru  

  síti Oracle Unbreakable Linux Network 

 Certifikace hardwaru1 

 Backport oprav s ro jakýkoliv program Oracle Linux 

 dispozici na internetové adrese 

http://linux.oracle.com/backport-schedule.html 

Poznámka: 

i hardwaru poskytnout.  

Omezená podpora Licence a podpora pro aktualizace softwaru je k dispozici pro programy Phase 

Forward (tj. Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway, Signal, Trace), InForm a LabPas). 

Omezená podpora Licence a podpora pro aktualizace softwaru sestává z  

   

   

  , jak je uvedeno v následujícím odkazu: 

https://www.oracle.com/industries/health-sciences/support.html  

 Netechnický zákaznický servis v  

Podpora Licence a pod

Oracle Food and Beverage, uvedené zde: http://www.oracle.com/us/support/library/hospitality-

programs-3840568.pdf Programy Hospitality   

 podpora Licence a podpora pro aktualizace softwaru  

  1) 

Pouze u  Oracle Food and Beverage bude vyvinuto 

 tomu, aby bylo reagováno na  v souladu s dobami odezvy uvedenými 

v 

í charakter a 

 

1 CÍLOVÁ DOBA ODEZVY  

 1 5 minut 1 hodina 
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1 CÍLOVÁ DOBA ODEZVY  

 2 2 hodiny 6 hodin 

 3 8 hodin 24 hodin 

 4 24 hodin 48 hodin 

 

 

  

 

systému) 

   hlediska 

 

  

 lé 

 

  

nebo konfigurace

 

 
 dispozici 

 

a 

nadále platit poplatek za technickou podporu pro podporu SULS/Premier a 

podporu. Pokud není v 

sestává z  

 a  

  

programu) 

  

  technologií, pokud a  d

 aktualizace 

dokumentace 

   dní v týdnu 

  Oracle Banking 

Platform a jurisdikce budou dodávány v souladu s dokumentem Podmínky pro poskytování 



 

Podmínky technické podpory softwaru Oracle: 5.  2023  Strana 16 z 37  
 

 

 Oracle Banking 

Platform, který naleznete zde 

   

podpory (webové systémy zákaznické podpory 24 × 

o  

 

http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf 

 Netechnický zákaznický servis v  

 

 Certifikace s  

 SE  

z  

  drobné aktualizace 

 Nástroje pro upgrade 

    dní v týdnu 

  portálu My Oracle Support (webové systémy zákaznické podpory 24 × 

  

 Netechnický zákaznický servis v  

 
 dispozici po uplynutí platnosti podpory Premier, jak je uvedeno v 

  

 dovednosti tý

Pokud není v 

podporu, podporu Licence a podpora p  

  

  pouze po 

 

  

 

a  

 Skripty pro 

Premier a  

 

  technologií, pokud a  dispozici podle u

 aktualizace 

dokumentace 

    dní 

v týdnu  

   

podpory (webové systémy zákaznické podpory 24 × 

o  

 Netechnický zákaznický servis v  
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 Nové akt   

  regulatorní aktualizace  

 Nové skripty pro upgrade 

 Certifikace s  

 Pravidla pro závazek a odezvu do 24 osti o  1, jak je definováno 

v  

  

  verze programu 

podporu, obd   

  portálu My Oracle Support (webové systémy zákaznické podpory 24 × 

  

  síti Oracle Unbreakable Linux Network 

  záplatám, opravám a 

poskytování podpory Premier  

 

  novým záplatám, opravám a  

 Pravidla pro závazek a odezvu do 24   1, jak je definováno 

v  

 Certifikace hardwaru 

 Backport oprav 

  oru, 

 

  

podpory (pokud jsou nabízeny a  

  

nabízeny a  

    dní 

v týdnu 

  portálu My Oracle Support (webové systémy zákaznické podpory 24 × 

  online 

 Netechnický zákaznický servis v  

 

 Nové drobné aktualizace a opravy chyb a  

 Nové nástroje pro upgrade  

 Pravidla pro závazek a odezvu do 24 hodin pro    1, jak je definováno 

v  

  

 podpora pro Nimbula  

  

  ce a opravy 

 

 Pomoc se    

  -mailu: Nimbula-

Support_WW@oracle.com 
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 Netechnický zákaznický servis v  

 

  novým aktualizacím a opravám programu 

 Pravidla pro závazek a odezvu do 24 hodin pro    1, jak je definováno 

v  

Podpora Oracle Communications Network Software Premier Support a 
podpora 
Podpora Oracle Communications Network Software Premier Support je k dispozici, jak je uvedeno v 

Programy Oracle Communications Network Premier Diameter Signaling Router Network 

Function Edition; Integrated Diameter Intelligence Hub  Network Function Editions; Common 

Signaling; Performance Intelligence Center Network Function Edition; Policy Management Network 

Function Edition; Cloud Native Core; User Data Repository Network Function Edition; Perpetual license 

of Session Border Controller, Subscriber-Aware Load Balancer, Core Session Manager, Session Router, 

Mobile Security Gateway, Operations Monitor, Control Plane Monitor, Fraud Monitor, Application 

Orchestrator a Evolved Communications Application Server; Net-Net Central applications; Elastic 

Charging Engine a Charging Traffic Monitor; Network Service Orchestration; Convergent Charging 

Controller; Recharge and Voucher Management; Notification Gateway; Unified Topology; Federated 

Assurance; Unified Assurance; Visualized Assurance; Unified Assurance Event History; a Unified 

Assurance Event History and Analytics.  

Podpora Oracle Communications Network Software Premier Support sestává z  

   

 Skripty pro upgr  

 Certifikace s 

programu) 

  technologií, pokud a  

mohou zahrnova  aktualizace 

dokumentace 

 Vzdálená instalace 

Diameter Intelligence Hub  Network Function Editions, Common Signaling, Performance 

Intelligence Center Network Function Edition, Policy Management Network Function Edition 

a User Data Repository Network Function Edition 

    dní v týdnu 

  portálu My Oracle Support (webové systémy zákaznické podpory 24 × 

  

 Netechnický zákaznický servis v  

 

Pouze u 

úsilí k   souladu s dobami odezvy uvedenými v 

strany Oracle. Tato pravidla mají pouze informativní charakter a  
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STUPE  DOBA ODEZVY1 DOBA VZDÁLENÉ 
OBNOVY1 

1 

 1 15 minut 6 hodin 30  

 2 15 minut 48 hodin 30  

 3 nerelevantní nerelevantní 180  

 

1.  

 Doba odezvy   

Zákazníkovi poprvé odpoví. 

 Doba vzdálené obnovy  

 

programového kódu.  

    

Communications Network Software sestává z  

 Aktualizace, opravy, bez  

 

 

poskytování podpory Premier 

  technologií, pokud a  

 aktualizace 

dokumentace 

    dní v týdnu 

  portálu My Oracle Support (webové systémy zákaznické podpory 24 × 

  

 Netechnický zákaznický servis v  

následující: 

 Nové aktualiz   

  

 Nové skripty pro upgrade 

 Certifikace s  

  

  

Podpora Oracle Communications Network Software a  
Podpora Oracle Communications Network Software je k 

Programy Oracle Communications Network Software

Communications Performance Intelligence Center, Oracle Communications Diameter Signaling Router, 

Oracle Communications Policy Management, Oracle Communications User Data Repository a Oracle 
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Communications Subscriber Data Management. Podpora Oracle Communications Network Software 

Support sestává z  

  ak  

 Certifikace s 

programu) 

  

    dní v týdnu 

  portálu My Oracle Support (webové systémy zákaznické podpory 24 × 

  

 Netechnický zákaznický servis v  

Pouze u podpory Oracle Communications Network Software bude vyvinuto p  tomu, aby 

  souladu s dobami odezvy uvedenými v 

Oracle. Tato pravidla mají pouze informativní charakter a  

 DOBA ODEZVY1 DOBA VZDÁLENÉ 
OBNOVY1 

1 

 1 15 minut 6 hodin 30  

 2 15 minut 48 hodin 30  

 3 nerelevantní nerelevantní 180  

 

1.  

 Doba odezvy   

Zákazníkovi poprvé odpoví. 

 Doba vzdálené obnovy  doba, která uplynul

 

programového kódu. 

  doba,   

Communications Network Software sestává z  

  

 

    dní v týdnu 

 k portálu My Oracle Support (webové systémy zákaznické podpory 24 × 

  

 Netechnický zákaznický servis v  

je 

následující: 

   

 Vzdálená instalace Programu Oracle Communications Network Software 

 Certifikace s  
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5.  ZAKOUPENÍ  

 
 

po 10  

o 

 programu, a pokud by

 dispozici podpora Premier 

pro licenci programu Oracle. Pokud Zákazník chce získat podporu Licence a podpora pro aktualizace 

softwaru, budou se na ni vztahovat podmínky Oracle pro znovuzavedení platné v 

podpory Licence a podpora pro aktualizace softwaru. Podpora pro incidenty na serveru je k dispozici 

 

 : Oracle Database Enterprise Edition, 

Oracle Database Standard Edition, Oracle Database Standard Edition One, Partitioning a Real 

Application Clusters 

 

Enterprise Edition Internet Application Server Standard Edition a Internet Application Server 

Java Edition  

Podpora pro incidenty na serveru sestává z  

 10   

  portálu My Oracle Support (webový systém technické podpory 24 × 

  

  sadám záplat 

 

o 

 

aktualizace a nelze j  jinou nabídkou podpory.  

 

platných v -li v 

 

Podpora pro vývojové nástroje Oracle Java 
Podpora pro vývojové nástroje Oracle Java je k dispozici pro následující programy: Sun NetBeans, 

Oracle Enterprise Pack for Eclipse a  Oracle Technology Network po 

28. e Oracle Java, získá podporu 

 

Podpora pro vývojové nástroje Oracle Java sestává z  

  záplatám a opravám 

 Pomoc se  24  dní v týdnu 
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  portálu My Oracle Support (webový systém technické podpory 24 × 

 online 

 Netechnický zákaznický servis v  

Podpora pro vývojové nástroje Oracle Java nezahrnuje upgrade na nové verze pr

-li v 

technickou podporu.  

Podpora pro nástroje Oracle Developer Studio 
Podpora pro nástroje Oracle Developer Studio je k dispozici pro program Oracle Developer Studio.  

Podpora pro nástroje Oracle Developer Studio sestává z  

  záplatám a opravám 

    dní v týdnu 

  portálu My Oracle Support (webový systém technické podpory 24 × 

  

 Netechnický zákaznický servis v  

k aktualizacím, opravám ani záplatám Oracle Solar -li 

v 

podporu.  

Podpora Oracle Application Development Framework Essentials 
Podpora Oracle Application Development Framework Essentials je k dispozici pro verze programu 

Oracle Application Development Framework (ADF) Essentials. 

Podpora Oracle Application Development Framework Essentials sestává z  

  záplatám a opravám 

    dní v týdnu 

  portálu My Oracle Support (webový systém technické podpory 24 × 

  

 Netechnický zákaznický servis v  

Podpora Oracle Application Development Framework Essentials nezahrnuje upgrade na nové verze 

-li v 

  

Podpora Java SE Support a Podpora Java SE Support pro nezávislé dodavatele softwaru 
Od 1.  Podpory Java SE Support pro nezávislé 

ISV  dispozici pouze pro obnovení. Tyto 

nabídky podporují pouze verzi programu Java SE 7. 

Podpora Java SE Support a Podpora Java SE Support pro ISV sestávají z  

  drobné aktualizace  

 Nástroje pro upgrade 

    dní v týdnu 

  portálu My Oracle Support (webový systém zákaznické podpory 24 × 

  

 Netechnický zákaznický servis v  
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Tyto nabídky jsou k dispozici pro následující období: 

DOSTUPNOST 

Do 30. dubna 2020 

 

 jakékoli aktualizace získané v 

poskytovány v souladu s vy, s 

-li v 

 

Podpora Oracle Java Embedded Development Support a Podpora Oracle Java Embedded 
Suite Development Support 
Podpora Oracle Java Embedded Development Support je k dispozici pro verze programu Oracle Java 

SE Embedded nebo Oracle Java ME Embedded na standardní binární soubor. Podpora Oracle Java 

Embedded Suite Development Support je k dispozici pro Oracle Java Embedded Suite.  

Jak Podpora Oracle Java Embedded Development Support, tak Podpora Oracle Java Embedded Suite 

Development Support sestávají z  

  drobné aktualizace  

 Nástroje pro upgrade 

    dní v týdnu 

  portálu My Oracle Support (webový systém zákaznické podpory24 × 

  

 Netechnický zákaznický servis v  

Pokud si Zákazník zakoupil Podporu Oracle Java Embedded Development Support nebo Podporu 

 jakékoli aktualizace 

získané v  souladu s 

 

Embedded, Oracle Java ME E -li 

v 

podporu.  

Podpora Oracle Solaris 10 Container Support 
Podpora Oracle Solaris 10 Container Support je k dispozici pro program Oracle Solaris 10 Container.  

Podpora Oracle Solaris 10 Container Support sestává z  

  záplatám a 

podpory, je-li nabízena 

    dní v týdnu 

  portálu My Oracle Support (webový systém technické podpory 24 × 

  

 Netechnický zákaznický servis v  

Podpora Oracle Solar  
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Podpora NoSQL Database Community Edition Support  
Podpora NoSQL Database Community Edition Support je k dispozici pro verze programu NoSQL 

Database Community Edition. 

Podpora NoSQL Database Community Edition Support sestává z  

  záplatám a opravám 

    dní v týdnu 

  portálu My Oracle Support (webový systém technické podpory 24 × 

 y online 

 Netechnický zákaznický servis v  

Podpora NoSQL Database Community Edition Support nezahrnuje upgrade na nové verze programu. 

-li v 

pop  

  
   

poskytují webovou technickou podporu v   

aktualizace ani nejsou k  dostupnosti programu se informujte na 

http://partner.oracle.com. 

 

 ho roku nebo (ii) na konci období Zákazníkova 

 

k    

 
Zakoupí-li si Zákazník v   

  dokumentu 

ese http://www.oracle.com/contracts: 

 Prioritní podpora Oracle  

 Prioritní podpora Oracle pro program Hotel and Food and Beverage 

 Výhoda Prioritní podpory Oracle  

 Oracle Functional Help Desk pro Oracle Hospitality 

 Revize výkonnosti Oracle a  software 

 Revize konfigurace Oracle a  software 

 Standardní instalace softwaru Oracle a konfigurace pro systémy a software 

 upgradu databází Oracle pro software 

Kritické podnikové opravy a omezené aktualizace pro Oracle E-Business Suite 
Kritické podnikové opravy a omezené aktualizace pro Oracle E-Business Suite jsou k dispozici pro 

program Oracle E-Business Suite verze 12.1.3. Zakoupí-li si Zákazník v rámci své Objednávky podporu 

Kritické podnikové opravy a omezené aktualizace pro Oracle E-

 

 

  SR
 1 a  2 
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  aktualizace podle harmonogramu stanoveného 

 

  2 

 

legislativní neb  verze 12.2 aplikace Oracle E-

 1099 pro Spojené státy americké 

  na konci roku, které jsou 

platné v  

 Jedna (1) prezentace plánování upgradu poskytovaná na dálku ze strany Oracle, která poskytne 

 12.2 aplikace Oracle E-Business Suite a pravidla 

 plánování upgradu ze strany Zákazníka 

 poskytnutí podpory a oprav pro aplikaci Oracle 

E-Business Suite a technologické komponenty a 

vrstvy Oracle E-Business Suite. Podrobnosti týkající se verzí a úrovní záplat pro technologickou sadu 

-Business Suite jsou k dispozici na portálu My Oracle Support v  

 podnikové opravy a omezené aktualizace pro Oracle E-

Business Suite 12.1.3. (Doc ID 2647635.1). 

s aplikací Oracle E-Business Suite podléhá samostatným podmínkám standardní podpory a 

ro databázi Oracle Database.  

 dispozici v následujících obdobích: 

KRITICKÉ PODNIKOVÉ OPRAVY 
A OMEZENÉ AKTUALIZACE PRO 

ORACLE E-BUSINESS SUITE 

DOSTUPNOST 

12.1.3 1. leden 2022  31. prosinec 2023 1. leden 2024  31. prosinec 2024 
(není k 

systém Windows Server) 

Platí následující omezení: 

 Od 1.  dispozici opravy a 

Windows Server. 

 Zákazníkova licencovaná aplikace Oracle E-Business Suite 12.1.3 musí mít aktuální podporu 

Licence a podpora pro aktualizace softwaru. 

 Není-  technologie, které se 

 aplikací Oracle E-  podléhají vlastním 

standardním podmínkám a  

  -Business Suite. 

 

Produkty v  kritických podnikových oprav a omezených aktualizací pro Oracle E-

Business Suite 12.1.3 (Doc ID 2658179.1). 

 -Business Suite 

je popsáno na portálu My Oracle Support v 

kritické podnikové opravy a omezené aktualizace pro Oracle E-Business Suite 12.1.3 (Doc ID 

2658189.1). 
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 Z 

aplikace Oracle E-Business Suite, a 

zákona. 

 Aktualizace pro aplikaci Oracle E-Business Suite 12.1.3 nebudou k 

pro následující verzi aplikace Oracle E- -Business Suite verze 12.2 

  této 

následující verzi aplikace Oracle E- -Business Suite verze 12.2 nebo 

  

  je 

 aplikací Oracle E-Business 

Suite 12.1.3. 

 

a  jurisdikce jsou z 

ale mohou být k   

  

o  

o Nové certifikace nebo integrace s 

  

o  

 

Helpdesk a monitorování pro Oracle Hospitality Cruise 
Zakoupí-li Zákazník v rámci své Objednávky podporu Helpdesk a monitorování pro Oracle Hospitality 

Cruis  monitorování pro Oracle Hospitality Cruise tak, jak je 

popsáno zde. 

Globální mzdové aktualizace pro Oracle E-Business Suite 
Podpora Globální mzdové aktualizace pro Oracle E-Business Suite je k 

aplikaci Oracle E-Business Suite verze 12.1.3. Zakoupí-li si Zákazník podporu Globální mzdové 

aktualizace pro Oracle E-Business Suite, Orac

 

 a aktualizací daní ze mzdy, které se 

vztahují na smluvní rok. 

Podpora Globální mzdové aktualizace pro Oracle E-Business Suite je k 

-Business Suite 12.1.3 a zemi uvedenou 

v  

Tato   

 

Dostupnost mzdové aktualizace pro E-Business Suite 12.1.3 

 
1. leden 2022  31. prosinec 2022 

 

 
1. leden 2023  31. prosinec 2023 

 

Platí následující omezení: 
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 Zákazníkova licencovaná aplikace Oracle E-Business Suite 12.1.3 musí mít aktuální podporu 

Licence a podpora pro aktualizace softwaru. 

  po dobu trvání podpory Globální mzdové aktualizace E-

Kritické podnikové opravy a omezené aktualizace pro Oracle E-

Business Suite, s  

 Není-li výslovn  

ve spojení s aplikací Oracle E-  podléhají vlastním standardním 

podmínkám a  

 Podpora mzdové aktualizace pro Oracle E-Business Suite 12.1.3 je omezena na backporty 

 rámci následné verze aplikace Oracle E- -Business 

Suite verze   

  

 Nové certifikace a/nebo integrace s 

  

 1 a  1099 pro USA pro program 
PeopleSoft HCM a FSCM 

 1 a  1099 pro USA pro program PeopleSoft 

HCM a FSCM je k dispozici pro verze progamu PeopleSoft Human Capital Management (HCM) a 

Financials and Supply Chain Management (FSCM) uvedené v Podnikové 
aplikace PeopleSoft  

Zakoupí-li si Zákazník v  1 a 

 1099 pro USA pro program PeopleSoft HCM a FSCM, Oracle mu poskytne jeden (1) 

 1 a  1099 pro Spojené státy americké. 

 dispozici v následujících obdobích: 

VERZE PROGRAMU 
PEOPLESOFT HCM 

A FSCM 

DOSTUPNOST 
 

9.1 1. leden 2022  31. prosinec 2022 1. leden 2023  31. prosinec 2023 

aktuální podporu Licence a  1 a aktualizace 

  1099 pro USA pro program PeopleSoft HCM a FSCM bude poskytována 

 

Opravy a aktualizace verzí programu PeopleSoft HCM a 

omezují na funkce poskytované v nejaktuál  

verze 9.2 programu PeopleSoft HCM a FSCM) a 

 portálu My Oracle Support v dokumentu Shrnutí 

. Oracle nebude 

 dispozici 

s  FSCM. 

 1 a  1099 pro USA pro 

program PeopleSoft HCM a 
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z aktuálních cenových podmínek platných v -li v 

 1 a 

HCM a  

Legislativní aktualizace pro program PeopleSoft 9.2 Global Payroll Localizations 
Podpora Legislativní aktualizace pro program PeopleSoft 9.2 Global Payroll Localizations 

PeopleSoft 9.2 Payroll Localizations  

PeopleSoft HCM verze 9.2. Zakoupí-li si Zákazník podporu PeopleSoft 9.2 Payroll Localizations, Oracle 

souvisejících se mzdami pro program PeopleSoft HCM 9.2 Global Payroll and Absence Management, 

 na konci roku.  

Podpora PeopleSoft 9.2 Payroll Localizations je k 

PeopleSoft HCM verze 9.2 a   

  

 

Legislativní aktualizace pro program 

PeopleSoft 9.2 

Global Payroll Localizations 

DOSTUPNOST  

Peoplesoft HCM verze 9.2 

1. leden 2023  31. prosinec 2023  

1. leden 2024  31. prosinec 2024  

1. leden 2025  31. prosinec 2025  

Program plánovaný po roce 2025  

Platí následující omezení: 

1.  9.2 musí mít aktuální podporu Licence 

a podpora pro aktualizace softwaru. Podpora PeopleSoft 9.2 Payroll Localizations bude 

 

2. Jakýkoliv jiný m PeopleSoft 9.2 Global Payroll and Absence Management, jak je uveden 

 

3. Podpora Legislativní aktualizace pro program PeopleSoft 9.2 Global Payroll Localizations se 

 

4. Na podporu PeopleSoft 9.2 Payroll Localizations, není-li v 

poru. Podpora 

PeopleSoft 9.2 Payroll Localizations 

technické podpory Oracle. 
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 1 pro Aplikace Business Intelligence 11g verze 10.2 
 1 pro Aplikace Business Intelligence 11.1.1.10.2 (Aplikace BI 11g R10.2) jsou k dispozici 

 které jsou 

uvedeny v , a 

  

1 PRO APLIKACE BUSINESS
INTELLIGENCE

DOSTUPNOST

Aplikace Business Intelligence 11.1.1.10.2 1. srpna 2022  31. prosince 2023 

Zakoupí-li si Zákazník v  1 pro Aplikace BI 11g R10.2, 

Oracle mu bude pro produkty Aplikací BI 11g  1, 

kritické  poradenství v 

1. SR  1, které 

2.  aktualizace poskytované jako technické poznámky 

 1 a které podléhají omezením 

3.

1.

v Aplikacích BI 11g R10  podpora pro 

aktualizace softwaru; 

2. Poradenství a konzultace, které Oracle poskytuje na dálku a 

a  Zákazníkem 

4. TAM

záplat.  

 1 pro Aplikace BI 11g R10.2 podléhá následujícím omezením a 

1. Zákazníkovy Podporované produkty Aplikací BI 11g R10.2 musejí mít aktuální podporu Licence 

a podpora pro aktualizace softwaru. 

2. zranitelnosti CVSS 
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3.  1 a 

opravy a 

a  

4. 

a které jsou uvedeny v  a jsou 

certifikovány s Java Development Kit (JDK) 7. 

5. Podpora jakýchkoli produk  7, je z  1 pro Aplikace BI 11g 10.2 

 harmonogramy 

 7. 

6. 

 

7.  

certifikace s  

8. Vestav  serveru Oracle WebLogic Server, které se opírají o 

Java s  

9.  dispozici pouze na platformách uvedených 

v . 

 1 pro Fusion Middleware 11g 
 1 pro Fusion Middleware 11g je k dispozici pouze pro konkrétní komponenty 

  tabulce 

Podporované produkty FMW 11g  
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Zakoupí-li si Zákazník v  1 pro Fusion Middleware 11g, 

Oracle mu bude pro Podporované produkty FMW 

 poradenství v 

1. SR  1, které 

2. a aktualizace 

v  1 a které podléhají 

3. upgradu Fusion Middleware 

i

v programu Oracle Fusion Middleware verze 

podpora Licence a podpora pro aktualizace softwaru; 

ii Poradenství a konzultace, které Oracle poskytuje na dálku a 

a plánování upgradu Zákazníkova programu Oracle Fusion Middleware 11g; omezeno 

4.

záplat.  

 1 pro Oracle Fusion Middleware 11g podléhá následujícím omezením 

a 

1. Zákazníkovy Podporované produkty FMW 11g musejí mít aktuální podporu Licence a podpora 

pro aktualizace softwaru. 

2.

Oracle. 

3.  1 a 

opravy a BP

4.

licence a které jsou uvedeny v  jsou certifikovány s Java Development Kit (JDK) 

7.

5.  1 pro 

Fusion Middleware 11g. Na produkty Java se vztahují samostatné podmínky a harmonogramy 

6. ran, 
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7.  

 mi 

 

8.  serveru Oracle WebLogic Server, které se opírají o 

Java s  

9. Podpora pro Podporované produkty FMW 11g je k dispozici pouze pro následující platformy. 

 Podporou 

opravy chyb.  

a. Linux 

b. AIX  

 
 

nebo ne. Informace o  Podmínkách podpory pro systémy Oracle Open 

Source, které jsou k dispozici na internetové adrese http://www.oracle.com/support/policies.html. 

 

nebo ne. Informace o  Podmínkách podpory pro systémy Oracle Open 

Source, které jsou k dispozici na internetové adrese http://www.oracle.com/support/policies.html. 

Oracle Verrazzano Support Services 
Verrazzano bez ohledu na to, z

nebo ne. Informace o  Podmínkách podpory pro systémy Oracle Open 

Source, které jsou k dispozici na internetové adrese http://www.oracle.com/support/policies.html. 

Podpora Oracle Utilities Live Energy Connect Programs Support  
Pokud si Zákazník zakoupil v 

 srpnem 2020, bude Oracle 

v Podmínkách technické podpory softwaru Oracle pro programy Oracle Utilities Live Energy Connect 

Programs. Je-

Connect Programs datována po 3. srpnu 2020 a není-li v Objednávce uvedeno jinak, bude Oracle 

 tehdy aktuálních Podmínkách technické podpory softwaru 

Oracle. 

6. WEBOVÉ SYSTÉMY ZÁKAZNICKÉ PODPORY  

My Oracle Support 

k 

 portálu My Oracle Support je omezen na 

kontakty. 
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Portál zákaznické podpory pro programy Hospitality a Food & Beverage 
Zákazníci pro Hospitality a Food & Beverage naleznou webové stránky se softwarovou podporou 

Oracle zde.  Portálu zákaznické podpory pro programy Hospitality a Food & Beverage upravují 

Oracle. 

.  

 

 Portálu zákaznické podpory pro programy Hospitality a Food & Beverage je omezen na 

Zákazníke .  

Následující programy Oracle nejsou v nebo Portálu 

zákaznické podpory pro programy Hospitality a Food & Beverage podporovány: Phase Forward (tj. 

InForm, InForm CRF Submit, Central Designer, Central Coding, Clinical Development Center, Clintrial, 

Empirica (Gateway, Inspections, Signal, Study, Topics, Trace) a LabPas), Nimbula a MS CRM (pro 

systémy MICROS). 

Webovou zák

Podpora pro licence Health Sciences.  

 
  podpora pro aktualizaci 

softwaru pro program Audit Vault and 

Firewall Management Server).  

 

7.  PR  

 

a  

ití portálu podpory Oracle a 

spolu s nástroji.  konfiguraci Zákazníkova 

   výjimkou kontaktních 

  obchodními údaji, které se nacházejí v 

 

Zákazník souhlasí s  

a proaktivní technické podpory.  cílem 

a  jak    

tel

 

   

technické podpory, o   Postupech 
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o nástrojích a jejich dostupnosti se lze obrátit na místního obchodního zástupce Oracle nebo zavolat do 

 

Pokud Oracle v dokumentaci k 

Samostatné 
podmínky  nástroji a 

 any nebo 

 LGPL) podle 

dokumentace k 

licencovaného podle Samostatných podmínek nesmí být smlouvou s Oracle nijak omezena ani 

 

8.  RÁMCI ZÁKAZNICKÉ 
PODPORY  

Pokud Zákazník poskytne Oracle osobní údaje v 

následující podmínky: 

 Podm   dispozici na internetové adrese 

https://www.oracle.com/legal/privacy/services-privacy-policy.html; a 

   dispozici na internetové 

adrese https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#data-

processing. 

fyzická, technická a  

zákaznickou podporu (PDF dokument). 

technické podpory 

 

vedeny, naleznete ve  (PDF dokument). 

 

 zdravotním stavu nebo údaje o platebních kartách, které 

 

v pro globální zákaznickou podporu (PDF dokument). Informace o 

 odesílaných dat Zákazníka jsou k dispozici na portále My Oracle Support, 

Doc ID 1227943.1. 

 

podpory poskytnout osobní údaje podléhající platným evropským právním  

 

 PHI
   

HIPAA  

 V  Oracle smlouvu o 

podle HIPAA (v  

technické podpory a  
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Oracle Support; 

   

 

k   

 Na výzvu na portále  

 

 

9. DEFINICE  
 

 

Zákazník a Oracle a   

 1 (kritický výpadek) 

  kritický 

a   1 má jednu nebo více z následujících charakteristik: 

  

 Kritická zdokumentovaná funkce není k dispozici 

 

odezvy 

 Systém se zhroutil a po pokusech o  

  1 byla do jedné (1) hodiny. 

Informace o  podporou Oracle Communications Network Software Premier Support 

a Oracle Communications Network Software Support a 

v   Podpora 

Oracle Communications Network Software Support a a.  

Není-   1 

u   × 

   

období 24 × 7 Zákazník musí OSS poskytnout kontaktní osobu, a 

 

l s  1 mohly od Oracle získat 

  

  
 

  

 
 3 (technický problém) 
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 4 (obecné poradenství) 

 

fungování systému. 

 

10. PODMÍNKY SPECIFICKÉ PODPORY HYPERION A AGILE 
Pro objednávky zada

 

  

 souladu 

s  

Zákazník povinen oznámit Oracle v 

technické podpory. 

V 
ZÁKAZNÍKA A 
TECHNICKÉ PODPORY. NEBUDE-

TECHNICKÉ PODPORY A 
 

V 
A  
ZÁRUK A  

 

 SOUVISLOSTI S 

ZÁKAZNÍK Z
V 

 

Pro Objed

 

 

 

ormace
 

budou omezeny na podmínky a ceny v  
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neomezila; nebo (d) byly druhou stranou nezávisle vytv  

 

 

stanovených podle této Objednávky v 

nebo v souvislosti s  

11. KONTAKTNÍ INFORMACE 
 kontaktní informace jsou uvedeny na webových stránkách podpory Oracle zde.  

 


