OBJEDNAVKA NA VZDELAVANI

Organizace:

Mésto Cernosice

Fakturacdni adresa:

Karlitejnska 259, 252 28 Cernosice

I / DIC:

00241121 [ czoo241121

Bankovni ucet:

27-388063345/0800

Organizace:

Rozbéh mysli, z.s.

Fakturacni adresa:

Hlavni tfida 565/77
700 08 Ostrava - Poruba

i€ / DIC: 22724494 | cz22724494
Bankovni Gfet: 2300416007/2010

Kontakt: info@rozhehmysli.cz

Telefon: 608 708 622

".-Tvpgkurzu:

:Délka kurzu: . _

“Termin: .. 1 A75=18: ‘9- 2024 a 15.-16: 10 2024 :
Cas zahdjeni: 9:00 hod prvni den {miZe byt dohodou zmenen}
Misto konani: Praha, Vaclavskd 12 - vhodnd Skolici mistnost zajisténd objednatelem
Pocet GcCastnikd: 15 osob
Cena: 56.000,-K¢ / jeden kurz / 16 vyukovych hodin, celkem 112.000,-KE
DPH: Nepodléha — akreditovany kurz
Lektor: I sy cholog, koul

Jméno, prijment:

Telefon:

E-mail:

I ) csiocernosice.cz

Datum, podpis a
razitko:




Cile:

@ ziskat pfehled, co je to emoéniinteligence, z jakych dilcich kompetenci se
sklada

@ osvojit si primarni emoce a dokdzat je rozpoznat jak u sebe, tak ostatnich

# zpfesnit odhad primarnich emoci u klienta pfi osobnim setkanti&iv
telefonu

# rozvinout schopnost pracovat motivainé s pouzitim pozitivnich emoci

@ nalézt nastroje v podobé jednoduchych komunikagnich technik na
zviadnuti negativnich emoci u klienta

# ziskat Fadu praktickych tipG, jak se zachovat v emotné vypjatych situacich,
aby jedndni s klientem bylo vedeno konstruktivné a sméfovalo k feseni
typu win-win

# pracovat na zdokonalovani emodni inteligence ve vetahové sloice s
klientem

& ziskat vlastni databanku pozitivnich slov k podpofeni klientt

® rozeznat komunikaci na rovinu faktickou a emoini

B ziskat praktické navody, jak vratit komunikaci na rovinu vécnou, faktickou

# paudit se védomé zvlddnout emoéné vypjatou situaci

Obsah:

® definovani diléich kompetenci emoéni inteligence podle Daniela Golemana

B mozek a emoce - osvojeni znalosti o rozdilnych funkcich pravé a levé
maozkové hemisféry, viiv emoci na vytvafeni pamétovych stop

# komunika&ni pyramida - stavéni na hleddni fedeni typu win-win pomoci
cileného mapovéni potfeb klienta a pozitivniho motivovani

# primarni emoce — osvojeni znalosti jejich pojmenovani a vyznamu, reakce
na konkrétni situace pii komunikaci & vyjednavani s klientem

# pozitivni emoce ~ pochvala motivuje, podporuje #4douci chovani, Gskal
pfijeti pochvaly ze strany klienta, jak témto uskalim pfedchazet

# technika ABC - rozvinuti daldi kompetence EQ — umét proiivat a
autenticky vyjadFit své emoce pii jednani neagresivni a pfijemnou formou,
aby nedoslo k emognimu pfestfeleni, emodni reakce protistrany

# emoéna vypjaté situace ~ roviny konfliktu — schopnost rozeznat
v komunikaéni situaci rovinu faktickou, emoéni a rovinu hodnot

# omyly prvniho dojmu ~ sezndmeni s nejéastéjsimi chybami pfi analyze
chovani klienta, se kterym se setkdvame poprvé

% emoéni sloiky komunikace ~ ovlivitovani emocemi, vyuiivani paraverbalni
a neverbalni slozky, technika zrcadleni

% emoéni typologie —~ rozpoznéni zékladnich emoénich typd, emodnich
reakci, zviadnuti reakci na chovani kiienta, ktery je pod tlakem ¢i ve stresu

# praktické nicviky v prib&hu celého kurzu poutivadme nacviky, kdy Gastnik
uvadi priklady ze své viastni praxe






