ITBUSINESS
Smlouva o poskytovani sluzeb

Cislo smlouvy: 7934 Verze: 1 Pozadavek na: zfizeni IT sprava

Smluvni strany

Poskytovatel sluzby

ITBUSINESS, s.r.0., zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka: 112847
Jirdskova 600(sidlo), Mnichovo Hradisté 295 01, ICO: 27 4496 88, DIC: CZ 27 4496 88.

Zastoupeny: Ing. Jakub Rulec Partner ¢.:
Daéle jen Poskytovatel

Zakaznik
Jméno: Ing. Andrea Berndtova Ulice, ¢p: 5. kvétna 26
Prijment: Obec: Turnov

PSC: 511 01

Firma: Turnovské pamatky a cestovni

g . Email: I
ruch, prispévkova organizace
1CO: 00371360 Telefon: [ G_R

DIC: CZ00371360
Daéle jen Odbératel

Specifikace sluzby servis IT

Typ spravy IT: Firma bronze Lokalita sluzeb:
pobocky viz. Pfiloha ¢.1

HelpDEsK: I
I

Jiraskova 600, MH

Tento dokument stanovuje obchodni podminky, za kterych bude Poskytovatel
zajistovat Odbérateli spravu a servis informacnich a komunikacnich technologii, vypodetni
techniky.
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I. Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje, ze bude po dobu platnosti této smlouvy provadét
poradenské a servisni sluzby informacnich a komunikacnich technologii odbératele.
Sluzby této smlouvy budou poskytovany v pobockach odbératele, pfipadné vzdalené
prostfednictvim vzdaleného pfistupu ¢i telefonicky. Seznam pobocek a kontaktnich osob
je dan v P¥iloze ¢.1

II. Popis sluzeb

Poskytovatel jakozto garant IT sluzeb bude koordinovat a rozvijet celé IT/ICT
odbératele k maximalni efektivnosti ¢innosti odbératele. Poskytovatel bude informovat
odbératele o slabych rizikovych mistech IT a navrhovat adekvatni reseni s cilem predejit
moznym problémdm a zajistit bezproblémovy chod vSech IT/ICT.

Seznam, rozsah a parametry poskytovanych sluzeb je dan Typem spravy IT
(Balickem) z Ceniku Pfiloha ¢. 2 a vybranym balickem Typu spravy IT ve Specifikaci
sluzeb této smlouvy. Jakakoliv zména Typu spravy IT (balicku) je potfeba smluvné
dolozit dodatkem této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude mit alesponn jednoho kvalifikovaného
pracovnika, ktery zaruli spravné poskytnuti sluzeb. Poskytovatel bude informovat
odbératele o licen¢nich pravidlech pouzivaného software (SW), aby veskery SW byl
legalni. Pokracuje-li odbératel v nelegdlnim uzivani SW, nenese poskytovatel
zodpovédnost.

III. Cena

Cena spravy, udrzby a servisu bude Uctovana dle platného Ceniku servisnich praci
Poskytovatele. Cenik je soucasti PFilohy €. 2 k této smlouvé.

Odbératel se zavazuje uhradit fakturu nejpozdéji do data splatnosti stanovené na
fakture.

IV. Doba plnéni

Poskytovatel se zavazuje dostavit se k vykonani spravy, udrzby a servisu. Pokud
nebude poskytovatel schopen tuto Ihltu dodrzet, naptiklad z ddvodu zpozdé&né dodavky
nahradnich dild od tietich stran, navrhne odbérateli jiné fe3eni.

Smlouva se uzavird na dobu neurditou, s vypovédni lhlitou jeden mésic.

V. Povinnosti smluvnich stran

Odbératel se zavazuje, Ze umozni bezpecny pfistup k vykonani spravy, udrzby
a servisu.

Odbératel se zavazuje, 7e bude béhem realizace spravy, Udrzby a servisu
spolupracovat s poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje Fadné a vcas splnit Ukony, na kterych se
s objednavatelem dohodli. Zhotovitel je povinen pfi své cinnosti zachovavat obchodni
tajemstvi dle §504 a ndsl. Ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.
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Poskytovatel a odbératel se dohodli, ze po kazdém uUkonu dojde k prebrani
vykonané prace odpovédnym zastupcem odbératele.

VI. Zavérecna ustanoveni

Jakakoli zména této smlouvy je mozna pouze formou dodatku a to pisemnou
dohodou obou smluvnich stran. Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, fidi se pravni
vztahy smluvnich stran ObcCanskym zakonikem. Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti

dnem podpisu smluvnimi stranami.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, ze kterych po jednom obdrzi kazda

smluvni strana.

V Mnichové Hradisti dne 1.8.2024

Odbératel Poskytovatel
Ing. Andrea Berndtova Ing. Jakub Rulec
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Priloha ¢. 1 - Seznam pobocek odbératele

Nazev pobocky, adresa Kontaktni osoby
Regionalni Turistické Informacni Centrum Ing. Andrea Berndtova
Turnov, 5. kvétna 26, 511 01 Turnov )

Hrad Valdstejn, Kaderavec 18, 511 22 Turnov Mgr. Radim Sticha
Synagoga Turnov, Krajifova 2199, 511 01 Turnov | Ing. Andrea Berndtova
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Priloha ¢. 2 - cenik IT sluzeb

firma

bronze
velikost IT (PC+server) do 10 ICT

Casy pro klienty
celkem cca hodin / obdobi 4/M
Podpora sluzby

rozvoj ICT a
telefonicka podpora a
vzdalena sprava pc a
Ceny

mésicni poplatek 4000 K¢
Doprava zdarma

IT/PC/LAN zafizeni — pc, monitory, notebooky, tiskarny, routery, kamery,..
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