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POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C.158
Poskytovatel sluzby GORDIC spol. sr. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava
Spravce IS Digitalni a informaéni agentura,
Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
Objednatel Digitalni a informacni agentura,
Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
Smilouva Smlouva o zajisténi podpory CA service desk a nastroji pro
monitoring a dohled nad provozem systému provozovanych SZR
¢.j.: (SZR-4170-10/R-2021)
Cislo RFC DIA 1425
Nazev RFC DIA SD - Zajisténi sluzby kontaktniho centra pro dalSi 4 operatory
Kategorie RFC Change
Cislo tiketu (SD) 175387
Katalogovy list SD 11 — i o it B i bobjednavka
Typ odstavky 0

1. Identifikace vzniku pozadavku

Navyseni kapacity na kontaktni centru DIA o0 4 nové operatory. Pracovni naplf operatord mimo
jiné vyzaduje pfistup do kontaktniho centra, pouzivani kontaktni liSty, nahravani hovora, funkce
volani zpét (Callback) apod. Pro tyto 4 operatory je zaroven nutné zajistit pfistup do provozni ¢asti
systému Service Desk — funkce telefonni Ustfedna. Dale pozadujeme asistenci v ramci nastaveni
téchto novych operatori formou konzultace.

2. Zadani pozadované zmény

Zajistit pro dalSi 4 operatory provozni ¢ast kontaktniho centra formou sluzby. Zajistit konzultaci
pro nastaveni téchto 4 operator a podporu pfi nasazeni sluzby.

3. Popis zajisténi realizace zmény

Zaijisténi pristupu pro 4 nové operatory do AlgoCC

Zpfristupnéni potfebnych funkcionalit: hlasové kontaktni centrum, callback, nahravani
hovor(

PFifazeni stavajiciho skillu pro obsluhu pozadavki NIA

Pfifazeni do stavajiciho call flow a IVR stromu

Otestovani vSech potfebnych funkcionalit

Konzultace pfi nastaveni vSech funkci pro administrativniho pracovnika

Soucasti toho RFC je zarover zaskoleni supervizora a poskytnuti konzultace formou plldenniho
workshopu. Ze Skoleni bude pofizena nahravka pro moznost opétovného piehrani v pfipadé potfeby
znovu implementace tohoto poZadavku vlastnimi silami DIA.
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4. Odhad pracnosti
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Celkova cena — sluzby na objednavku: & sitimage portr ey = 125 500 KE bez DPH
Bez DPH v Ké& DPH v Ké S DPH v Ké
Cena celkem: 125 500 26 355 151 855

Poznamka: Clének 5.1.2 Smlouvy ,Cena sluzeb na objednévku®, Katalogovy list SD10 ,Upravy a rozvoj IS* — tento KL v ramci
tohoto PnC neslouZi k pracim, které vedou k navySeni stavajicich funkcionalit, a tedy ktechnickému zhodnoceni IS dle vyhlasky
€.410/2009 Sb., k provedeni zakona ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist pro vybrané jednotky. V ramci PnC 158
nebudou provadény zadné rozvojové &innosti.

Poskytovatel sluzby (dale jen ,Gordic*) bere na védomi, Ze pfedmét plnéni tohoto PnC &. 158
je spolufinancovan z fondu Evropské unie, konkrétné z programu Narodni plan obnovy (dale jen
.NPO"), v ramci pilife Digitalni transformace, pro projekt, ktery byl zahrnut do projektu s nazvem
,Budovani referenéniho rozhrani propojeného datového fondu® (dale jen ,projekt) s registraénim
Cislem projektu: CZ.31.1.01/MV/22_22/0000022. Gordic v této souvislosti bere na védomi, ze je
povinen plnit nékteré dalSi povinnosti vyplyvajici z podminek realizace projektu, a to uchovavat
veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci poskytnutého plnéni dle tohoto PnC &. 158, véetné
vSech ucgetnich doklad(l, nejméné po dobu 10 let ode dne schvaleni zavére¢né zpravy o projektu, s
tim, Ze o datu jejiho schvaleni bude Gordic ze strany SZR informovan po skon&eni projektu.

Faktura za plnéni dle tohoto PnC &. 158 bude obsahovat (idaje o nazvu projektu a registraéni
Cislo projektu, viz identifikace vyse.
5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku

Harmonogram se muze liSit dle data pokynu k realizaci.

Pfedpokladané zahajeni 1.8.2024
Realizace pozadovanych zmén bude dokonéena k 31.8. 2024.
Termin dodani miZze byt prodlouzen v pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti dle bodu 9. tohoto
PnC, nebo z dalSich divodl na strané objednatele. Nejzazsi termin dodani je vSak 31.12.2024
6. Navrh testovaciho scénare

Oveéreni dostupnosti vSech funkcionalit. Kazdy ze 4 novych operatord ma dostupné volby pro
hlasové kontaktni centrum.
7. Vystupy zménového pozadavku

Zprovozneéni hlasového kontaktniho centra vEetné funkce callback a nahravani hovorua pro 4
nove operatory.

Skoleni supervizora a poskytnuti konzultace, nahravka ze $koleni.

Pozadavek na Cerpani €. 158 Strana 2



DIGITALNI Financovano M. Narodni
A INFORMACNI Evropskou unii . Jp e plan
AGENTURA_ NextGenerationEU \ obnovy

8. Akceptacni kritéria, zptisob ovéreni na produkci

- Funkéni pfistup do kontaktniho centra v€etné moZznosti integrovanych funkci pro Service
Desk pro 4 nové operatory.

- Uskute¢néné Skoleni supervizora a poskytnuti konzultace formou schizky MS Teams

- Dostupna nahravka ze Skoleni

9. Pozadavky na soucinnosti

Bez pozadavku

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace

Bez dopadu
10.1 Naklady na podporu provozu IS

Upravy sluzeb definované v &l. 3. ,Popis zajisténi realizace zmény* tohoto PnC nemaiji a ani
nebudou generovat dalsi dodateéné finan¢ni prostfedky na podporu provozu daného IS.

11. Dopady na bezpecénost IS / dopady do bezpecnostni dokumentace
Bez dopadu
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