2017/KSTSIT/0003/DDIL

Smlouva o dilo

o
uzaviend dle ust. § 2586 a ndsl. zdk. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku

7 v

Objednatel: Méstska &ast Praha 9 - Urad méstské ¢asti

Se sidlem: Sokolovska 14/324, 180 49, PRAHA 9

IC: 00063894

DIC: CZ00063894

Zastoupeny: Ing. Leodem Tomanem, tajemnikem ufadu MC Praha 9
na strané jedné (déle jen , objednatel”)

a

Zhotovitel: TOTAL SERVICE s.r.o0.

Zapsan: v obchodnim rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZce 55236
Se sidlem: U Uranie 954/18, 170 00, Praha 7

IC: 25618067

DIC: CZ25618067

Zastoupeny: Vaclavem Novdkem, MBA jednatelem spole¢nosti

na strané druhé (dale jen ,zhotovitel”)
objednatel a zhotovitel déle také jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,,smiuvni strana”

timto uzaviraji tuto smlouvu o dilo v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném a Géinném znéni (dale jen ,,ob&ansky zakonik”), jako vysledek
zadévaciho Fizeni na realizaci podlimitni vefejné zakazky nazvané ,,Doplnéni tloznych kapacit pro.,
ukladani zaznamid“ (dale jen ,vefejna zakdzka“), v souladu se zdkonem ¢&. 134/2016 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZVZ").




I. Predmét smlouvy
A

Predmétem této smlouvy je zivazek zhotovitele provést na sviij naklad dilo spoCivajici v dodavkach

a instalaci IT systému ,Dopinéni Gloznych kapacit pro ukladéni zaznamu“ dle pozadavkd

objednatele vymezenych déle v této smlouvé a vyplyvajicich ze zadavacich pbdminek na vetejnou

zakazku (déle jen ,,dilo%), a to fadné, bez vad a nedodélkii. Podrobné specifikace dila je uvedena

v ptiloze &. 1 této smlouvy. Zhotovitel je povinen obstarat si vie, co je nutné k provedeni dila.
Objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit zhotoviteli za ¥4dné a vias provedené dilo cenu ve vysi
a za podminek dle této smlouvy.

I1. Cena

. Celkova cena za provedenti dila dle této smlouvy je sjednéna v souladu s cenou, kterou zhotovitel

nabidl v rémci zad4vaciho Fizeni na vetfejnou zakézku.
Celkova cena ¢ini: 480 000,- K& bez DPH, tj. 580 800,- K& v&. 21% DPH.

. Celkova cena v&etn& DPH je sjednéna jako zdvazna a nejvyse pfipustnd, a to i v pfipadé zmény

zakonné sazby DPH. '

V celkové cené jsou zahrnuty veskeré naklady zhotovitele nezbytné pro fadné a v&asné provedeni
dila dle této smlouvy, tedy veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky, vykony a dalsi ¢innosti nutné
pro fadné splnéni pfedmétu této smlouvy.

III.  Platebni podminky

. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli cenu bezhotovostnim pfevodem na bankovni udet

zhotovitele uvedeny v zéhlavi této smlouvy na zakladé faktury vystavené zhotovitelem po fadném
spingni pfedmétu plnéni dle této smlouvy. Splatnost faktury &ini 30 dné od jejiho prokazatelného
dorudeni kupujicimu.

Zhotovitel vystavi fakturu do 5 kalendétnich dnii po prevzeti a akceptace dila objednatelem v souladu
s ¢l. V. této Smlouvy. Podminkou pro vystaveni faktury je adné pfedani dila a zéroveti jeho
vyaétovani; prilohou faktury proto musi byt soupis skute&né provedenych sluzeb, pracf apod., resp.
piedavaci protokol dle &l. V. tétc smlouvy.

- Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje, e jim vystavend faktura bude obsahovat vSechny naleZitosti

fadného datiového dokladu dle platné pravni tpravy.

V ptipadg, Ze GCetni doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel opravnén zaslat je
ve [hité splatnosti zp&t zhotoviteli k doplnéni, ani? se tak dostane do prodlent se splatnosti. Divody
vraceni sd€li objednatel zhotoviteli pisemng zéroveii s vracenym dafiovym dokladem. V zavislosti
na povaze zavady je zhotovite! povinen datovy doklad v&etnd jeho ptiloh opravit nebo vyhotovit
novy. Lhita splatnosti po&ina b&Zet znovu od opétovného zaslan{ nale¥its doplnénych &i opravenych
datiovych dokladd.

V piipadé prodleni objednatele s Ghradou ceny je zhotovitel opravnén poZadovat po objednateli
zaplaceni Grok z prodlefli ve vySi 0,01% z dluzné &asiky za kazdy den prodleni.




1.

2.

3.

novy. Lhita splatnosti poind béZzet znovu od opétovného zaslani naleZité dopinénych C¢i

opravenych dafovych dokladu.
A

. V piipadé prodleni objednatele s Ghradou ceny je zhotovitel opravnén pozadovat po objednateli

zaplaceni Grokt z prodleni ve vy3i 0,01% z dluiné ¢astky za kaidy den prodleni.
IV. Termin plnéni

Zhotovitel se zavazuje provést dilo dle podminek sjednanych v €l. V. této smlouvy nejpozdéji do
tiiceti kalendarnich dn(l od uzavieni této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zahdjit realizaci dila ihned po nabyti G¢innosti této smlouvy.

V. Misto plnéni
Mistem plnénf je sidlo objednatele na adrese Sokolovska 14/324, 180 49, PRAHA 9.

Kontaktni osobou a odpovédnym zaméstnancem objednatele je pro Gcely této smlouvy urcen -

_vedouci oddéleni IT, tel.- e-mail:

Kontaktni osobou zhotovitele je pro uUcely této smlouvy urc“:en_tel.-
B - i

Dilo bude splnéno jeho celkovym ptedanim a pfevzetim, a to bez vad a nedodélkd v misté sidla
objednatele, o ¢emZ smluvni strany pofidi pfedavaci protokol. Pfedavaci protokol bude obsahovat
alespon: oznaceni pfedmétu plnéni (dilo), oznadeni a identifikaéni idaje objednatele a zhotovitele,
¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, prohladeni objednatele, Ze dilo prejima, pop¥. nepiejima,
soupis provedenych dinnosti, datum a misto sepsani, jména a podpisy zastupcl objednatele a
zhotovitele.

Povinnosti zhotovitele je dodat dilo bezvadné, tzn. prosté viech vad a nedodélkd. Povinnost
zhotovitele je spInéna piredanim bezvadného dila, pFip. aZz odstranénim vad a nedodélka.

VI. Zaruéni podminky

Zhotovitel se zavazuje objednateli poskytnout zéruku za jakost v délce minimalné 36 mésic(i ode
dne prevzeti dila objednatelem. BliZsi specifikace zaruk je soucasti predavaciho protokolu.

Vady musi objednatel uplatnit u zhotovitele bez zbyteéného odkladu poté, co se o nich dozvi.

Pokud je vadné plnéni podstatnym porusenim této smlouvy, ma objednatel pravo na odstranéni
vady opravou nebo Upravou dila, na pfiméienou slevu nebo na odstoupeni od této smlouvy.

Zhotovitel je povinen na zakladé pfipominek objednatele k dilu, upravit fe$eni a doplnit feseni dila.
-Budou-li po pfedani a_pievzeti dila zjistény vady ¢i nedodélky, je zhotovitel povinen odstranit je do
14 dn@ od vyhotoveni pfeddvaciho protokolu, v némz jsou takové vady a nedodélky uvedeny.




5.

Odstoupeni od smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. Zhotovitel je
povinen provéadét dilo v souladu s touto smlouvou, poZadavky objednatele, zadavacimi podminkami
na vefejnou zakazku a v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy. Jestlite zhotovitel tyto
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy porusdi a nezjednd napravu aniv dodate¢né primérené lhiité, jedn4
se o0 podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele a objednatel ma pravo od smlouvy okam#ité
odstoupit. '

VIL. Odstoupeni od smlouvy

Kterdkoliv smluvni strana miZe od této smlouvy odstoupit pfi podstatném poruseni smluvnich
podminek.

Pro ucely této smlouvy se za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuje takové porugeni, u
kterého strana poruujici smlouvu méla nebo mohla pfedpoklédat, 7e pii takovémto porudeni
smlouvy, s pfihlédnutim ke vSem okolnostem, by druhd smluvni strana neméla zajem smlouvu
uzavfit; zejména '

a) prodleni zhotovitele s provedenim dila o vice ne? 60 dni;

b) jestlize zhotovitel ujistil objednatele, fe dilo mé& ur&ité vlastnosti, zejména vlastnosti

objednatelem vyminéné, anebo 7e nemd Zadné vady, a toto ujisténi se ndsledné ukaze
nepravdivym; '

c) nemoznost odstranéni vady dila; nebo

d) vpfipadé, Ze se kterékoliv prohlddeni zhotovitele uvedené vtéto smlouvé ukaie jako
nepravdivé.

Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu, musi v ném byt piesné popsan diivod
odstoupeni, podpis odstupujici smluvni strany, jinak je odstoupeni od této smlouvy neplatné. Tato
smlouva zanika ke dni dorueni ozndmeni odstupujici smluvni strany o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Odstoupeni od této smlouvy se nedotykd prava na nahradu $kody vznikiého z poruseni smluvni
povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a droku z prodleni, ani ujednani o zptisobu feseni
spori a volbé prava.

VIll. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do terminu f¥ddného splnéni dila. Timto neni dotéeno
ujednani o zaru¢nich podminkach, které plati v tam uvedenych terminech.

V piipadé pfed¢asného ukonéeni smlouvy dohodou, vypovédi & odstoupenim jsou smluvni strany
povinny provést vypofadani vzdjemnych prav a povinnosti v souladu s pravnimi piedpisy.




IX. Sankce

. Pro pfipad prodleni zhotovitele sterminem plnéni uvedenym v &lanku V. této smlouvy, se

zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2% z celkové cehy véetné DPH
uvedené v ¢l. 1l této smlouvy, a to za kaZdy i zapocaty den prodleni.

’

. Uplatn&nim prav z vad & uplatné&nim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na ndhradu Gjmy v piné

vy$i. Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapodist oproti pohledévce zhotovitele.

. Pro vypodet smluvni pokuty uréené procentem je rozhodna celkova cena véetné DPH.

. Smiuvni pokuta je splatna do 30 dnl ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Dnem splatnosti se

rozumi den piipsani ptislu$né ¢astky na uéet objednatele.

. Zhotovitel je povinen nahradit objednateli v piné vysi ujmu, kterd objednateli vznikla vadnym

pInénim nebo jako disledek poruseni povinnosti a zavazkd zhotovitele dle této smlouvy.

. Zhotovitel uhradi objednateli naklady vzniklé p¥i uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady.

X. Zavéreénda ustanoveni

. Tato smlouva nabyva Géinnosti dnem zveiejnéni v registru smluv MV, timto bere zhotovitel na

védomi, Ze tato smlouva bude zveiejnéna v pfedmétném registru.

. Zhotovitel je dle ustanoveni § 2 pism. e} zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné

spravé a o zméné nékterych zdkond (zadkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist,
osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zbozi
nebo sluzeb z veiejnych vydaja.

. Zhotovitel je povinen archivovat origindini vyhotoveni smlouvy, jeji dodatky, originaly tGcetnich

dokladl a dalsich dokladl vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let od
zaniku zdvazku vyplyvajiciho ze smlouvy, miniméiné viak do roku 2024. Po tuto dobu je zhotovitel
povinen umoznit osohdm opravnénym k vykonu kontroly projektti provést kontrolu dokladd
souvisejicich s pInénim této smlouvy.

. Zhotovitel je povinen v souladu s ustanovenim § 147a odst. 4 a 5 ZVZ, predloZit objednateli seznam,

ve kterém uvede subdodavatele, jimZ za pInéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z celkové ceny.

. Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé

smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento uéel povazovdna vyména e-mailovych, &i
jinych elektronickych zprav. k

. Tato smiouva je uzaviena podle préva Ceské republiky. Ve vécech vyslovné neupravenych touto

smlouvou se smluvni vztah Ffidi zdkonem &. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v G€inném znéni.

. Smluvni strany na sebe piebiraji nebezpeéi zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi

smluvnich stran vznikFI'Vmi na zakladé této smlouvy. Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni §
1765 odst. 1 a § 1766 a § 2620 obéanského zdkoniku na sv(j smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou.




8. Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni vymahatelnost
nebo platnost této smlouvy jako celku, vyjma téch pfipadl, kdy takové nevymahatelné nebo
neplatné ustanoveni nelze vyélenit z této smlouvy, aniz by tim pozbyla platnosti. S"f'hluvni strany se
pro takovy pfipad zavazuji vynalozit v dobré vife veskeré usili na nahrazeni takového neplatného

nebo nevymahatelného ustanoveni vymahatelnym a platnym ustanovenim, jehoZ el v nejvy3si
moiné mife odpovida Gcelu plvodniho ustanoveni a cilim této smlouvy.

9. Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni této smlouvy, ledaZe je ve smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti éi praxe.

10.0bjednatel je opravnén zvefejnit pIné znéni zadavaci dokumentace vefejné zakazky a zvefejnit
podminky a obsah uzavienych smluvnich vztah(. Zhotovitel pIné souhlasi se zvefejnénim viech
naleZitosti tohoto smluvniho vztahu a pfipadné té; smluvnich vztahd s touto smlouvou
souvisejicich.

11.Zména nebo dopInéni smlouvy miize byt uskuteénéna pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé
podepsanym obé&ma smluvnimi stranami.

12.Smlouva bude vyhotovena ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po dvou
exemplafich.

13.Nedilnou soudasti této smlouvy jsou jeji pFilohy:

- Priloha &. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni
7#4,1(
Vovrvrree dne 4$/¢/7”4z V Praze dne 10. 7. 2017

OBJEDNATEL: ZHOTONITEL:

Vacjav Novak, MBA

Ing. Leos Toma

Tajemnik t¥adu MC Praha 9 Jeffnatel spoleénosti




Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni

Pozadavek na funkcionalitu S’glnéno ANO/NE
Zakladni PoZadujeme rozdifeni existujiciho SAN diskového prostoru ANO
charakteristika tvoreného diskovym polem IBM V5000 (P/N: IBM Storwize
V5000 Control Enclosure MTM: 2078-24C, S/N: 7825214,
FRU PN: 00Y5751).
Rozsifeni je poZzadovano formou ptidavné rozsifujici storage
jednotky, ktera bude obsahovat novou kapacitu a zarover
vyuzivat stavajici kapacity v ramci zafazeni do jednotného
storage pool. Veskeré nové i stavajici kapacity budou pod
spole¢nym managementem a vyuZivat jednotnou storage
funkcionalitu dle podminek nize se spoleénym ovladénim.
Pevné disky - celkovd hruba kapacita: minimalné 21,5 TB na rychlych ANO
Posadovans hruba H.DD 10t|s.. olt. ?AS, 2,5 palce (kapacita jednoho SAS 10k
disku maximalné 1,8TB)
kapacita
Typ piistupu k - blokovy, standard FCP a iSCSI ANO
datim
Velikost v racku, Nabidnuté FeSeni rozsifeni kapacity musi zabirat max 2U ANO
volné pozice pro rackového prostoru. Musi byt k dispozici jesté minimainé 12
P p volnych slotl pro 2,5” disky.
dalsi rozifovani
HDD
Management a Alerty vypadku fyzické nebo logické komponenty pole ANO
sprava firmware - minimalné pro indikaci HW problému pies SMTP, SNMP a
\ centralni spravu diskové skupiny
Vyména, rozdifeni komponent bez pireruseni béhu aplikaci. ANO
Pocet hostitelskych | feSeni musi obsahovat licence na neomezeny podet ANO

serverl
pFipojovanych

k diskovému poli

pfipojeni hostitelskych server(, véetné multipath ovladaci




Pozadavek na funkcionalitu

Splnéno ANO/NE

w3

Pozadované
softwarové
funkcionality a
licence zahrnuté
v cené celého
teSeni (vidy na
celou doddavanou

kapacitu)

- je pozadovana licence a funkcionalita pro zrcadleni dat po
FCapo IP

- licence na neomezené vytvafeni snapshoti a klond,

v nasledujicich rezimech: '
- snapshot se po uréité dobé mize automaticky stat
klonem
- incrementélni snapshoty tzn. kopiruji se jen
rozdilova data mezi dvéma okamZiky iniciace klonu
- reverzni snapshoty - Ize provést zpétné presunuti
dat z klonu do ptvodniho originalniho Volume
- Ize udrzovat aZ 4 inkrementalné pofizované klony
z jednoho origindlu (s moZnosti reverznich
snapshott)

- jednotliva diskova pole je mozné spojit do clusteru, ktery

umoziiuje vytvoreni jednoho funkéniho celku, zrcadleni dat

mezi jednotlivymi poli apod.

- zrcadleni mezi diskovymi poli na synchronni nebo

asynchronni bazi po FC nebo IP smoZnosti vytvaieni

konzistentnich skupin

- vytvofeni HA Feseni s automatickym failover bez dalSich

vicendkladl, které je navic nezdvislé na OS nebo

virtualizaéni platformé

- dvojice diskovych systémd musi umoznit definovat

globdIni Volume, tj. LUNy ze dvou geograficky oddélenych

systémi museji byt serverové vrstvé prezentovéany jako
jeden vicecestné pfipojeny LUN a data jsou sychronné
uklddana na obou systémech; fes$eni musi byt odolné proti

Split-Brain scénafi

- transparentni migrace (tzn. moznost zdarma migrovat

data ze stavajiciho/jiného diskové pole na nové diskové

uloZisté) s moznosti rozsifeni o synchronni a asynchronni
zrcadleni logickych (virtudinich) diskd v pFipadé vice lokalit

- licence pro externi virtualizaci. Tzn. storage virtualizace

nejen stavajiciho diskového pole DS5020 (pokud je

licencovano, stadi zalicencovat pouze jedno diskové pole),
ale i dalsich externich diskovych poli od riznych vyrobcl
pies FC a pfes iSCSI blokové protokoly

- inteligentni sprava vykonnostnich charakteristik

virtualizovanych diskovych prostor (automatickd migrace

vice utilizovanych dat na rychlejsi disky nebo SSD, tiering)

- licence na neomezené pouzivani thin provisioning

technologie:

- pro vytvareni virtudlnich diskG s pouZitim Thin
provisioning technologie
- pro vytvafeni snapshotd s pouZitim Thin
provisioning technologie

- licence pro kompresi dat vredlném cCase minimalné

pokryvajici pozadovanou hrubou kapacitu. Kompresi musi

v

ANO




PoZadavek na funkcionalitu

Spinéno ANO/NE
fn/ )

byt mozné nastavit (zapnout, vypnout) uZivatelem na
vybrané LUNy

- Remote Service (call home) .
- Microsoft VSS support ’
- interni/externi zrcadleni logického (virtualniho) disku z
jednoho zdroje do dvou cili pro zvy$eni dostupnosti v
ptipadé vypadku jednoho cile

- SW pro redundantni datové cesty

Pozadované
funkcionality

diskového Feseni

- vytvareni virtualnich diska
- transparentni migrace dat mezi diskovymi prostory
- thin provisioning
- remote mirroring, snapshoty, klony, vicendsobné
kaskadované inkrementdini snapshoty/klony, reverzni
snapshoty
- ochrana virtuélizovanych dat RAID1
- upgrade software a hardware u fadi¢d musi byt
proveditelné za chodu a bez ztraty pfistupu hostitelskych
server( k datim
- in-line komprese dat na blokové bazi v rediném &ase pro
veskeré osazené kapacity a typy diski a SSD
- inteligentni ndstroj pro prediktivni vyhodnoceni
ocekdvané ucinnosti komprese na vybranych datech
- inteligentni sprdva vykonnostnich charakteristik
virtualizovanych diskovych prostori (automatickéd migrace
vice utilizovanych dat na rychlejsi disky nebo SSD, tiering)
- obsah diskového pole musi byt moZné nativné zrcadlit
synchronni nebo asynchronni replikaci po FC a IP linkach
- QoS s moznosti nastaveni minimalné pro IOPS nebo pro
MB/s
- diskové pole musi podporovat externi virtualizaci. Tzn.
pfipojeni externich diskovych poli od rliznych vyrobcl pies
FC a pfes iSCSI blokové protokoly
- Seznam podporovanych diskovych systému pro virtualizaci
musi byt veiejné dostupny (link na stranky vyrobce)
- soucdsti nabidky musi byt veSkeré nezbytné licence na
virtualizaci (véetné SW funkcionality pro snapshots,
mirroring, tiering, kompresi) kapacit stavajicich diskovych
poli zadavatele:

e |BM5020, 4 FC Porty 8Gb, 40 ks diskti 600GB, 8 ks

diskt 2TB

- moznost Sifrovani véech uloZenych dat na HDD i SSD v
ramci diskového systému, véetné externé virtualizovanych
dat; licence na $ifrovani nemusi byt soudasti dodéavky, aviak
v pfipadé jejiho budouciho pofizeni musi systém umoznit
zadifrovat jiz uloZzena data na v3ech typech osazenych disk
- plna podpora pro VMware: VAAI, VASA, VVOL

ANO




PoZadavek na funkcionalitu

Splnéno ANO/NE

- nabidnuty model a typ diskového pole se musi nachazet na
oficidlni matici kompatibility spoleénosti VMware pro
funkcionalitu VMware Metro Storage Cluster

A

Management SW pro pinohodnotnou sprévu diskového pole a diskovych ANO

virtualiza&niho subsystém(, moZnost ovladéni pies CLI, GUI (ze std. web

controleru, dalsi browseru)

pozadavky

Dopliiujici Veskeré dodavané licence musi byt permanentni. ANO

pozadavky
Pole musi umozriovat instalaci do standardnich racka. ANO
Diskové pole musi obsahovat veskerou potifebnou kabelaz ANO
pro jeho pouzivani.

Podpora HW a SW podpora na 3 roky v mist®¢ s vyménou vadné ANO
komponenty druhy pracovni den 8-16h
Servis poskytovan vyrobcem zafizeni ANO
Systém musi byt moZné napojit na dohledové centrum ANO

vyrobce v Ceské republice. Servisni udalosti musi byt

generovany automaticky.




