TEPLARNY BRNO
"Analyza k GDPR”

ev. ¢islo smlouvy objednatele 0/17/351 ev. Cislo smlouvy dodavatele RCJ-2017-Z068

SMLOUVA O DiLO

I
Smluvni strany

1. Objednatel: ~ Teplarny Brno, a.s.

sidlo: Okruzni 25, 638 00 Brno

jednajici: Ing. Petr Fajmon, MBA, mistopfedseda pfedstavenstva a generdlni feditel
Ing. Vlastimil Suchdacek, ¢len pfedstavenstva a obchodni feditel

IC: 46347534

DIC: CZ46347534

bank. spojeni:  Komercni banka, a. s.

¢. uctu: 32606621/0100

2. Dodavatel: AutoCont CZ a.s.

sidlo: Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
jednajici: Petr Konecny, feditel ROC, na zakladé plné moci

IC: 47676795

DIC: CZ47676795

bank. spojeni:  Ceska spotitelna a.s.,

¢. uctu: 6563752/0800

zapis v obchodnim rejstfiku nebo jiné evidenci: zapsand v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Ostrave, oddil B, vlozka 814

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2586 obcanského zakoniku tuto Smlouvu.

L.
Vyznam a tcel smlouvy

1. Ucelem této smlouvy je Analyza k GDPR — Identifikace tGéel a zpisobu zpracovani osobnich Gdaja.
Nabidka dodavatele, kterou predloZil vramci zaddvaciho fizeni (dale jen NABIDKA) a zadavaci
dokumentace, ktera byla podkladem pro zpracovani NABIDKY, byly podkladem pro uzavieni této
smlouvy a udaje v téchto dokumentech uvedené jsou pro smluvni strany zdvazné pfi realizaci dila
podle této smlouvy.

1.
Pfredmét smlouvy

1. Predmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele provést Analyzu k GDPR - Identifikaci uceli a
zplsobu zpracovani osobnich udajt (dale jen Dilo).

2. Podrobny popis a rozsah Dila je uveden v pfiloze €. 2 této Smlouvy

v.
Doba a misto pInéni, predani predmétu smlouvy

1. Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/ptedani Pfedmétu plnéni:
e zahdjeni plnéni: 20.6.2017
e ukonceni plnéni: 30.9. 2017
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Dodavatel bude prace na Dilu realizovat podle harmonogramu, ktery bude definovdn vrdmci
projektové dokumentace.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

O prevzeti Dila bude mezi smluvnimi stranami sepsdn protokol o pfedani a prevzeti Dila (dale jen
»Protokol“). Podpisem Protokolu je ze strany dodavatele splnén predmét Dila. Za dodavatele
podepisuje Protokol vedouci zakazky uvedeny v ¢l. VII. odst. 1 této smlouvy, za objednatele podepisuje
Protokol povéreny pracovnik uvedeny v ¢l. VII. odst. 2 této smlouvy.

Nebezpeci za Skodu na zbozi a vlastnické pravo ke zboZi prechazi na objednatele okamZzikem
oboustranného podpisu Protokolu dle predchoziho odstavce.

Objednatel neni povinen Dilo pfevzit, pokud bude obsahovat vady a/nebo nedodélky. Rozhodne-li se
objednatel dilo prevziti s vadami a/nebo nedodélky, musi Protokol obsahovat i jejich soupis spolu
s dohodnutym terminem jejich odstranéni. Nedojde-li k dohodé o takovém terminu, musi byt vSechny
vady a/nebo nedodélky uvedené v Protokolu odstranény do 30 dn( od jejich podpisu.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrzeni sjednanych termind PInéni je podminéno poskytnutim
fadné soucinnosti Objednatele

V.
Cena a platebni podminky

Cena Dila je stanovena dohodou smluvnich stran. Cena za realizaci Dila je stanovena na c¢astku

Cena bez DPH sazba DPH Castka DPH celkova cena véetné DPH

260 000,- 21% 54 600,- 314 600,-

Cena podle ¢l. V. odst. 1 zahrnuje veSkeré naklady dodavatele na kvalitni provedeni celého dila
specifikovaného touto smlouvou, zejména veskeré naklady spojené s Uplnym a kvalitnim provedenim
a dokoncéenim celého dila véetné veskerych rizik a vlivli (véetné inflaénich a kurzovych) béhem
realizace dila, a zahrnuje téZz veskeré souvisejici ndklady, jako jsou: naklady na dopravu, montaz,
predani, zprovoznéni, zaskoleni obsluh, zpracovani dokumentace, vyhotoveni pozadovanych doklad,
provedeni poZadovanych zkousek, provozni ndklady, naklady na autorskd prava, pojisténi, bankovni
zaruku, dané, cla a jakékoliv dalsi vydaje spojené s realizaci predmétu plnéni.

Objednatel uhradi cenu Dila po podpisu Protokolu podle ¢l. IV. odst. 4 této smlouvy na zakladé faktury
— danfiového dokladu vystaveného dodavatelem. Prilohou faktury bude kopie Protokolu. Datem
uskuteénéného zdanitelného plnéni je datum podpisu Protokolu.

K uctované cené Dila bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi k datu uskutecnéného
zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur — dafiovych doklad( je 30 kalendaFnich dnt od doruéeni do sidla objednatele. Uhrada
faktur bude provedena bezhotovostnim prfevodem z Gctu objednatele na Ucet dodavatele uvedeny
v Cl. I. této smlouvy.

Kazida faktura musi mit veSkeré ndleZitosti dafiového a ucetniho dokladu dle platnych pravnich
predpisU, jinak je objednatel opravnén vratit ji dodavateli k opravé. Lhlta splatnosti v takovych
pfipadech bézi az dnem doruceni opravené faktury dodavatelem. Na faktufe musi byt uveden téz
nazev Dila ,Analyza k GDPR — Identifikace ucelt a zplsobu zpracovdni osobnich udaji“ a Cislo této
smlouvy.

VI.
Zmény specifikace dila

Pti vzniku potieby zmén specifikace Dila (a tim i této smlouvy) jsou smluvni strany povinny postupovat
v souladu se zdkonem o verejnych zakazkach.
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Vil.
Kontaktni osoby

Dodavatel zajisti realizaci Dila prostfednictvim vedouciho zakazky:

vedouci zakazky: xxx

Objednatel se bude podilet na realizaci Dila prostfednictvim vedouciho zakazky:
vedouci zakazky xxx

Dodavatel se zavazuje pro realizaci Dila zajistit dostatecny pocet pracovnikid a specialistd tak, aby
nebyly zdrZeny Ih(ty realizace sjednané touto smlouvou.

Viil.
Zarucni podminky

Dodavatel odpovida za vady, které ma Dilo v dobé jeho predani a dale za vady zjiSténé po celou dobu
zarucni |haty. Dodavatel zarucuje, Ze po dobu zarucni lhity bude mit Dilo vlastnosti stanovené touto
smlouvou, pfislusSnymi pravnimi predpisy ¢i normami, pfip. vlastnosti obvyklé, dale zarucuje, Ze na
projektu nebudou vaznout jakakoliv nevyporddana prava tretich osob. Zaru¢ni doba pocind bézet
okamzikem oboustranného podpisu Protokolu o predani a prevzeti Dila dle ¢l. IV. odst. 4 této smlouvy.
Délka zarucni doby se sjednava takto:

1.1. Zaruéni doba na realizaci Dila v délce 6 mésic

Dodavatel bude poskytovat Objednateli zarucni a pozarucni servis a podporu dodanych sluzeb ve
smyslu vSeobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Pfiloze ¢.1 této smlouvy.

HI&Seni zavad, reklamaci a havdrii pfijima dodavatel:

Servisni stfedisko Dodavatele pro hlaseni zavad je v AutoCont CZ a.s.
Adresa: AutoCont CZ a.s., Kounicova 67a, 602 00 Brno

tel.: XXX

e-mail : xxx

Dodavatel provede o kazdém servisnim zdsahu pisemny zaznam, ktery pfeda Objednateli a nechd si ho
od néj potvrdit

Pokud cinnosti dodavatele dojde ke zpUsobeni Skody Objednateli nebo jinym subjektiim z dlvodu
opomenuti, nedbalosti nebo nesplnéni podminek této smlouvy, zdkona ¢i norem a predpist, je
dodavatel povinen bez zbytec¢ného odkladu Skodu odstranit, neni-li to mozné, pak financné uhradit.

IX.
Sankcni ujednani

V ptipadé prodleni Dodavatele s pfedanim Dila, které by vedlo ke zméné termint dle ¢lanku IV, odst. 1
této smlouvy o vice jak patndct (15) pracovnich dnl se Dodavatel zavazuje, Ze uhradi Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny Dila dle této Smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé, Ze je Objednatel v prodleni s Ghradou ceny, je povinen Dodavateli uhradit Urok z prodleni
ve vysi stanovené pfislusnym pravnim predpisem.

Ustanovenimi o smluvni pokuté neni dotéen narok Objednatele na nahradu skody zplsobenou
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, a to véetné Skody, kterd presahuje
smluvni pokutu.

Dodavatel odpovida Objednateli za Skodu, zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovidd za Skodu, ktera byla zplsobena jinou osobou neZz Dodavatelem, ¢i jim
povérenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Objednatele a v disledku udalosti
vy$si moci.
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V ptipadé, Ze poskytovatel porusi povinnost micenlivosti dle této smlouvy, je objednatel opravnén
Uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ (slovy: jedenmilion korun ¢eskych) za kazdé
takovéto prokazané poruseni.

X.
Odstoupeni od smlouvy

Od této smlouvy miZe odstoupit kterakoliv smluvni strana, z divodu podstatného poruseni této
smlouvy druhou smluvni stranou. Pravni Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem nasledujicim
po doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi zejména:
e  zastaveni Ci preruseni praci dodavatele na Dile z dlivod( leZicich na strané dodavatele;
e prodleni dodavatele se spInénim dil¢ich termin( realizace nebo terminu dokonceni Dila
del$im nez 30 dnu;
e neodstranéni vad a/nebo nedodélkd uvedenych v Protokolu ve sjednaném terminu;
e provadéni praci dodavatelem v rozporu s touto smlouvou.

Pokud pred dokoncenim realizace Dila dojde k odstoupeni od smlouvy, pfeda dodavatel nedokoncené
Dilo objednateli pisemnym protokolem, ve kterém bude popsan stupen rozpracovanosti a soucasné
prfedd objednateli veskeré doklady k rozpracované casti predmétu plnéni. Po vyhotoveni tohoto
protokolu bude provedeno financ¢ni vyrovnani smluvnich stran.

Dorucenim odstoupeni od smlouvy za¢ne béZet zarucni Ih(ita u provedenych casti pfedmétu plnéni.
Zhotoviteli zGstava zachovana odpovédnost za vady u provedenych c¢asti predmétu plnéni.

XI.
Ostatni ujednani

Dodavatel je povinen vici tfetim osobam zachovavat mlicenlivost o vSech skutecnostech, které se
dozvédél pfi realizaci této smlouvy a v souvislosti sni a které jsou chranény pfislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména obchodni tajemstvi, osobni Udaje, utajované informace) nebo
které objednatel prohlasil za divérné. Povinnost mlcenlivosti trva i po skonceni platnosti této smlouvy.
PInéni této povinnosti se dodavatel zavazuje zajistit i u vSech svych zaméstnancd, pripadné jinych
osob, které dodavatel k realizaci této smlouvy pouZije.

Dodavatel neni opravnén postoupit pohledavku plynouci z této smlouvy tfeti osobé bez pisemného
souhlasu objednatele.

Dodavatel poskytne potfebné spoluplsobeni pfi vykonu finanéni kontroly podle § 2 pism. e) zdkona
¢.320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé. Zavazek obsahuje pravo pfistupu kontrolnich
organl v ramci kontroly k dokumenttm, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich predpist
(napf. obchodni tajemstvi) za predpokladu, Ze budou splnény poZzadavky kladené pravnimi predpisy
(napf. § 11 pism. c) a d), § 12 odst. 2 pism. f) zdkona €. 552/1991 Sb., o statni kontrole v platném
znéni) vc. zajisténi stejnych podminek u svych subdodavateld.

Xil.
Zavérecna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSseobecnymi obchodnimi podminkami, které
tvori Prilohu €. 1 této Smlouvy a obcanskym zakonikem. V ¢astech vztahujicich se k udéleni prava uziti
programu spliujicich znaky autorského dila se pouZije reZim autorského zdkona. Pro ptipad, Ze by
nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav
spotrebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto Smlouvou
nepoufZije a bude aplikovan pfislusny pravni predpis.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy povinnosti spole¢nosti Teplarny Brno, a.s. uverejiiovat
uzaviené smlouvy v Registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv a zakonem
¢. 106/1991 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne uzavrieni
smlouvy. Pokud maji obé smluvni strany povinnost uverejnit tuto smlouvu v Registru smluv, smluvni
strany se dohodly, Ze tuto smlouvu do Registru smluv vloZi Teplarny Brno, a.s.
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Za uverejnéni této smlouvy si nebudou smluvni strany nic platit ani nahrazovat ¢i poskytovat. Smluvni
strany souhlasné prohlasuji, Ze platnost tohoto ujednani zdstdva zachovana i v pfipadé zaniku nebo
neplatnosti této smlouvy.

3. Prilohami smlouvy jsou:

Pfiloha ¢. 1 VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb
Ptiloha ¢. 2 Podrobny popis Dila

Priloha ¢. 3 Pozadavky Dodavatele na soucinnost Objednatele

Priloha ¢. 4 PInd moc Petr Konecny

4. Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této smlouvy v jakémkoli sméru nezakonnym, neplatnym di
nevykonatelnym, zakonnost a vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy tim nebude dotcena
ani oslabena. Smluvni strany se zavazuji, Zze jakékoli takové nezakonné, neplatné nebo nevykonatelné
ustanoveni nahradi novym, které bude nezdkonnému, neplatnému ¢i nevykonatelnému ustanoveni
svym vyznamem co nejblize.

5. Smluvni strany se zavazuji veSkeré spory vzniklé z této smlouvy primarné fesit smirnou cestou.

6. Tuto smlouvu lze ménit a doplfiovat jen na zdkladé pisemnych Cislovanych a opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran podepsanych dodatkd k této smlouvé. VSechny dodatky, které budou oznaceny
jako dodatky této smlouvy, jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

7. Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.

8. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

V Brné dne V Brné dne

Za Dodavatele: Za Objednatele:

Petr Konecny, feditel ROC Ing. Petr Fajmon, MBA,

na zakladé plné moci mistopredseda predstavenstva

a generalni feditel

Ing. Vlastimil Suchacek
Clen predstavenstva
a obchodni feditel
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Pfiloha €.1 — VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb

14.
1.5,

2.1,

22

23

24

2.3

2.6.
2.7

28

2.9,

2.10.

211
212,

2.14.
2.15.

2.16.

V/3eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluZeb platné od 1.1.2014

"Analyza k GDPR”

AUTOCONT

VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AutoCont CZ a.s.

AutoCont CZ a.s. je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé akciové
spoleénosti podle pravnich predpisi Ceské republiky (dale jen
Zhotovitel").

AutoCont CZ a.s. je zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé oddil B, viozka 814.

Sidlo AutoCont CZ a.s. je 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni
3322/34, adresa pro doru¢ovani: 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
Hornopolni 3322/34, Geska republika.

|dentifikagni Gislo (IC) AutoCont CZ, a.s. je:47676795

Dariové identifikagni islo (DIC) AutoCont CZ, a.s., je: CZ47676795.
Definice pojmu

Akceptace - pravni Ukon vyjadiujici schvaleni poskytnutého Plnéni véetné
potvrzeni, 2e poskytnuté Pln&ni neméa zjewné wvady, je kompletni a
vmnozstvi, jakosti a provedeni dle Smlouvy, tdchto v3eobecnych
obchodnich podminek nebo dilgich smluv.

Akceptaéni kriteria — seznam kritérii, ktera musi byt spin&na, aby mohlo
byt PInéni podiéhajici Akceptaci akceptovano.

Dopravné — zahmuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatsle a
2pét, ztratu Gasu na cestd pii dopravé a ubytovani v misté Objednatels.
Divérné informace - jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré
informace, které se tykaji Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o
pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach Plnéni, jakoZ
i o pribé&hu Plnéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich ginnosti, struktufe, hospodarskych vysledeich,
know-how) anebo informace pro nakladani, s nimi2 je stanoven prawnimi
piedpisy zviastni reZim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované
skuteénosti, bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi). Dale se povaZuji za
Divemé informace takové infomace, které jsou jako DivEmé wyslovng
oznaéeny smluvni stranou. Za Divémé informace se v 2adném piipadé
nepovazuji informace, které se v pribéhu trvani Smlouvy staly vefejné
piistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany,
dale informace ziskané smluvni stranou na zakladg postupu nezavislého
na Smlouvé nebo druhé smiuvni strand, pokud je smluvni strana schopna
tuto skutegnost doloZit, a konedné infomace poskytnuté smluvni strang
Tieti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich
ochrany.

Integrace — je provedenf ginnosti potiebnych k Uplnému wytvoieni systému
a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivich komponent do funkéniho
celku a fizeni viech vy3e uvedenych &innosti.

Instalace - souhmn Ginnosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.
Implementace - je proces, pii kterém dochézi k zavadéni, piizplsobeni a
nastaveni systému tak, aby podporoval naplnéni poZadavki a zadani Dila.
Napf. nastaveni prostfedi, zavedeni Informaéniho systému pomoci
zakazkového vyvoje software, pfizplisobovani standardniho Software
specifickym potfebam organizace nebo jeji asti, tvorba dokumentace,
vyskoleni Koncovych uZivatell apod.

Informaéni systém — (zkracend IS) je chapan jako infrastruktura, nebo
systém pro zpracovani informaci pro podporu fizeni, provozu a
rozhodovani organizace nebo jeji ¢asti. Jeho soucasti je hardware,
software, technické pislusenstvi a dokumentace.

Koncovy uZivatel - je pracovnik Objednatele, ktery vyuZiva Plnéni, nebo
jina osoba, které Objednatel umoZiiuje vyuZivani Pinéni.

Kontaktni osoba Obj - je pracovnik Objednatele, ktery je
opravnén obracet se na sluzbu Servis Desk Zhotovitele.

Metrika — méfitelny parametr Servisni sluzby

Migrace dat - je proces =zahrnujici pfevod dat ve wzdjemné
odsouhlaseném formatu a vzajemné odsouhlasené struktufe do nového
systému. Migrace dat miZe zahrnovat i pripravu a testovani.

. Navrh systému - je pisemny dokument obsahujici navrh Informacniho

systému jako celku, zejména obsahujici aplikaéni, datovou, technicko-
technologickou a organizaéni architekturu 1S. Néwrh systému rowné2
obsahuje Akceptaéni kritéria Software.

Neprodlené — bez zbyteéného prodleni, nejpozdaji nasledujici Pracowni
den.

Obdobi podpory — je doba uvedena ve Smlouvé, bdhem které se
Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory.

Objednatel - je spolenost jmenovana ve Smlouvé, které je poskytovan
piedmét Pinéni

217

2.18.

219,

2.20.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.30.

231

2.31.

2.38.

Odpovédné osoby — jsou pracovnici smluvnich stran povaieni jednanim
jménem smluvnich stran v otazkéach pin&ni Smlouwvy.

Okolnost vyluéujici odpovédnost - je piekazka, ktera nastala nezavisle
na villi povinné strany a brani ji ve spln&ni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné piedpokladat, Ze by powinna strana tuto prekazku nebo jeji
nasledky odvrétila nebo piekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku
piedvidala. Odpovédnost newylutuje prekaZka, ktera wznikla teprve
v dobg, kdy povinna strana byla v prodleni s pln&nim své povinnosti nebo
vznikla zjejich hospodaiskych pomard. Uginky vyludujiel odpovadnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niZ jsou tyto uinky
spojeny.

Opravnéné osoby — jsou zplnomocn&né osoby smluvnich stran, které
jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o viech smluvnich a
obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim
plnénim.

Osoby v koncernu - jsou jakékoli tfeti osoby, které tvofi se Zhotovitelem
nebo Objednatelem koncem (holding) ve smyslu ustanoveni § 79 odst. 1
zakona &. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druZstvech.

. Ovéfovaci provoz - provoz Objednatele za asistence a zvySeného

dohledu Zhotovitele v mists Objednatele, slouZici pro optimalizaci a
ovéfeni spravné funkénosti IS

Plan projektu - zakladni dokument, popisujici zakladni parametry
Projektu a zasady pro fizeni a organizaci Projektu.

Plnéni - je dodané zboZi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem
na zakladé Smlouvy. Plnéni predstavuji vsechny Produkty a Sluzby
vietné dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty
v priib&hu pln&ni Smlouvy

Pracovni dny - viechny dny, krom& sobot a nedéli nebo zékonem
stanovenych svatki a dnd pracovniho klidu, b&hem nich2 dohodnuté
pracovni éinnosti budou provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.
Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické
osoby, které Objednatel povéii plndnim této smlouvy; Objednatel za
¢innost t8chto pracovnikl odpovida.

. Pracovnici Zhotovitele - zam&stnanci Zhotovitele a/nebo jing fyzické

osoby, které Zhotovitel povéii pinénim této smlouvy; Zhotovitel za Ginnost
téchto pracovniki odpovida.

. Produkty - jsou viechna zaifzeni, hardware, Software a spotiebni zboZi,

které ma Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v prab&hu pinéni Smiouvy
a viechna souvisejici dokumentace.

. Projekt — je skupina &asové ohranidenych &innosti, které wedou k

naplnéni Smilouvy.

. Protokol o Akceptaci - pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo

Opravnénymi osobami obou smiluvnich stran jako potwizeni o Akceptaci.
Protokel o Pfedani - pisemny zaznam podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako potwizeni o Predani.
Provozni prostfedi — HW a SW prostiedi Objednatele vhodné pro provoz
Informagniho systému. Konfigurace HW a SW prostfedi bude uvedena
v Navrhu systému

. Pfedani - Okon, kdy Zhotovitel predava definovany predmét predani

Objednateli a ten Predmat predani piejima.

. Servis Desk - je sluzba Zhotovitele, ktera slouzi k pfijimani a evidenci

viech pozadavk( na zaruéni opravy a sluzby podpory.

. Servisni kalendai - doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba

poskytovana

. Servisni sluzba - sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a

pravidelnou Gdrzbou Informaéniho systému

. Sluzby - jsou vSechny &innosti, které ma Zhotovitel poskytnout v prib&hu

pInéni Smlouvy a jsou potiebné, ke splnéni smluvnich zavazka

Sluzby podpory — jsou sluzby, které se na zakladé smlouvy zavazuje
Zhotovitel poskytnout v prabéhu Obdobi podpory.

Smlouva - piedstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, podepsanou Opréavnénymi osobami obou smiuvnich stran
vEetné viech jejich dodatki, doplAku, piiloh a viech dokumenti, na které
se Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedélitelnou sougasti. Smlouva je
zakladnim dokumentem, ktery popisuje, jakym zplsobem a za jakych
podminek bude poskytovano Plnéni. Smlouva obwykle upravuje
nasledujici okruhy

. Obsah a rozsah Pln&ni

. Harmonogram Plnéni

. Vymezeni smluvnich rizik - sankce
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2.39.

2.40.

2.M.

2.42.

2.43.

2.44.

3.1

3.2

33

4.1.
4.2.

43

44,

4.5,

4.6.

41

4.8

4.9,

5.2

53

54

9.5,

V3eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluZeb platné od 1.1.2014

"Analyza k GDPR”

Pokuty, penale

Omezeni skod

Ridici struktury projektu véetn& popisu jsjich roli a kompetenei
Akceptaéni procedury

Popis fizeni zmén a dalsi...

Software (Programové vybaven() — poéitadovy program spolu s piislusnou
dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-li vyslovné uvedeno, Ze jsou
soucasti Plnéni.

Subdodavatel - Treti strana, ktera se na pInéni Smlouvy podili dodavkami
pro Zhotovitele.

Treti stranalosoba - je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterou nenf
Zhotovitel nebo Objednatel a ktera s nimi netvoii koncern.

Uroveii SluZeb podpory - je konkrétni specifikace Sluzeb podpory, jejich
kvantity, kvality a podminek, za kterych se Zhotovitel zavazuje tyto sluzby
poskytovat.

Vada - je rozpor mezi skuteénymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého
Plnéni a funkénimi vlastnostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo
vpopisu Plnéni, je-li takovy popis sougasti Smlouvy nebo sougasti
dokumentu vypracovaného na zakladé Smlouvy. Za Vadu se dale povazuji
i pravni vady Plnénf.

Zaruéni doba - je doba uvedena ve Smlouvé, b&hem které se Zhotovitel
zavazuje bezplatné odstrafiovat Vady.

Vztah smlouvy a vSeobecnych obchodnich
podminek

Vf3eobecné obchodni podminky tvoii piilohu Smlouvy a jsou jeji nedilnou
soucasti.

Tyto veobecné obchodni podminky smlouvy jsou platné v celém rozsahu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.

V piipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a vSeobecnych obchodnich
podminek plati ustanoveni Smlouwy.

Plnéni

Mistem plnéni je sidlo smluwni strany, které ma byt PInéni poskytnuto.
Smluwni strany se zavazuji (zce spolupracovat, zejména si poskytovat
Uplné, pravdivé a véasné informace potfebné k Fadnému plnéni svych
zavazk, piitemZ v piipadé zmény podstatnych okolnosti, které majf nebo
mohou mit vliv na plnéni Smlouvy (vEetnd zmény sidla), jsou povinny o
takové zm&né informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnii po provedeni takové zmény.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané
souginnost umozZiiujici Fadné pinéni povinnosti ze Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemn& spolupracovat a poskytovat si
veskeré informace potfebné pro Fadné plnéni svych zavazki z této
Smlouvy.

Smluvni strany se zavazujf informovat opatnou smiuvni stranu o
veskerych skutegénostech, které jsou, nebo by mohly byt dileZité pro fadné
plnéni této Smiouvy.

Smluwni strany se zavazuji wytvaret predpoklady pro plnéni zévazki
vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
jednotlivych terminii pro poskytnuti vécného plngni, ani k prodleni s
thradou jednotlivych finanénich zavazki.

V zajmu optimalniho pln&ni Smlouvy jsou smiuvni strany povinny plnit
radné a vias swé zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich pln&nim.
Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni s pln&nim swych
2évazk(, je povinna oznamit bez zbyteéného odkladu druhé smluvni strang
divod prodleni a predpokladany temmin a zpisob jeho odstranéni.

Smluwni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se viemi
piislusnymi obecné zavaznymi predpisy a nomami.

Smluvni strany jsou opravnény plnit své zavazky prostrednictvim Tietich
osob nebo Osob v koncernu, piitom v3ak odpovidaji, jako by plnily samy.

. Zadna ze smluwnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobens

prodlenim s plnénim zéavazk( druhé smluvni strany.

Dil€éi smlouvy a dodatky

Smluvni strany mohou jednotlivé asti plnéni Smlouvy upravit popiipadé
upiesnit pomoci pisemnych dilgich smluv nebo dodatki Smlouvy.
Nestanovi-li diléi smlouvy nebo dodatky Smlouvy vyslovné jinak, fidi se
préva a povinnosti smluvnich stran Smlouvou.

V piipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim diléi smlouvy plati
ustanoveni diléi smiouvy.

Zmény provedené dil&i smlouvou oproti ustanovenim Smlouvy se tykajf
pouze Plhéni poskytovaného na zakladé takové diléi smlouvy.

Ukongeni Ginnosti kterékoliv diléi smlouvy nema vliv na G¢innost Smlouvy.

6.2,

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

71

7.2

7.21.

7.2.2.

7.23.

73.

74

75.

7.8.

AUTOCONT

Cena a platebni podminky
Ceny jsou udavany v ¢eskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibilni
méné a jsou splatné v geskych korunach pii pousiti kurzu Ceské narodni
banky deviza platného ke dni vystaveni faktury.
Cena za Plnéni je stanovena dohodou smluvnich stran.
Cena za Plnéni nezahruje daf z piidané hodnoty.
V piipadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neurgitou, cena Plnéni je
stanovena v Seskych korunach a index riistu spotiebitelskych cen (mira
inflace) wyhlaseny Ceskym statistickym Gfadem vzroste o pét (5) nebo
vice procent oproti okamziku predchoziho stanoveni nebo zwyseni ceny,
miZe byt cena Plnéni spogivajiciho ve Sluzbach jednostranné zvysena ze
strany Zhotovitele, nejvye vSak o d¢astku odpovidajici takovéemu
procentualnimu naristu. Zvy$ena cena je platna uplynutim jednoho (1)
mésice po doru¢eni oznameni o zvyseni.
Cena je vzdy splatna na zakladé vystavenych faktur. Pro wylougeni
pochybnosti plati, Ze cena je splacena pfipsanim celé finanéni gastky na
uget Zhotovitele.
Faktury musi spliiovat veskeré nalezZitosti ucetnich a dafiovych dokladh
vyzadované platnymi pravnimi predpisy. Piilohy faktury tvoii kopie
potwrzenych dokumentli popisujicich Predani nebo Akceptaci Plnéni,
jehoZ cena je fakturovana.
Lhita splatnosti faktury je, nestanovi-i Smlouva jinak, Gtrnact (14)
kalendainich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankownim
prevodem na Uet druhé smiuvni strany.
Vlastnicka prava, prava uZiti dila a pfechod
nebezpeci $kody
Vlastnické pravo k piedmétu Plnéni, ktery se podle Smlouvy ma stat
viastnictvim Objednatele, piechazi na Objednatele dnem Uplného
zaplaceni ceny pfislusného predmétu Plnéni.
V piipadg, Zze Zhotovite| poskytne jako sougast Plnéni dilo, které vykazuje
znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona, poskytuje Zhotovitel
Objednateli nevyhradni licenci k uZiti dila, které podléha ochrang podle
zakond upravujicich prava duevniho vlastnictvi a které ma podle
Smlouvy byt pfedano Objednateli a to momentem piedani a dnem
uplného zaplaceni ceny takového dila. Na zakladg nevyhradni licence je
Objednatel opravnén k uziti dila, ke kterému je nositelem majetkovych
prav autorskych pouze Zhotovitel. Objednatel je oprawnén dilo uZivat
nasledujicim zplsobem:
uzivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé
nebo v licenénich ujednanich tykajicich se takového dila,
vytvaiet kopie takového dila pouze pro Ugely archivace nebo
bezpetnostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpetit proti
ztrétd a odcizeni a musi je oznadit viemi autorskymi pravy a
oznatenim jako original,
predat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zptisobem
poskytnout takové dilo Treti osob& nebo Osob& vkoncemu pouze
s piedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-li takové dilo
vyslovn& k poskytnuti Tieti osob& nebo Osob& v koncemu uréeno.
V takovém pfipadé je Objednatel na zakladé prava uZiti dila opravnén
v tém2 rozsahu poskytnout pravo uziti dila takové Tieti osob& nebo
Osobé v koncernu, pro kterou je dilo urgeno.
Préava uZiti dila mohou byt dale upravena zvla3tnimi podminkami nositele
autorskych prav. Takové podminky tvoii pfilohu Smlouvy. V piipadech kdy
nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednateli
je zcela nebo z¢asti Treti osoba nebo Osoba v koncemu, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto dilu.
Vzhledem ktomu, Ze Zhotovitel poskytuje dle €lanku 7.2. Objednateli
nevyhradni licenci k poskytnutému Plngni, prava Zhotovitele k dilu dle
¢élanku 7.2. ziistavaji bez ohledu na vy$e uvedené zachovana.
V piipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle élanku 7.2, plati, Ze
kdyZ Zhotovitel pii plnéni Smlouvy vytvoii nehmotny statek, ktery je
zpusobily jako predmét ochrany podle obecng zévaznych piedpisd,
upravujicich prava k nehmotnym statklm, jsou ob& smluwni strany
opravnény takovy nehmotny statek neomezené uZivat.
V piipadg, Ze Objednatel uZiva dilo ¢i jeho dilci ¢ast (at’jiz se jedna o dilo,
které podléha ochrang podle zakonl upravujicich prava dusevniho
vlastnictvi € nikoli) v rozporu s ustanovenim téchto obecnych obchodnich
podminek nebo Smlouvy, je Zhotovitel opravnén vypovédét po marném
uplynuti pisemn& poskytnuté Ihdty k napravs, ktera nesmi byt kratsi ne2
tiicet (30) kalendafnich dnd, poskytnuté pravo uziti takového dila ¢i jeho
¢asti. Vypovédni doba &ini tficet (30) kalendainich dni a poéina bézet
dnem nasledujicim po doruéeni pisemného vyhotoveni vypovédi. Pokud
bylo dilo poskytnuto v souladu s ¢lankem 7.2.3. Tieti osob& nebo Osobé v
koncernu, miZze byt pravo uziti dila wypovézeno i v piipads, Ze je
porudovano takovou Treti osobou nebo Osobou v koncemu. Objednatel je
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povinen zajistit, aby Tieti strana nebo Osoba wkoncemu prestala dilo

uzivat nejpozdéji uplynutim vypovédni thiity podle tohoto ustanoveni. 9.3. Pfedmatem zaruky také nen:
7.7. Nebezpeti skody na predanych vécech pfechazi na Objednatele dnem 9.3.1.  skoleni Objednatele,
jejich Predani. 9.3.2.  poskytnuti novych verzi systému,
8. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady gg: mstilacetfmlray 3b°f““’;r°"5’°h chyb,
8.1.  Zhotovitel se poskytnutim zaruky na predmét Plnéni zavazuje, Ze tento 34 poskyinuli sluzeb podpory.
bude spliovat po stanovenou Zaruéni dobu specifikace uvedens v 10. Komunikace smluvnich stran
uZivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje 10.1. Zphsob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu pfi
popis vlastnosti vystupu ve Smlouvé. zahajeni Projektu. Neni-li tomu tak, pouzivaji se nasledujici odstavce
8.2 Standardni doba zaruky na poskytnuté sluZby a na poskytnuty spotfebni tohoto &lanku.
material a nahradni dily je ti mésice od Pfedani Plnéni nebude-li 10.2. Komunikace smluvnich stran probiha na rovni Opravnénych osob. Tim
dohodnuto jinak. neni dotéena moznost smluvnich stran komunikovat prostiednictvim
8.3, Zaruéni doba potina béZet pfevzetim Pinéni. Je-li pfedmat Plnéni sloZen z statutarnich organd.
vice &asti, potom zaruéni doba kaZdé jednotlivé Sasti predmétu Plnéni 10.3. Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou nebo
zatina b&zet od okamZiku jejiho pievzeti a vztahuje se na Vady vzniklé Odpovédnou osobu; je viak povinna na takovou zménu pisemné
v dobe trvani zaruky. upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteénsho odkladu, nejpozdsii viak
84. Objednatel zasila pozadavky na zarugni opravu v pisemné fom& do pé&ti (5) pracovnich dnii od jejiho provedeni.
prostiednictvim elektronické posty, aplikaci vzdaleného pfistupu, popf. 10.4. Do plsobnosti Opravnénych osob nalei:
posty, faxu na kontakini Gdaje uvedené ve Smlouvé. Nejsou-li tyto 10.4.1. kontrolovat postup pinéni Smiouvy,
kontaktni (daje ve smlouvé uvedeny, bude objednatel zasilat poZadavky 10.4.2. piipravovat navrhy potiebnych zmén a dodatkt Smlouwy, piipravovat a
na kontaktni tdaje uvedené na internetovych strankach Zhotovitele. podepisovat navihy dodatkd a dalsich smiuv tykajicich se Pinéni.
Oznamované Vady Plnéni musi byt dostateng specifikovany. Oznameni 10.5. Do pisobnosti Odpovédnych osob nalezi:
Zjisténych Vad musi byt provedeno nejpozdgji do posledniho pracovniho 10.5.1. organizadné zabezpedovat veskeré &innosti souvisejici s plnénim
dne béhu zarugni doby. Smlouvy,
8.5. Prace na odstranéni oznamené Vady, na kterou se vztahuje zaruka, musi 10.5.2. koordinovat souginnost smiuvnich stran,
byt zahajeny bez zbytetného odkladu. Neni-li moZné takovou Vadu 10.5.3. informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smlouvy.
odstranit okamzité, musi Zhotovitel oznémit bez zbyteného odkladu 10.6. Dokumenty se doruguji druhé smiuvni strang, a to nékterjm ze zpGsobi
Objednateli piedpokladany temin a zplsob odstranéni Vady. dale uvedenych:
8.6. Zhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktery 10.6.1. osobn& oproti potvizeni o pievzeti
zamezi projeviim Vady pfi b&Zném provozu. 10.6.2. doporugenym dopisem & jinou formou registrovaného postovniho
8.7. V pfipadg, 2e Objednatel po2ada o opravu Vady, na kterou se nevztahuje styku. V tomto piipadé se dokumenty povazuji za dorugené dnem jejich
zéaruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkach jejiho wykonu. pievzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v piipadé, Ze si ji adresat
Povinnosti Zhotovitele je pfedem informovat Objednatele o tom, Ze jim nevyzvedl, nebo v piipads, Ze nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat
pozadovana sluzba neni kryta zarukou a bude uétovana dle aktualnich cen prevzeti zasilky odmit],
pfisludné sluzby. 10.6.3. faxem nebo elektronickou podtou. Vtomto piipadé se dokumenty
8.8. Naklady Zhotovitele na &innosti spojené s analyzou pozadavki, na které se pova2uji za dorutené okamzikem, kdy odesilatel obdrZi od pfislusného
nevztahuje zaruka, nese Objednatel. technického zafizeni potvizeni o Usp&3ném odeslani, a nebo potvizeni
oz o dorugeni. Pro odstranéni piipadnych nedorozuméni se smluvni
9. Omezeni Za"’Iky strany zavazuji vzajemné informovat o fadném doruceni dokumentt
9.1.  Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje zaslanych timto zpiisobem.
na Vady a chyby vznikle: B . ) 10.7. Dokumenty se doruéuji na udaje uvedené vzahlavi Smilouvy, neni-li
9.1.1.  uzivanim Plnéni v rozporu s dodanou uzivatelskou, popf. technickou dohodnuto jinak.
dokumentaci,
912 neopravndnym nebo neodborym zasahem & nespravnym uZitim 11. Proces Akceptace
PIn&ni Objednatelem nebo Tieti osobou nebo Osobou v koncermnu bez 11.1. Akceptaci Plnéni nebo dilétho Plnéni miZe za Objednatele uginit
piedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele, Odpovédné nebo Opravnéna osoba. Objednatel je povinen zajistit
9.1.3.  upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskytnutého Plnéni bez piitomnost piislu$né osoby pii Akceptaci.
souhlasu Zhotovitele, 11.2. O Akceptaci sepide Zhotovitel s Objednatelem piislusny Akceptaéni
9.14. upravou Software, ktera je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo protokol. V protokolu smluvni strany uvedou:
zakonem, uZivanim Software v jiném neZ Zhotovitelem podporovaném 11.2.1. Pln&ni nebo diléi PInéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo
operacnim anebo databazovém prostfedi nebo uZivanim Software v 11.2.2. Pln&ni nebo diléi Pinéni bylo akceptovano s vyhradami, které nebrani
rozporu s aktuélni verzi podporovanou Zhotovitelem, to vie bez Akceptaci - v tomto piipads se Pinéni povaZuje za akceptované a
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele, lizastnici dohodnou termin a zplisob vyfeseni whrad, nebo
9.1.5. zménou parametrQ prostfedi Informacniho systému Objednatele, ve 11.2.3. Plnéni nebo dil&i Plnni nebylo akceptovano — v tomto piipadé
kterém je dodany Software provozovan, hez souhlasu Zhotovitele, Gigastnici v Akceptaénim protokolu pisemné uvedou piisluiné véené
9.1.6.  komponentami Informaéniho systému Objednatele, na které se wyhrady branici Akceptaci véetné naplnéni &i nenaplnéni Akceptaénich
nevztahuje tato zaruka, kritérii formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto piipadé
9.1.7.  vlivem potitagovych vird, se Plnéni nebo dil& Plnéni nepovazuje za akceptované. Ugastnici
9.18. zanedbanim pfedepsané udrzby, provozu nebo obsluhy ze strany dohodnou termin a zplisob vyfeseni vyhrad a po jejich vyieseni bude
Objednatele ) zZnovu provedano akeeptadni fizeni.
9.19.  opotfebenim zboZi/dila zpisobené jeho obwyklyjm uZivanim a 11.3. V piipad, Ze Objednatel neposkytne souginnost nutnou pro provedeni
nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena, akceptaéniho fizeni nebo neuplatni vyhrady branici Akceptaci do 5 (p&ti)
9.1.10. nespravnou piepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo Pracovnich dnii ode dne, kdy mu bylo predano Phéni k Akceptaci, bude
nepiiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vngjgim vliviim, se povazovat takto poskytnuté Pinéni za akceptované.
provozem za jinych neZz wyrobcem & dodavatelem stanovenych
odminek, resp. za neobvyklych podminek; . _ .
9.1.11. ?yzick)’tm po§kzzenim, n‘a,yzay\tadz' vzniklé neodvratnou udalosti (ohef, 12. Ochrana Duvérnych informaci
voda apod.), povBtmostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo 12.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Divémnych informaci
elektrostatickym vybojem zplisobem obwyklym jako pii utajovéani vlastnich Div&rych informaci.
9.2, Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informaénim systému nese Smluvni strany maji navzajem pravo poZadovat doloZeni dostategnosti
odpovédnost wjhradng Objednatel. Objednatel je zaroved povinen takovych principd utajeni Divémych informaci. Smiuvni strany jsou
provadét bezpeénostni zalohy dat v souladu s pravidly bésnymi pro zaroveii povinny zajistit utajeni ziskanych Divémych informaci i u svych
nakladani s daty v Informagnich systémech. Zhotovitel nenese zaméstnancd, zéstupc(, jakoZ i spolupracujicich Tretich stran a Osob v
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur koncernu, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
Objednatele, a to ani v pfipads, 2e k nim doslo pfi uzivani Plnéni 12.2. Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit Dlv&mé informace maji smluvni

V3eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb platné od 1.1.2014

dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje.

strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav
a povinnosti wyplyvajicich ze Smlouvy.
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V piipadé ukonéeni platnosti nebo téinnosti nékterych smluvnich ujednani
ustanoveni o ochrang Diwvérnych informaci, zlstavaji nadale v platnosti a
uginnosti nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Ob& strany budou zachovavat pfisné divémny charakter veskerych
takovych divérnych materiall a nepouZiji je nebo nevyjevi tietim osobam.
Pokud je sdéleni informaci z divérych materiald tietim osobam nezbytné
pro phéni Smlouvy, pak je mozné informace poskytnout pouze za
nasledujicich podminek:

12.4.1. Treti osobu, které budou Divémé informace nékterou ze stran sdéleny,

odsouhlasi druhé strana pfedem;

12.4.2. Tieti osoba pisermné potvrdi svilj zdvazek zachowani divémosti

12.5.

informaci, které ji byly jako divémé predany ve stejném rozsahu,
v némz je touto povinnosti vazana smluvni strana, ktera tyto informace
Tieti osobé sdélila.
Za poruseni povinnosti stran zachovévat dlvérnou povahu materidli
nebude povazovano predani nasledujicich informaci:

12.51. které jsou nebo se stavaji veigjnd piistupnymi nebo musi byt

zpiistupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich predpisd, aniz by
doslo k poruseni Smilouvy;

12.5.2. které piijemce obdrZel vsouladu s préavnimi predpisy od Tieti osoby

nebo od Osoby vkoncernu bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich
diivérmou povahu; v tomto piipad nebude smiuvni strana uvadéna jako
zdroj této informace;

12.5.3. které jsou zbaveny diivérné povahy na zakladg platného pfikazu soudu

nebo organu vefejné spravy, a to za predpokladu, Ze pfijemce:

12.5.3.1. predkladajici stranu vyrozumél o takovémto piikazu neprodlené po

jeho obdrzeni;

12.5.3.2. spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od

12.6.

12.17.

12.8.

13.
13.1.

13.2.

133.

134.

13.5.

13.6.

organu vefejné spravy, ktery vydal zminény piikaz, ziskal ochranny

piikaz, ktery by omezil vyjeveni a uzivani divémych materigli

vyhradné na ugely, kterym maél slouZit pivodni piikaz k odtajnéni.
Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto &lanku budou platit po celou dobu
existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti Smlouvy, tak i
po dobu jednoho roku po ukongeni platnosti Smlouvy z jakéhokoliv
divodu.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany domahat
se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 ob&anského zakoniku.
Po ukongeni Plnéni miiZe ka?da ze stran Zadat od druhé strany vraceni
viech poskytnutych materiali potfebnych ke zhotoveni predmétu smlouvy
obsahujicich informace divérného charakteru nebo tvoficich obchodni
tajemstvi a druha strana je povinna tyto materialy neprodlené vratit, pokud
nebudou souéasti pfedmatu Plnéni.

Nahrada skody

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou $kodu v rémei platnych
pravnich predpisi a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k wyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni $kodém a k minimalizaci vzniklych $kod.
Z4dna ze smiuvnich stran neodpovida za skodu, ktera vznikla v diisledku
v&cné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé
smluwni strany.

Nahrazuje se pouze skuteéné vznikla skoda. V rozsahu povoleném
platnymi prawnimi pfedpisy nenese Zadna ze smluvnich stran odpovédnost
za jakékoli nepiimé, nahodilé nebo nasledné skody, Skody zplisobené na
datech nebo 3kody spoéivajici ve ztratd uslého zisku nebo wynosl nebo
jiné finanéni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodZeni povinnosti vidi
spravnim organim, at jiz se jedna o skody vzniklé v disledku poruseni
smluvni nebo zakonné povinnosti.

Uastnici tohoto zavazkového vztahu stanowuji, e vySe predvidateiné
$kody, ktera pripadné mize vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele,
predstavuje ¢astku maximalné do wyse ceny pfedmétu plnéni, ohledn&
néhoz doslo ke 3kodné udalosti, neni-li sjednana jina wyse. Zhotovitel
nenese odpovidnost za ztratu nebo poskozeni dat Objednatele. Ugastnici
stanovuji, Ze celkova vyse nahrady skody z jedné skodni udalosti nebo
série vzéjemné propojenych $kodnych udalosti, ktera by v piiginné
souvislosti s plnénim Smlouvy mohla vzniknout, se limituje u skuteéné
skody a u uslého zisku celkem do vySe ceny predmétu plnéni.

Jakékoli naroky na nahradu 3kody je Objednatel opravnén u Zhotovitele
relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti uginil
veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vy5e 3kody a pokud o vzniku
$kodné udalosti Zhotovitele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskere
vyzadané dokumenty ke vzniku skodné udalosti se vztahujici.

Ugastnici tohoto zavazkového wztahu neodpovidaji, vedle pripadd
stanovenych pfislusnym zakonem, za poruseni zavazkii zplisobené vyssi

Vieobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluZeb platné od 1.1.2014

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.
15.1.

15.2.

153.

154,

15.5.

16.
16.1.

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.
17.1.

17.2.
173.
174.

17.5.

17.6.

AUTOCONT

moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na wili U¢astnika, které nebylo
mozno ani s vynaloZenim veskerého moZného Usili odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost — vyssi
moc

Z4dna ze smiuvnich stran neni odpovidna za prodleni se spinénim svych
zavazkd, zplsobené Okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost (vy35i moci).
Smiuvni strany se zavazujf upozomnit druhou smluvni stranu bez
zbyteéného odkladu na vzniklé Okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici
fadnému pinéni  Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a piekonani Okolnosti wylu€ujicich
odpovédnost.

V piipadé opozdéni plnéni Zhotovitele zpisobeném okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani
takovych piekazek. Zhotovitel je v3ak povinen Objednatele o wyskytu
takovych prekazek Neprodleng informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak
tii (3) dny, posouvaji se terminy pinéni o dobu opoZdéni.

Sankce

Pro kazdy pfipad poruseni podminek uziti dila (€lanek 7.2.) se stanovuje
smluvni pokuta ve wysi sto tisic (100 000) K&.

Pro kazdy pfipad poruseni povinnosti ochrany Divémnych informaci
(€lanek 12.) se stanovuje smiluvni pokuta ve vysi jeden milion (1 000 000)
K&.

Smiluvni pokuta je splatnd do émacti (14) kalendainich dnii ode dne
doruéeni pisemné viyzvy k jejimu zaplaceni.

V piipadé prodleni se zaplacenim pen&zité ¢astky je smluvni strana, ktera
je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smiuwni strang Grok
z prodleni ve vy3i 0,05%z dluzné gastky za kazdy den prodleni.

Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo Grok z prodleni, jejich
vyligtovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok smluvni strany na
nahradu vzniklé skody.

Platnost a Gi€¢innost

Uinnost Smlouvy Ize predéasné ukonéit:

pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soudasti je i vyporadani
vzajemnych zévazki a pohledavek,

pisemnym odstoupenim od Smlouvy v piipadé podstatného porugeni
Smlouvy jednou ze smluvnich stran,

pisemnou vypovédi Smlouvy v piipadé neplnéni jedné ze stran
z divodd Okolnosti wylugujicich odpovadnost.

Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni
strany s plnénim nepenéZitych zavazkl delsi nez tfi (3) mésice, popiipadé
prodleni smiuvni strany s plnénim pendZitych zavazkl del3i nez tfi (3)
mésice.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni ¢l.
16.1.2 pouze wpiipadd, Ze druha smluvwni strana pies pisemné
upozorndni na porueni Smiouvy toto porueni v poskytnuté |hits, ktera
nesmi byt krat3i nez tiicet (30) kalendainich dnui, neodstranila.

Smluvni strana je opravnéna wypovédét Smlouvu podle ustanoveni g&l.
16.1.3 pouze v pfipadg, Ze druha smluvni strana neni schopna plnit
z divodd Okolnosti vyluéujicich odpovédnost po dobu delsi nez tii (3)
mésice.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni &lanku 12.,13., 15.

Zavére¢na ustanoveni

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi éeskym pravnim fadem.
Smlouva se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich nenf oprawnéna postoupit sva
prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Treti strang bez piedchoziho
pisemného souhlasu dmuhé smluvni strany, s vyjimkou penéZitych
pohledavek za druhou smiluwni stranou.

Smlouva piedstavuje tplné ujednani mezi smiuvnimi stranami.

Veskeré zmény & dopln&ni Smlouvy |ze uginit pouze na zékladg pisemné
dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
gislovanych a ob&ma smluvnimi stranami podepsanych dodatk(l Smlouvy.
Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu
anebo z okolnosti za nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit
od ostatniho obsahu Smlouvy.

V3echna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.
Je-li Smlouva sepsana ve vice jazycich, je v piipadé rozporu jednotlivych
jazykovych verzi rozhodujici verze teska. V pfipadé, ze Smlouva neni
sepsana v Ceské verzi, oznaéi smiuvni strany ve Smlouvé rozhodujic
jazykovou verzi.
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Ptiloha €. 2 - Podrobny popis Dila

1 Obecny uvod

Co je to GDPR

GDPR neboli General Data Protection Regulation je Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU), jehoz
Ucinnost je dana 25. kvétnem 2018. GDPR bude pfimo zavazné pro jednotlivé ¢lenské zemé Evropské unie a
nahradi smérnici 95/46/ES, kterd upravuje ochranu osobnich Gdaji na Urovni Evropské unie. Toto natizeni
stanovi mimo jiné i sankce za poruseni svych pravidel a to aZ do vysSe 20 miliénU Euro nebo 4% celosvétového
obratu organizace.

Koncepce pfipravy na GDPR, postup zavedeni opatieni

Implementace GDPR:

1.

Jedna se o proces, nikoliv jednotlivy projekt. To znamen3, Ze i po samotném zavedeni je nutné pocitat
s pravidelnymi pozadavky na zdroje — je nutné pravidelné revidovat opatfeni, provadét analyzy rizik a
s riziky pracovat. Zavedeni opatfeni v roce 2017/2018 je jen prvni krok.

Je nutna ucast nejvyssiho managementu na implementaci. Role nejvyssSiho managementu je
nezastupitelna a kli¢ova, jen nejvyssi management mUze zajistit odpovidajici podporu realizaci a
efektivitu implementace a ddle je nutné si uvédomit, Ze hodnoceni nékterych bezpeénostnich
parametrl nemUZe udélat nikdo jiny, nez nejvyssi management.

Je nutné provést organizacni zmény — vytvoreni novych roli a jejich obsazeni, vytvoreni fidicich
struktur v oblasti bezpecnosti.

Pozadavky na zdroje (lidé, ¢as) ptijdou napfi€ organizaci, a to véetné non IT oddéleni. Do
implementace budou zapojena oddéleni napfi¢ organizaci, budou nutné organizacni zmény, bude
nutna uUcast jejich zaméstnancu na jednotlivych ¢astech implementace.

Rizika pfipravy na GDPR, postup zavedeni opatieni:

1.

Pozadavky na zdroje - odhad - cas, lidé, technologie. Je zpracovan odhad pozadovanych zdrojd, tento
odhad je délan za ,idedlnich” podminek. Nelze vyloucit zmény trhu, technologii, zdkon( atd.
Soucinnost nejvysSiho managementu a jednotlivych oddéleni napfti€ organizaci. V okamziku kdy neni
poskytovana dostate¢na (uvazovanad) soucinnost, dojde k rozpadu harmonogramu a naruseni planu

implementace.

Zpuisob dosazeni cile: nasazeni organizacnich a technickych opatreni napliujicich pozadavky GDPR, splnéni
pozadavkd GDPR organizaci.

Detailni plan a harmonogram
o Pozadavky na zdroje, terminy
o Vytvoreni realiza¢niho tymu
o Planovani analytické faze — zdroje, terminy, rizika, zplsob omezeni rizik

Analyticka faze

o Identifikace informaénich systéma zpracovévajicich OU
o Zpracovani Gvodniho auditu — audit shody v nakladani s OU dle GDPR
= Stdvajici stav vs. pozadavky GDPR
=  Prehled poZzadavkl nutnych pro implementaci
o Metodika analyzy rizik
= Zpracovani interni metodiky analyzy rizik
=  Metodika hodnoceni rizik (zbytkové riziko, akceptovatelné riziko)
o Provedeni analyzy rizik OU
= |dentifikace a ohodnoceni aktiv
= |dentifikace a ohodnoceni hrozeb
=  Prehled hrozeb (registr hrozeb, registr zranitelnosti)
= |dentifikace a ohodnoceni zranitelnosti
= Vypocet rizik
=  Plan zvladani rizik
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o Prehled opatfeni nutnych pro implementaci GDPR
=  Rizika a opatfeni (sparovani)
=  QOrganizacni opatfeni (management)
=  Technicka opatreni (IT oddéleni a dalsi technické odb.)
= Qpatreni a jejich priority s ohledem na rizika
= Navrh planu implementace
e Plan implementacni faze
o Pozadavky na zdroje, terminy
=  Technologie
=  Procesy
=  Organizace
Vytvoreni realizacniho tymu
Planovani implementacni faze — zdroje, terminy, rizika, zplisob omezeni rizik
Dlouhodoby plan
o Plan narok 2017/2018
e Implementacni faze
o Implementace jednotlivych opatfeni dle planu
o Organizacni opatreni
=  Procesy, dokumentace (politiky, smérnice, postupy, metodiky, plany, Skoleni)
o Technickd opatfeni

O O O

= Implementace technologii (zajisténi HW, SW, licence, instalace, konfigurace, skoleni
personalu, testovani atd.)
e Start procesl
e Validace stavu
o Zpracovani GAP analyzy
=  Stdvajici stav vs. pozadavky GDPR
= Pfehled poZadavkid nutnych implementovat (které nebyly implementovény,
posouzeni s ohledem na pfipadné zmény zakon( atd.)
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2 Obsah nabidky

Nabizime provedeni tivodniho auditu pro zajisténi shody s GDPR.

Co je nabidkou feseno

Obsahem této nabidky je zpracovani prvni etapy implementace GDPR, tj. zpracovani ivodniho auditu — urceni
shody postup, procest a dokumentace s poZadavky nafizeni GDPR.

Pfedtim, ne zaénete zpracovévat osobni Gdaje (dale jen OU), méli byste znat své povinnosti (pfinejmensim ty
zakonné) a ujistit se, Ze jsou splnény. Pojmem zdkonnost myslime dodrZovani vSech povinnosti, které ukladaji
zékony a véechny ostatni zavazné predpisy a nafizeni, a to ve viech fazich Zivotniho cyklu OU.
Pokud uz OU zpracovavate a nyni chcete vyfesit shodu s GDPR, budou Vas pro zacatek zajimat nasledujici
pozadavky tohoto naftizeni:

- zdkonnost, korektnost a transparentnost zpracovani

- pfimérenost, relevance a nezbytnost vzhledem ke stanovenému tcelu

- podminky vyjadFeni souhlasu subjektu OU

- kategorie OU

- Casové omezeni

- dokumentovana odpovidajici technicka a organizaéni opatfeni na ochranu OU

- vedeni zdznam( (v¢. poruseni zabezpeceni ochrany OU)

- smluvni vztahy a odpovédnost spravce a zpracovatele OU

- zavazek micenlivosti

- jmenovani povétence pro ochranu OU

Sluzby, jejichz vyuzitim identifikujete mezery v naplnéni zakonnych poZadavki a zarover je mizete
odstranit, spocivaji zejména v auditni ¢innosti, pomoci pfi ustanoveni odpovidajicich procest a tvorbé
internich predpis.

- Audit shody nakldddni s OU s nafizenim EU (GDPR), jeho? soucasti je audit:
o procestl spojenych se spravou a zpracovanim OU,
o opatfeni (organizacnich a technickych, a jejich dostatecnosti) ke splnéni zakonnych
pozadavkd,
o dokumentace (jeji Uplnosti) nezbytné k ochrané OU a prokazani shody s pozadavky.

IRozsah nabidky

Nabidka se omezuje na:
e informacni systém spolecnosti
e |okality centraly a pobocek spole¢nosti
e Vystupem je zprava obsahujici:
o zhodnoceni stavajicich proces( spojenych se spravou a zpracovanim OU dle GDPR,
o zhodnoceni stavajicich opatfeni (organizacnich a technickych, a jejich dostatecnosti) ke
splnéni zakonnych poZadavkl dle GDPR,
o zhodnoceni stavajici dokumentace (jeji Uplnosti) nezbytné k ochrané OU a prokazani shody
s pozadavky dle GDPR.
o Seznam uéelll a zpracovéani OU a jejich zdkonné pozadavky bude ve 3 skupinach:
=  Vlastni zaméstnanci spole¢nosti
= Zakaznici spole¢nosti
=  Treti strany — (dodavatelé , vlastnici nemovitosti s vécnym bfemenem ..)
o Seznam zplsobl zpracovani OU, ve kterém budou uvedeni interni vlastnici aktiv, ve kterych
jsou OU pofizovany. U viech OU bude popsan zptisob zpracovani procesné.
o Soucasti bude i Analyza rizik spojenych s GDPR
o Seznam doporucenych technickych a procesnich opatfeni pro zajisténa souladu s GDPR
e Zprava je predana ve formatu MS Ofice (Word, ptip. Excel dokument zpravy)
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Nabidka neobsahuje:
e Dodavku HW

e Dodavku SW nebo licenci

e  Zpracovani dokumentace

e  Zpracovani BIA

e Provedeni penetracniho testu nebo bezpeénostniho skenu

Navazujici sluzby, které nejsou soucasti nabidky

Na realizaci mohou navazovat dalsi sluzby napft.:
e Navrh planu implementace
¢ Implementace jednotlivych opatteni dle planu
o Organizacni opatreni
=  Procesy, dokumentace (politiky, smérnice, postupy, metodiky, plany, skolenf)
o Technickd opatfeni
= Implementace technologii (zajisténi HW, SW, licence, instalace, konfigurace, skoleni
personalu, testovani atd.)

IRozsah pracnosti

Predpokladany rozsah pracnosti:

Faze Rozsah pracnosti
(MD)

Pripravna faze

planovani 1
Sbér dat

workshopy s respondenty 2

revize dokumentace 1
Zpracovani dat a vystupu 4
Pfipominkové fizeni

vyporadani pripominek 2
Analyza rizik s GDPR

analyza rizik s GDPR 6
Projektové rizeni

projektové fizeni 3
Pfedani/akceptace vystupi

prezentace vystupu 1
Celkem 20

Presny harmonogram praci bude definovan v projektové dokumentaci

strana 13



TEPLARNY BRNO
"Analyza k GDPR”

3 Postup realizace

IMetodika

Provedeni auditu, ktery zmapuje aktudlni plnéni pozadavkd GDPR, hodldme realizovat formou ucelovych
interview (metoda Delphi) se spravcem IS, uZivateli atd.

3.1.1 Postup realizace
Samotna realizace ma ¢tyfi na sebe navazujici faze/casti:
e  Pfipravna faze — planovani
e  Sbérdat
e  Zpracovani dat a vystupl
e  Pfipominkové fizeni

Tyto (¢asti jsou rGzné provazané, a proto je jejich souslednost uvedena vrdamcovém harmonogramu.
Harmonogram bude finalizovan v ramci pfipravné faze.

Pfipravna faze

Obsah: detailni plan a harmonogram cinnosti, vybér respondentl (pro interview nebo workshopy), informovani
odpovidajicich pracovnikd, plan navstév jednotlivych lokalit, priprava otazek, pfiprava protokoll apod.

Sbér dat
Interview nebo workshopy a déle shromazdéni dostupné dokumentace.
Obsah:

e vlastni interview nebo workshopy, zajisténi a ziskani pisemnych podkladi.

e dalSim krokem bude implementace systému Varonis, ktery pomiZe dohledat na serverech a
datovych ulozistich dalSi osobni udaje.

e Varonis dohledd v rdmci ICT infrastruktury (sit, datové ulozZisté) osobni Gdaje. Cilem bude nalezeni
téch osobnich Udaju, které nebyly identifikovany v ramci pohovor( s IT a vlastniky aktiv.

Softwarové teSeni Varonis® (https://www.varonis.com/ ) je sofistikovany auditni ndstroj pro sbér a
vyhodnocovani dat. Shrnuje informace o uZivatelich, opravnénich, datech a pfistupovych udalostech z adresaru
a souborovych server(. Ziskané informace jsou podrobeny sofistikované analyze, ktera ukazuje podrobné
informace o uzivani dat a urcuje opravnéné pristupy na zakladé obchodnich potteb.

Zpracovani dat
Obsah: zpracovani interview nebo workshopu, pisemnych podklad.

e Vystup: draft zpravy

Pfipominkové Fizeni
Samotné pfipominkové fizeni, kdy jsou auditovanym subjektem predloZeny pfipadné pfipominky k jednotlivym
zjisténim a ty jsou auditorem vyporadany.

e  Vystup: Finalni podoba vystupu
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Priloha ¢. 3 Pozadavky Dodavatele na soucinnost Objednatele

Pozadavky na soucinnost

Nejdulezitéjsi ¢asti realizace je sbér informaci — vystup je natolik kvalitni a relevantni, nakolik kvalitné se
povede ziskat informace. V rdmci sbéru informaci bude tedy poZzadovdana:

e Dokumentace

O O O O

(o]

bezpecnostni dokumentace

organogramy a procesni mapy

nafizeni a smérnice managementu se vztahem k OU
dokumentace systému fizeni bezpelnosti, pfip. kvality
provozni dokumentace a manualy

schémata

e Ucast vytipovanych uZivatel(i na interview/pracovnich schiizkach

e Ucast vytipovanych spravcd IS na interview/pracovnich schiizkach
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Priloha¢. 4 PIna moc Petr Konecny

strana 16



