SMLOUVA ¢. 2010070966

o odvadeéni srdikovych vod (ddle jen smlouva)

SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Brnénské voddamy a kanalizace, a s, Pisdreckd 555/1a, brno-sifed - Pisdrky, 603 00 Brno
ICO: 44347275 DIC: CI46347275
Subjeki zapsany v obchodnim rejsiiku v Krajského soudu v Bing, oddil B, vioZka 783
zdstupce ve vécech smiuvvnich: NN o zaklodé poveieni ze dne 6.6.2019

Vlastnik piipojené stavby Statutami mésto Brno

nebo pozemku: Ciorminikénské namésti 196/1, Brno-stied - Brmo-mésto, 402 00 Brmo

(Odberalel) IC0O: 44992785

iastupce ve veécech smiuvnich: Mésiska Cast Brno-Krdlovo Poie, Palackého tida 59, 612 73 Brne, zastoupend Ing. Andreou Pazderovou,
starostkou meslské Edsti Brno-Krdlovo Pole

Danova adresa: tatutarni mésto Brno
Dorminikdnské ndmésti 1946/1, Brno-sired - Brne-mésta, 602 00 Brno
ICO: 44992785 DIC: C744952785

1. Obecnd ustanoveni

Tato smilouva se uzavird na zékladé zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, zékona &. 274/2001 Sh. o vedovodech a kanalizacich pro
vefejnou poliebu (dale jen Zdkon) v platném znéni, vyhidiky ministersiva zemé&daisivi &. 428/2001 Sh., v platném znéni (ddle jen Vyhidikal,
klerou se provadi Zakon a na zdkladé podminek doddavky pilné vody a odvédén! edpadnich vod (ddle jen Padminky], které jsou nedilnou
soucdsti tE&ho smiouvy .

Padminky daoddavky pitné vody a podminky odvédéni odpadnich vod jsou uvedeny v Podminkdch, kieré jsou nedilnou soucdsti télo
similouvy,

Dodavatel vyludule pijeti nakidky s dodatkem nebo odchylkou.

2. Predmét smlouvy
QdvadEni srazkovych vod kanalizaci pro vefejnou poetieku [ddle jen kanalizace)
Srluvni vziah vznikd uzavienim pisemné smiouvy.

3. Doba platnosti smiouvy
Smilouva se uzavird na debu neurdilou s O¢innosti od: 1.3.2024

4. Ceny prostocné

Odvddéni sidzkavych vod se fakturuje za siednanou cenu. Za siednanou cenu s& povaiuje stodné die platného cenku dodavalele.

Cend pio stocne se stanovi v souladu s platnau legislativou. Ke dini uzavieni smicuvy se jednd zejména ¢ zokon €. 526/1770 Sb., 0 cendch,
v pletném znén, vyhidiku &. 450/2009 Sh., klerou se provadi zakon o cendch a Cenové rozhodnuti [vymér Ministerstva financi), Zdkon a
Vyhlddky, klerou se provadi Zdkon.

Konkréini viie a forma stoéného je stanovena plalnym cenikem dodavalele. Cena je vyhldiena zveiejnenirm ceniku:
- v sidie dodavatele

- v regiondinim fisku

- na adrese www.bvk cz

5. Odvadéni srazkovych vod kanalizaci

Odvedeni sréizkovych vod je spinéno okamizikem vioku srédzkovych vod z kanalizaéni pifoojky do kanalizace. Neni-i mnozstvi srézkovych
vod odvadenych do kanalizace piimo plipojkou nebo pies ulicni vpust méfeno, vypodle se tolo mnoistvl zplsobem, klery stanovi platny
prévinl predpis. Zpdsob vwpodiu mnoistvi srGzkovych vod odvédénych do kanalizace je uveden v piilcze €. 1 této smiouvy, Zmény
diouhodabého srézkavého normdly, stianoveného na zakladeé vzorce pro vipocet mnoistvi srdzkovych vod odvadénych do kanalizace
die pravnine predpisu, oznamuje dodavatel na svych internetovych strankdch www.bivk cz.

Odbératel je povinen pro vypodet srdzkovych vod predat dodavaleli celkavou plochu odbérnych mist die vypisu listu viastnictvi,

4. Ipusob fakiurace a zplsob plateb

6.1 Odvadéni ssdzkovych vod do kanalizace uskuteénéné podie této smiocuvy se fakiuruje a plali dle plainého ceniku dodavatele.

V pipadé, e dojde k Gpravé cen stodného provede se faktfurace propodtem die poétu dni za pivodni cenu ke dni uvedené zmény,
ddle pak za cenu novou a to od dala plainosti této zmény. Tenlo postup se uplalni i v pfipadé zmény sazby DPH, pokud to prévni
predpis bude umozhovat.

6.2 Faklurace srazkovych vod je provadéna nejméng 1 x za rok. Faktura je splaind v 15-i denn! Ihité od dala odesiani. V plipadé, Ze je
dohodnut elektronicky prenos faktur, budou faktury zasiidny ve formdatu FDF na dohodnuiou elekirenickou adresu.

6.3 Odbératel je opravnén, v souladu s reklamacnim fadem, pied uplynutim doby splatnosti reklamovat bez zaplaceni faktury, kierd
neobsahuje neklerou ndlezitost nebo mad jiné zdvady v obsahu. Reklamace faktury musi byt pisernnd a musi obsahovat i divod
reklomace.

6.4 Dodavalel je povinen podie povahy nespréavnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Oprdvnénou reklomaci foktury presidva bézet
povodni Ih0ta splatnosti. Celd Ihita bézi znovu ode dne odesidni opravené nebo nove vyholovené faklury.

6.5 Iplsob plateb faktur je uvedean v piiloze €. 1 t&fo smiouvy.

6.6 Odbératel se timio zavazuje uhradit faklury v ferminu splalnosti uvedeném na faktufe, v pripad® opczdéné platicy se odibératel
zavazuje uhradit Orok z prodient v zdkonné vysi.
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7. Imény a ukonéeni smiuvniho vztahu

7.1 Srnluvni strany se zavozuji, Ze jakékoli skuiecnosti, které budou mit viiv na zménu télo smlouvy, budou pisemng ozdmeny osialnim
smiuvnim strandm.

7.2 Smiouvy lze ménit pouze pisemnymi dodalky. Za pisemnou formu se nepovazuje pravni jednéni ugingné elecironicky nebo jinymi
technickymi prosifedky umoZiujicimi zochyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

7.3 Smiluvni sirany se dohodly, fe odbératel nepfevede préva a povinnosti z téfo smilouvy nebo z jeji &disti freti osoba.

7.4 Pii ukonceni smiouvy odbératel prediozl datum k ukenceni smiouvy odsouhlaseny novym odbéralelem, adresu pro zasidni faktury k
datu ukongeni, konlaklnl Odaje nového odbéralele. V plipadé ukonéeni této smiouvy o neuzavieni nové pro dang odbémé misto, je
odbé&ratel povinen pripadng umaoinit dodavateli soudinnost phl preruient odvaden srazkovych vod. Naklady na prervient odvadéni
srdzkovych vod uhradi dodavateli odbéralel.

7.5 Platnost smiouvy uzavieng na dobu neurcitou skonél dohodou smiuvnich stran a nebo uplynulim vypovadni Ihdty, Vypovedni Ihdia se
sjpdndvad v délce 1 mésice a zadind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druié smiuvni sirané,

7.6 Odbératel ma pravo odstoupit od smiouvy v piipadé podsialiného zvyieni ceny pro stodné.

7.7 Pro viechna dorucovani se siedndvd nevyvialitelnd prévinl domnénka doruceni zdsilky pro piipad, kdy adresdi nebyl zastizen a
nevyzved zasilku na adrese pro zasilani korespondence, uvedené v této smilouvé.

8. Smluvnistrana, kterd je tyzickou osobou

fimto potvrzuje, z& byla v okamziku ziskéni osobnich Udajl dodavatelemn sezndmenda se skulednost, Ze dodavalel zpracovavd jeji osabni
Udaje a osobni Odaje osob zmocné&nych k jedndni pro Uely pinénl 1éto smiouvy @ pro pinéni zdkonnych povinnosti dodavatele, Qsalnl
Udaje budou dodavatelem zpracovavany po dobu frvani smiouvy a néslednd archivovany po slanovenou dobu. Fyzickd asoba ma
predeviim pravo na piistup ke svym osobnim Odajdm a na jefich opravu, a to vidy v souladu s préavnimi predpisy.

Kontakini Udaje pro uplainén' t&chlo a dallich prav tykajicich se zpracovéni osobnich Odajd jsou:

siclo dodavatele: Binénské vodarmy a kanalizace, a s., Pisdreckd 555/ 1a, Pisdrky, 603 00 Brno
e-mail:
telefon: NI

catovd schranka: | EGzNG

Vice informaci o zpracovani osolbnich Odajl poskytuje dodavaiel na svych internetovych strankdch www.bvk cz a v sidie spalecnosii.

9. Podminky doddvky pitné vody a odvddéni odpadnich vod (ddle jen Podminky)

Qdbératel podpisem 1élo smilouvy potvizuje, Ze byl sezndmen s Podminkarni, které jsou nedinou soudsti této smiouvy. Podminky jsou k
dispozici v sidle dedavalele a na internelovych strankéch dodavatele (www.bvk.cz). Padminky platné pro diivéjii obdobi zaile adbéraieli
na vyzadadni e-mailemn nebo ve folokopil. Dodavalel je oprédvné&n navihnout zménu Podminek. Dodavatel seznamuje odbéralele s
névrham zmény Podminek v sidie dodavalele a na intermelovych sirdnkach dodavatele (www.bvk cz) nejpozdéj 2 mésice prede dnem,
kdy mé zména nabyt 0¢innast. Pokud odbératel zménu necdmitl, plati, Ze zmé&nu efijal. Odbératel mé prévo zme&ny odmitnout a smiuvni
vziah z tohoto divodu vypovédét die uslanoveni o zméndich a ukon&eni smivvnihe vztahu, Padminky jsou platné pro vischny smicuvy o
doddvce pitné vody a odvé&deni odpadnich vod.

10, Smlouva
(texiovd i prilohovd &dst) je uzaviena ve dvojim vyhotoveni (1x dodavatel, 1x odb&ralel). Nedinou soucdasti smlouvy je jgji piilcha €.1 a

Podminky. Smiuvni strany svymi podpisy potvizuji souhlas s olsahem této smicuvy a jeji plilohou .1, Tato smiouva nebyla uzaviend v 1isni
ani za ndpccdné nevyhodnych podminek. Odbératel prohlaiuje, Ze jim poskylnuié daje pro uzavien smiouvy jsou pravdive.

Tato smiouva je uzaviena adheznim zplsobem a nevziahuje se na ni povinnost uvefginéni v regisiru smiuv dle zdkona ¢. 340/2015 Sh., o
zvidiinich podminkdch Uginnosti nékterych smiluv, uvergjfiovani t&chito smiuv a o regisiru smiluv (zékon o regisiru smiuv) ve znéni pozdéjiich

predpisd,

‘

12 07. 202

daium datum

dodavalel

3R333

a
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Priloha €.1
ke smlouvé o odvadéni srazkovych vod €. 2010070966

SMLUVNI STRANY
Dodavatel: Brnénské vadarny a kanalizace, a s, Pisdreckd 555/1a, Brno-stied - Pisdrky, 402 00 Brno
ICO: 46347275 DIC: CZ44347275

Subjekt zapsany v ebchodnim rejsliiku u Krojského soudu v Bing, oddll B, viczka 783
zéstupce ve vécech smivvnich: [N < zGkladé povéieni ze dne 6.6.2019
Viastnik piipojené stavby Statuiarmi mésio Brno
nebo pozemku: Dominikdnsk& naméesti 196/1, Brno-stied - Brno-mésto, 602 00 Brno
(Odbératel) ICO: 44992785 DIC: CI44992785
1astupce ve vEcech smiuvnich: Méstska East Brno-Krdlovo Pole, Palackeho tfida 59, 612 93 Brno, zasloupend Ing. Andreoy Pazderovou,
starostkou méstské casti Brno-Krdlovo Pole

Zasilaci adresa: UMC Bimo - Krdlovo Pole

Palackého fiida 1345/5%, Brno-Krdlovo Pole - Krdlovo Pole, 612 00 Brno 12

Technické &islo odbéru Adresa stavby, pozemku: Brmo-Krdlovo Pole - P
k. 0. Ponava &, parc

Provozovatel kanalizace: Bri&nské voddarny akanalizace, a s, Pisdr

SLRL

w Cimburkova,

3 555/1a, Brno-stred - Pisarky, 603 00 Brno

Vlastnik kanalizace: Statutarni mésto Brno, Dominikdanské namésti 196/1, Brno-stied - Brno-mésio

Vlastnik kanalizagni piipojky- dle

sdéleni odbératele: Statuiari mésto Brmo

(zdstupce spoluvlastniky piipojky):

Mnozstvi srdzkovych vod odvddénych do kanalizace:
Cruh plochy:

Plocha v m?

Odlokovy saucinitel

Redukovand plocha v m?

A -1&Fce propustingé zpevnéné plochy, zastavéné plochy
napfklad stfechy s nepropustnou horni visivou, asfaltové a

betonoveé plochy, diaZby se zdiivkou spdr, zdmkove diaiby: v 44 0,20 397600
plipadé moingsti odioku do kanalizace

B - pldorysnd plocha vegelani slfechy s mocnaosti souvistviod 5

cm do 10 ecm, umoZnujici Edstedné zadrzovani srdzkovych vod: v 0 0,60 0,000
piipadé moznosti odicku do kanalizace

C - propusing zpevnéné plochy, napiiklad upravené zpevnené

ft&rkové plachy, dlozby se Sisimi spdrami vypinénymi materidlem s
umel ’.\;j?gfm zc\./;a': -:ru'r]in‘: v pﬁpadré n‘u:sinc}sl”? cdh:\nrk:u do = 040 TR0
kanalizace

D - pidaorysnd plocha vegetaéni stfechy s mocnosti souvrsivi od

11 do 30 cm, umoZAujict ¢astedné zadriovani srazkovych vod: v 0 0,30 0.000
pifpadé moznosti odioku do kanalizace

E - pUdarysnd plocha vegeladni stfechy s mocnosti souvrsivi od

31 e umozRujict édasteéné zadriovani srézkovych vod: v 0 0,10 0,000
pifpadé moinosti odioku do kanalizace

F - plachy kryté vegetact, zaliavnéné plochy, napiikiad sady,

hiist&, zahrady, komunikace ze zatraviicovanych a vsakovacich 0 0,05 0,000
tvarnic: v piipadé moznosti odioku do kanalizace

Soucet redukovanych ploch (SRP) 500,800
Dlouhodoby srdzkovy normdl (v m/rok) (DSN) 0,5350
RoZni mnczsivi odvddénych srézkovych vod v m? (SRPxDSN]) 268
Podil vypodiengho zpoplalnéného mnoizstvi 268
Podil vypotieného nezpoplatnéného mnozstvi 0
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Placeni zdloh: nesjedndno
Uhrada faktur bude provédéna: Prevodni prikcz
Piipadné pfeplatky budou vrdceny: Pievadnipiikaz

vypracoval: || GG Datum: 22.5.2024 Podpis:

12 107 0 1032004

datum datum

dodavatel / odixératel
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%-j)\ BRNENSKE

. VODARNY
—)) A KANALIZACE,a.s.

PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY a ODVADENI ODPADNICH VOD
(déle jen Podminky)

1 Uvodni ustanoveni

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. vydavaji pro dodévku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se fjdi
Zakonem & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro veiejnou potiebu, v platném znéni (dale jen Zakon) ajeho provadéci
vyhlaskou & 428/2001 Shb., v platném znéni (dale jen Vyhiatka) adal§imi obecn@ zévaznymi pravnimi predpisy. Vziahy mezi
dodavalelen a odb&ralelem, kieré nejsou vyslowné upraveny Smilouvou, Zékonem nebo Vyhiaskou, se Fidi zakonem &, 8%/2012 Sb.,
v platném znéni.

2 Vymezeni pojmQ

2.1 Odbératelem je viasinik pozemku nebo stavby pfipojene na vodovad pro verejnou poliebu (dale jen vodoved) nebo kanalizaci pro
vefejnou poliebu (déle jen kanalizace), dale pak v piipadech uvedenych v Zakoné - organizani sloZka statu, popf. spolecenstvi
viastniki. Pokud uzavira smiouvu o dodévee pitné vody a odvadéni odpadnich vod (déle jen Smiouva) spoleiny zastupce
spoluvlastnikil pozemku nebo stavby ma se zato, Ze jedna po dohodé a ve shodé s nimi.

2.2 Dodavalelem je provozovalel, kiery provozuje vedovod a kanalizaci na zakladé smlouvy uzaviené s vlastnikem vodovodu
2 kanalizace. Provozovalel na zéklads smiouvy dle § 8 odst, 2 Zékona vykonava ve vziahu k odbérateli veikerd provozni prava
a povinnosti viastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanalizadnl fad stanovuje nejvyiii piipustnou miru znelistni odpadnich vod vypoustenych do kanalizace, popfipads nejvyEi
piipustné mnozstvi tEchle vod a daii podminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodni pripoika je samostalnou slavbou tvofenou Gsekem polrubi od odbodeni z vodavodniho Fadu k vedomeru a neni-li osazen
vodomér, pak k vnilinimu uzavéru pipojeného pozemku nebo stavby.

2.5 Kanalizaéni pfipojka je samostalnou stavbou tvolenou Usekem potrubi od wydsténi vrilini kanalizace slavby nebo advodneni
pozemku k zatisténi do slokove silé.

2.6 Odb&mé mislo je samoslalny prostorové uzavieny vodarensky nebo kanalizaéné propojeny celek na souvisejicich pozemecich,
7 ného? odebira pitnou vodu nebo odvadi odpadni vody jeden odbéralel.

2.7 Vodné je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika viokem vody do polrubi napojengho
bezprosltiedné za vodomérem, aneni-li osazen vodomér, viokem vody do vnitiniho uzavéru piipojeného pozemku nebo stavby,
popiipadé do uzévéru hydrantu nebo vytokoveho stojanu.

Slodné je cena za sluzbu spojenou s odvadenim a Eistenim, pripadne zneikodiiovanim odpadnich vod. Pravo na stofné vznika
okamZikem vioku edpadnich vod do kanalizace.

2.8 Smiouva je pisemnd smiouva uzaviend v souladu se Zakonem. Za pisemnou formu s& nepovaZuje pravni jednani utinéné
elektronicky neba jinymi technickymi prostfedky umoziujicimi zachyceni jeho obsahu a urleni jednajici osoby.

2.9 Vodomér je méficim zaiizenim, kterym dodavatel meii mnoZstvi dodané vody. Vodomé&r je slanovenym méfidiem ve smyslu
Zakona & 505/1990 Sb., o metrologii, v plainém znéni. Pojem ,vodomér” dle tEchlo Podminek zahmuje jak vlasini méfici zarizeni,
tak i zafizeni pro prenos naméfenych hodnot v piipadé, Ze je na vodoméru osazeno.

3 Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

w
&

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, vznika odbérateli narok

na uzavieni pisemné Smiouvy. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za klerych dotlo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo

kanalizaci, zménily natolik, Z& nejsou spinény podminky pro uzavieni éto Smiouvy na strané odhbéralele. Dodavalel nesmi pfi
uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavalel je opravnén prezkoumat

Gdaje uvedené odbéralelem a poZadovat zmé&nu smiuvniho vztahu dle skute¢nosti, Smiuvni strany se zavazuji poskytnout si

piiméfenou vzajemnou soucinnost, Osoby opravnéng jednat za smiuvni strany, jsou povinné doloZit opravnéni k jednani pred

podpisem Smilouvy.

3.2 Qdbératel je povinen umoznit dodavaleli piistup k vodoméry, chranit vodomeér pled poskozenim (mechanickym, ohném, mrazem)
vieln& zaiizeni pro dalkovy odecet a plomby prokazujici Gfedni ovéfeni podle obecné zavaznych pravnich piedpist a bez zbytedného
odkladu prokazatelng oznamit dodavateli jejich poskozeni & zavady v méfeni. Pokud je vodomér umist&n v achté, musi byt tato
odvodnéna a piistupna pro provadéni odecii. Poklop vodomérmé Sachty musi zustat volny, bez piekdZek branicich jeho otevieni.
Odbératel je povinen kontrolovat stav vodoméru a fadné se slarat o technicky stav vnitinich vodoinstalacnich rozvodd tak, aby
nemohlo pfi vymé&ng vodoméru dojit k jeho porue. V pifpadé pofkozeni vodomeru dodavatel vyituje odbérateli naklady spojené
s jeho vyménou, vielné nakladi vzniklych v souvislosti s opravou a cejehovanim vodoméru (eventuaing dhradou nového vodomeru).
Spotfeba vody bude do okamziku vymény noveho vedomeéru vypotiena technickym propoliem v souladu e Zakonem. Odbéralel je
opravnén ziidit z technické mistnosti nebo sklepa, ve kieré je umislén vodomer, ohytnou mistnost jen s predchozim souhlasem
dodavalele a za podminky premisiéni vodomé&ru do jiné technické mistnosti nebo do Sachly. Premisténim vodoméru nem(Ze dojit
k prodlouZeni vodovodni pripojky v £4sti pred vodomérem.

3.3 Odbéralel je povinen dbét predpist a nafizeni, vydanych k zajisténi spravné funkce vniliniho vodovodu a jeho soudasti a fidit se

pokyny dodavalele. Dodavalel ma pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odb&mého mista, neni-li v rozporu s technickymi

normarmi a pripojovacimi padminkami. V piipadé, Ze technicky stav odbéraleiova zaiizeni neodpovida doporuujici normé CSN 75

5411 tak, ze maZe zplsobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, ohrozit zdravi, bezpeinost osob nebo majetek, je

pavinen odb&ratel v souladu se Zakonem tyto zavady odslranit. Pokud tak neuini ve Ihtité pro odstranéni zévad stanoveng

dodavalelem, je dodavatel opravnén dodavku vody z vodovodu prerusit. Lhiita stanovena dodavatelem nesmi byt kratsi nez 3 dny.

V souladu s plalnymi pravnimi predpisy je stanoveno, Ze maximaini pietiak v nejnizsich mistech vodovaodni sité kaZzdeho tlakového

pisma nesmi prevySovat hodnotu 0,6 MPa a v odivodnénych piipadech 0,7 MPa. Hodnota miniméalniho hydrodynamick&ho tlaku je

0,15 MPa pii z&slavbé do dvou nadzemnich podlaZi a 0,25 MPa pro vicepodlazni zéstavbu.

V piipadé, Ze tylo hodnoty nejsou na stévajici siti dodrZeny, odbératel realizuje piislusna technicka opatieni na vnitini inslalaci

objektu.

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni adpadnich vod
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lll. Zpisoh a lhity pro vyfizeni reklamace

Dodavalel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovani reklamaci k dosaZeni zam&slnanec povéleny vyfizoval

reklamace. V piipadé, Ze neni mozno vyfidit rexlamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavalel povinen zajistit jeji vyfizen! a podani

pisemné zpravy odbérateli o zphsobu jejiho vyfizeni bez zbyteiného odkladu na adresu odbéralele. Reklamace musi byt vyfizena
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. O vysledku reklamace musi byt

Gdﬁéralel informovan, Je-li na zakladé reklamace vyslavena opravna faktura, povaZuje se soutasné za pisemné oznameni vysledku

resiamace.

QOdbéralel je povinen poskytnout dodavaleli nezbytnou soudinnost pii profetiovani afedeni reklamael, zejména je povinen umoznit

pifstup k vodoméru za Gfelem jeho kantroly, odeitu stavu nebo jeho vymény v souvisiosli s provéfenim jeho funkénaosti, ziéasinit se

osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povédit jinou osabu, umoznit piisiup povélenym zaméstnancim dodavatele do piipojend
nemovitosti za Geelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavalteli poliebné doklady K provéreni spravnosti Gdajo.

1. Zjevna vada jakosti vody musi byt reklamovana odb&ratelem neprodleng, nejpozdéji do 24 hodin od zjisiéni. Ostalni vady jakosli bez
zbytedneho odkladu po jejich zjidieni. Na zakiadé popisu reklamované vady rozhodne povéieny zaméstnanec dodavalele, zda bude
proveden konlroini odiér vzorku vody v dané lokalitg, pficemz pfi tomto rozhodovani vychézi z jiz provedenych a vyhodnocenych
vzorkl vody dodavanych siejnym vodovodem v dané lokalii@ na zakladé planu kontroly pitné vody dle zdkona &. 258/2000 Sh.
v platném zn&nl schvélengho organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavalal ihned, nejpozdéji do 24
hodin (mime sobot, nedéli a svatkd) od uplalnéni reklamace dle inlernich postupl dodavatele. O odb&ru vzorki bude sepsan protokal
podepsany odbératelem a dodavatelem, Dodavalel zajisti nasledné provedeni rozbord tEchto vzork( akredilovanou laboralofl v
rozsahu stanovenem vyhlaikou &, 252/2004 Sb. v plalném zn&nl.

2, Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pilné vody, kdy ze slrany odbéralele nenl zpochybfiovana funkinost vodoméru a sprévnost
méfeni, dodavatel zajisti ve Ihité do 30 dnd od podani reklamace provedsni kontrolnihe odeftu stavu vodoméru a o za piilomnasti
odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnaceni reklamace bude provedeno bezprosifedng po provedeni kanlrolniho opisu stavu
vodameéru a porovnani zjiSiénych Gdajd s Udaji o odberném mislé vedeném dodavatelem.

3. V pripadé reklamace mnoZstvi dodané pilné vedy z divodu pochybnosli o spravnosti mé&feni dodané pilné vody vodomérem, zajisti
dodavalel na zékladé pisemné Zadosti odbéralele ve Ihité do 30-ti dnl od jejiho doruceni prezkouieni vodomeu u subjektu
opravnéneho provadst metrologickou kontrolu méiidel. Vysiedky pfezkouseni oznadmi dodavatel neprodieng pisemné odb&rateli.
Naklady spojené s pfezkouSenim a vyménou vedoméru budou hrazeny podle vysledku plezkou$eni vodoméru dle § 17, odst. 4 zakona
¢. 274/2001 Sb. v plalném znéni.

4.V pfipadé rekiamace odvadéni odpadnich vod v dohodnulém rezsahu a stanovenym zplsobem, zajisti dodavatel nejpozdéji do 24
hodin (mimo sobot, nedéli a svalky), prodelfeni reklamace na mistE samém za piflomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby.

5. V piipade reklamace mnoZslvi odvadénych odpadnich vod, je dodavalel povinen provéfit Gdaje, na zakladé kierych je mnoZstvi
stanoveno nejpozdeji do 30-ti dnd (piilem dodavalel piipadné vyuZie postup dle smérmice dodavatele pro pfiznani dobropisu za stoéné
pro fyzické apravnické subjekty, jez vyuZivaji vodovodi a kanalizaci pro veigjnou poliebu). V piipadech velkych provozoven
vyuzivanych k poednikatelskym Géelim, kdy nenf mnozstvi odpadnich vod méfeno, miZe se dodavatel s edbéralelem dohodnout na
provéieni mnozslvi odvadéni edpadnich vod, umistgnim méficiho zarizeni dodavalele na dehodnulém misté a po stanovenou dobu.

6. Jestlize je srexlamaci spojena nutnost vralit vyslavenou fakturu, je odbéralel povinen tuto fakturu vralit dodavaleli s vyznaenim
nespravnych Odaju pied uplynutim Ihaty splatnosti. Dodavalel je potom povinen, podle povahy nespravnosti Gdaje, fakturu opravit nebo
vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury plestava bézel pavodni Ihita splatnosti.

V piipadé, Ze odbéralel necznadi davod reklamace, vrati dodavalel odbérateli fakluru s pavodnim dalem splatnost,

IV. Prava z vadného pinéni

1. V piipadé dodavky pitné vody, u kieré bylo na zaklade reklamace jeji jakosti prokdzano, Ze nespliiuje hygienické poZadavky na pitnou
vodu dle vyhiasky & 252/2004 Sh. v platném znénl a kiera byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zédkona €. 258/2000 Sh.
v platném znéni prohldiena za uZitkovou, ma odberalel prévo na poskytnuti slevy, piicemz vwie slevy bude slanovena individualng s
prihlednutim k zavaZnosti vady.

2. V piipad& opravnéne reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, bude postupovéano dle § 17 zakona €. 274/2001 Sb. v plalném znéni,
v piipadé opréavnene reklamace mnoZsivi odvedené cdpadni vody, podle § 19 téhoz zékona.

3. V oslalnich pripadech je dodavalel povinen bez zbyteéného odkiadu na vlasini nakiady opravnénou rekiamaci vyresit, a to odslranénim
zavadneho stavu, a zajistit opravu faktirace z reklamace vyplyvajici.

4. Uplalnénim prava z vadného pinéni zOslava nedollena odpovédnost dodavalele za Skody zplsobené provozni Cinnosti die
obéanského zdkoniku,

5. Vpiipade, Ze opravu fakturace bude feba provést z divodu nespinéni informacni povinnosti odberalele, bude talo oprava provedena
na naklady odbératele.

Pii zméné odbéralele, postupuje odbéralel podle &lankd uvedenych ve smlouve. Reklamace z divodu necznameni zmeény odbéralele
jsou bezpredmeétne,

V. Zavére&né ustanoveni

Datum: 31.3.2023

Brnénské vodamy a kanalizace, a.s.
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Pfiloha €. 2
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

I.  Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi pferuseni nebo omezeni dodavky vody

1 Obecna ustanoveni

Plalnost bez rozdilu pro vischny Useky visch vadavodd pro vefejnou poliebu, provozovane Brndnskymi vodarmami a kanalizacemi, a.s.
(dale jen dodavalel). ) e S o
Reii povinnost dodavalele zajislit nahradni zdscbovani pitnou vodou (dale jen NZpV) v mezich technickych moZnosti a mislnich
podminek (§ 9 odst. 8 zékona €. 274/2001 Sb. v plalném znéni).

2 Specifikace pfipad( pro povinnost nahradniho zasobovani pitnou vodou

2.1 Dodavalel zajistuje NZpV v tichto piipadech prerudeni nebo omezeni dodavky vody:
- vpiipadech Ziveini pohromy,
- pii havarii vodovodu,
- pfi provAdéni planovanych oprav, udrfovacich a reviznich praci (v t=chio pfipadech zajistuje Dodavalel NZpV beziplaing
na vyzadani odb&ratele).
2.2 V ostalnich piipadech preruizni nebo omezeni dodavky vody neni dodavalel povinen nahradni zésobovani pitnou vodou zajistit,
2.3 Havarii neni porucha na pfipajce, pokud neni nutno uzavfit vodu do celé ulice apod. (pro uréeni havarie je rozhodujici i charakier
piipojeného odb&ralele napr. nemocnice)

3 3. Obecné principy NZpV v prostiedi dodavatele

3.1 NZpV se zajistuje tak, aby pin&nf nastalo do &tyf hodin od vzeti pferuieni nebo omezeni dodavky vody dodavalelem na védomi
(Viastnim dohledanim nebo infermaci od odb&ralele). V piipadé, Ze k prerudeni nebo omezeni dodavky vody doslo v nocnich
hodindch po 22:00 hod, poskytuje se plnéni NZpV az k 07:00 hod nasledujiciho kalenddiniho dne. Nezateplené cistermny budaou
piistavovany dle Klimatickych podminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v piipadech trvani preruteni nebo omezeni doddvky meéne nez Elyfi hodiny.

3.3 NZpV se neposkytuie v piipadech takového sniZeni tlaku ve vodovodu, kiery je viak dostaleny i pro omezenou dodavku do
nejvysich podlaZi.

3.4 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového sniZeni tlaku ve vodcvodu, kdy dojde k pieruseni dodavky vody poize do vyiiich
podlazi.

3.5 V piipadech pinéni NZpV bodovymi prosiiedky (napfikiad cisterny, voznice, hydranlové nastavee), musi toto pinéni spliovat
charakier dobrého pokryti:

- maximaini dochazkova vzdalenost k nejbliz§imu badu pinéni nepiekrofl cca 150 m,

- jeden bod pinéni je kalkulovan pro maximaing cca 50 bytovych jednolek,

- charakler dobrého poknyti je takiéZ spinén rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s pledvoienou trasou a casovym
harmonogramem zastdvek dle predchoziho, vidy po dobu alespaii jedné hodiny s intervaiem 6 hadin.

3.6 Pii pouziti pinéni NZpV formou cisteren, voznic rebo jinych konlejnerd musi byt tyto oznafeny nazvem dodavatele, upozoménim
“Voda pilna pouze po pievaleni” a postupem k vyZadani doplnéni vody.

3.7 V piipadech nutnosti pinéni NZpV na vice mislech souZasné nebo ve velké oblasti rozhoduje o prioritach Cenlraini vodohospodarsky
dispedink dodavalele.

3.8 V plipadech plnéni NZpV jingmi neZ bodovymi prosiiedky, je povinnost pingni spinéna zajiSlenim ve vodavodu:

- tlaku vody ni#ETho nez pii b&Zném provozu, aviak dostateZného i pro omezenou dodavku vody do nejvy3ich padiazi,

- tlaku vody niZ&iho neZz pfi b&iném provozu, doslaleéného pro omezenou dodavku vody do nizSich podlaZi, aviak
nedostaleéného pro dodavku vody do vy33ich podlazi.

- tlaku vody vyiiiho neZ pii b&Zném provozu, ale nepfevydujicino u vodomeéru nejniz8i piipojky, hodnotu:

- u stargich vaodovodd, na néZ se nevzlahuji nové predpisy, az 1,0 MPa (dle jmenovilého tlaku pouZitého trubniho malerialu
vodovodu),

- uostalnich vodovodua 0,7 Mpa.

4 Informovani o ndhradnim zasobovani pitnou vodou

K informovani jsou pouZivany veikeré dostupné zpisoby dle misini situace atoho, zda je pierufeni nebo omezeni dodavky znamo
predem €i nikoliv.
Zejména jsou pouZivany tyto formy:

- wyvEieni letd®ku oznamujiciho poruchu a zplisob NzpV, na zasaZené nemovitosti odbéraiell,

- wyvéianl letaku oznamujiciho poruchu a zpiisob NZpV na vefejné piistupnych, vhodnych, obvyklych nebo frekvenlovanych

mistech,

- osobni kontakt,

- adresne sdéleni,

- vyuZiti hromadnych medii,

- ceslou mistni samospravy.

5 Aktualni informace

Aktualni informace o zpiisabu zaji§léni NZpV, pfipadné o rozmisténi bodovych prvka pinéni NZpV, jsou podavany pies telefon (urceny
pro oznamovani paruch) - Cenlrdiniho vodohospadarskeho dispedinku dodavalele.
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Il. Nouzové odvadéni odpadnich vod

1 Obecna ustanoveni

Pii vzniku havarii, pii provadéni planovanych oprav, udrfovacich nebo reviznich praci na slokové siti, miiZe dojit k omezzni odvadani
odpadnich vod kanalizaci pro velgjnou potfebu. V t&chlo plipadech je zajistovano tzv. nouzove odvadéni odpadnich vod, jehoz cilem je
preveden! zejména bezesrazkovych pritokn

Pii opravé kanalizace je vZdy snaha zmensit a pfipadné vibec vyloutit pritok odpadnich vod pies porudené mislo. Jestlize neni mozné
na kfizovalce slok odvést odpadni vody okruhem, je nutné podilat s pfevedenim celého pritoéného mnoistvi. V takovém piipadé se
prevedeni vody zajisti:

- wvyZerpanim odpadni vody nad mislem poruchy Eerpadly na povrch terénu do suchovodd nebo koryt zadsiZnych pod mistem
opravy zpet do kanalizainiho sbérade,

- gravitaZnim pievedenim vody pifme na dné ryhy pamacnym potrubim nebo karytemn jako oblokem,

- prevedenim odpadni vody do blizké vodolede po predchozim vodopravnim schvaleni télo akce,

- pouZitim maleho akvaduktu v ose porusene sloky provedeného tak, Ze se prehradi tok odpadnich vod ve stoce nad poruchou
do poliebneé montazni vyse aviélo vyiii poloze pievede pienosnym pelrubim pripadné korytem pies pracovidié do
pokracujiciho nezavadného Useku stoky. Ziska se tak pod timto provizornim karytem poliebny prostor k postaveni spadni &3l
sloky, do kieré se prevede po zruSeni akvaduktu lok odpadnich vod adokongi se homi Cast sloky bez nepiiznivéhe viivu
tekoucich splaski. Pro urychleni toholo stavebniho postupu lze pouZit vhadnych prefabrikovanych dilet uleZenyeh do betonu
piip. jilocementové smési a spoje provést rychle tuhnoucim tmelem,

- uzavienim kanalizagnich pfipojek na pfechodnou dobu po dohodg s majiteli odkanalizevanych ohjekid, pokud je na piisludnou
sloxu napojeno jen nékolik ojedinélych pripojek.

2 Informovani o nouzovém odvadéni odpadnich vod

V piipade predpokladu, Ze zplsob nouzového odvadeéni odpadnich vod ovlivni provoz piipojenych nemovitosti, jsou k informovani
pouZivany veikeré dostupné zphsoby dle mistni situace.
Zejmeéna jsou pouzivany tyto formy:
- vyvesenim lefalku oznamujiciho poruchu a zpusob nouzeveho odvadeni odpadnich vod na vefgjng piistupnych, vhodnych,
abwyklych nebe frekvenlovanych mislech,
oschnim konlaktem,
adrasnym sdeienim,
vyuzitim hromadnych medii,
- ceslou mistni samospravy.

Priloha €. 2 nabyva G&innosti dnem 1.8.2023.

Datum: 31.3.2023

Brnénské vadarny a kanalizace, a.s.
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