Servisni smlouva

pro webovy projekt Czechlnvest.org
dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v plathém znéni mezi

Bluesoft s.r.o.

Se sidlem: Botanicka 554/68a, Brno, PSC 602 00

IC: 29182689

DIC: CZ29182689

Zastoupena: Ing. Jifim Barbofikem, jednatelem spole¢nosti
Bankovni spojeni:  Fio Banka, a.s.

Cislo Gétu: 2900866503/2010

dale jako ,Poskytovatel“ na strané jedné
a

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechinvest
Statni pfispévkova organizace

Se sidlem: St&panska 567/1, 120 00 Praha 2
IC: 71377999
Zastoupena: Mgr. Ing. Karlem Ku&erou, generalnim feditelem

dale jako ,“Objednatel“ na strané druhé

dale oba spole¢né jako ,smluvni strany“ za niZe uvedenych podminek uzavrely tuto
Servisni smlouvu pro webovy projekt Czechlnvest.org (dale jako ,Smlouva®):

Uvodni ustanoveni

Poskytovatel se na zakladé Smlouvy o dilo uzaviené mezi smluvnimi stranami zavazal na svdj
naklad a nebezpeCi zhotovit pro Objednatele dilo — webovou prezentaci Objednatele
Czechlinvest.org (dale jako ,webovy projekt®) a poskytovat Objednateli hostingové a servisni

sluzby k webovému projektu.

Poskytovatel je pravnickou osobou, ktera zajistuje hostingové a servisni sluzby dle poZadavku
Objednatele (dale jen ,Servisni sluzby“) pro webovy projekt Objednatele zhotoveny v

redakénim systému Kentico EMS, ktery bézi na fyzickém serveru Poskytovatele.

Objednatel je pravnickou osobou, ktera méa v umyslu odebirat od Poskytovatele Servisni
sluzby pro svou potrebu.

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje Objednateli poskytovat Servisni sluzby, blize

specifikované v €l. 2, odst. 2.1. této Smlouvy a v pfiloze €. 1 této Smlouvy.
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Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Fadné poskytnuté Servisni sluzby cenu
uvedenou v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

2. Specifikace a rozsah Servisnich sluzeb
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli zejména nasledujici Servisni sluzby:

a) Servisni sluzby pro nepfetrzity chod webového projektu dle pfilohy &. 1 této
Smlouvy;

b) Vyvoj a funk&ni rozSifeni webového projektu dle pozadavkd Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Servisni sluzby a odstrafiovani poruch
pfi nefunkénosti nebo nedostupnosti webového projektu v terminech stanovenych
v pfiloze €. 1, a to za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Pro ucely této Smlouvy se pracovnimi hodinami se rozumi doba od 9:00 do 17:00 hodin
v pracovni dny.

Hlaseni incidentl a pozadavk( probiha primarné vramci Helpdeskového systému
Poskytovatele Ci prostfednictvim telefonického nebo e-mailového hlaseni Incidentu Ci
pozadavku Poskytovateli, specifikovanou v &élanku 3., odst. 3.3. této Smlouvy, musi
Opravnéna osoba uvést nasledujici udaje:

a) Jméno Opravnéné osoby;
b) Specifikaci Incidentu &i poZzadavku.
3. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét ¢innosti definované v ¢lanku 2. odst. 2.1. této Smlouvy
a v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen reagovat a plnit Servisni sluzby, tykajici se jednotlivych Incident
a pozadavky Objednatele v terminech definovanych v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Kontaktni matice Poskytovatele pro hlaseni Incidentll a pozadavku Objednatele v pfiloze
€. 1 této Smilouvy.

Zastupce Objednatele vZzdy neprodlené obdrzi od Poskytovatele e-mailové potvrzeni o
pfijeti nového Incidentu €i pozadavku.

Poskytovatel je Objednateli povinen zpfistupnit informaci o stavu feSeni zadanych
Incidentu ¢i pozadavka.

Poskytovatel je povinen veskeré Incidenty, poZzadavky a provedené Servisni sluzby a
softwarovou podporu evidovat za uCelem predloZzeni mésicni statistiky, a to v€etné
dostupnosti.
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Poskytovatel se zavazuje, ze vSichni jeho pracovnici budou zachovavat mi¢enlivost o
skutecnostech, které zjisti v pribéhu servisnich praci a o dalSich skute¢nostech, které
by mohly poskodit Objednatele.

4. Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje dodrzovat platebni podminky stanovené touto Smlouvou.

Objednatel ur€uje v pfiloze €. 1 této Smlouvy kontaktni udaje na osoby, které budou mit
opravnéni zadavat incidenty a pozadavky na Poskytovatele.

Objednatel ma povinnost komunikovat s poskytovatelem pomoci kontakta v pfiloze €. 1
této Smiouvy.

5. Cena sluzeb a platebni podminky

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli uhradu za poskytnuté Servisni sluzby na
zakladé faktury — dafiového dokladu. Faktura bude vystavena v souladu se zakonem ¢&.
235/2004 Sb., o DPH a v souladu se zakonem ¢. 563/1991 Sb., o udetnictvi. Dnem
uskute¢néni zdanitelného plnéni bude posledni den pfislusného kalendarniho mésice.
Prilohou faktury bude vykaz provedenych praci. Cena Servisnich sluzeb je uvedena
v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Cena za Servisni sluzby dle pfilohy €. 1 této Smlouvy bude hrazena mési¢né zpétné za
predchozi kalendafni mésic. Narok na zaplaceni ceny sluzeb bude Objednatel hradit od
dne nasledujiciho po pfedani webového projektu Objednateli. Bude-li webovy projekt
pfedan Objednateli v pribéhu mésice, uhradi Objednatel pouze pomérnou ¢ast mésicni
ceny sluzeb.

Objednatel uhradi Poskytovateli ¢astku uvedenou na pfislusné faktufe za poskytnuté
sluzby v plné vySi na bankovni u¢et Poskytovatele, definovany v zahlavi této Smlouvy, a
to do tficeti (30) dni ode dne doruceni faktury Objednateli.

Objednatel je opravnén ve Ihuté splatnosti fakturu Poskytovateli vratit, jestlize neobsahuje
nalezitosti dle této Smlouvy nebo jestlize ve faktufe uvedeny pfedmét plnéni, jeho rozsah
nebo obsah neodpovidaji této Smlouvé nebo fakturovana €astka neni v souladu s touto
Smlouvou. Od doru€eni nové faktury Objednateli bézi nova ftficeti (30) denni lhata
splatnosti.

6. Sankce

V pfipadé nedodrzeni dohodnutého terminu vyhotoveni jednotlivych objednanych
Servisnich sluzeb Poskytovatelem muze Objednatel udélit finanéni sankci, které jsou
definovany v pfiloze €. 1 této Smlouvy.
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7. Doba trvani smlouvy a vypovéd

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicu, ktera
poCina bézet okamzikem uzavieni této Smlouvy (tj. podpisem této Smlouvy druhou ze
smluvnich stran).

Tuto Smlouvu je mozné vypovédét i bez udani davodu s vypovédni Ihitou Sedesati (60)
dnd, ktera pocne bézet prvnim (1.) dnem meésice bezprostiedné nasledujiciho po dni
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

8. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel prohlaSuje, Zze je a po dobu trvani této Smlouvy bude drzitelem vSech
opravnéni, ktera jsou nutna k fadnému pinéni pfedmétu této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti ochranu duavérnych informaci, tj. skute¢nosti, které
nejsou vSeobecné vefejné zname, tj. zejména informaci tvoficich obchodni tajemstvi
Objednatele, bez ohledu na formu jejich zachyceni, které se tykaji plnéni této Smlouvy
nebo skutecnosti, se kterymi Poskytovatel disponuje v souvislosti s ¢innosti dle Smlouvy,
pfic¢emz neni rozhodujici, zda se informace tyka pouze Objednatele, nebo dalSich
subjektl propojenych s Objednatelem.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené
Objednatelem, a prohladuje, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazZuje za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Ob&anského zakoniku, ani za ddvérné
informace a udéluje proto svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dalSich podminek.

Poskytovatel bere na védomi, ze tato Smlouva podléha uvefejnéni podle zakona C.
340/2015 Sb., o registru smiuv.

V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti z této Smlouvy
na jejiho pravniho nastupce. Postoupeni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy

podléha pfedchozimu pisemnému souhlasu druhé smluvni strany.

Vztahy neupravené touto Smlouvou se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obc¢anského
zakoniku v platném znéni.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi rovnéz pfiloha &. 1 této Smlouvy.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve tfech (3) stejnopisech, z nichZ dva (2) stejnopisy obdrzi
Objednatel a jeden (1) stejnopis obdrzi Poskytovatel.

VeSkeré zmény této Smlouvy je mozné provést pouze ve formé pisemnych dodatku
podepsanych obé&éma smluvnimi stranami.

8.10. Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.



8.11. Smluvni strany prohlasuji, ze ujednani v této Smlouvé obsazené jsou jim jasna a
srozumitelna, jsou jimi minéna vazné a byla u€inéna na zakladé jejich prave a svobodné
vule. Na dikaz tohoto tvrzeni smluvni strany pfipojuji nize své podpisy

V Praze dne: 22. 6. 2017 V Brné dne: 3. 7. 2017
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Magr. Ing. Karel KuCera Ing. Jifi Barbofik
generalni feditel jednatel spoleénosti
Agentura pro podporu podnikani a investic Bluesoft s.r.o.

Czechlnvest



Priloha ¢. 1

Specifikace Servisnich sluzeb a prehled cen

Cinnosti a garance

Cena za mésic (v Ké

bez DPH)

Servisni sluzby webového projektu Objednatele na SW Kentico
1. Poskytovatel bude hostovat Kentico EMS a provozovat

webovou prezentaci na svém serveru.
2. Poskytovatel bude garantovat monitoring 24/7, Zze web nebude

obsahovat funkéni ani zasadni visualni chyby, které by mély

negativni vliv na ovladani prezentace z pohledu navstévnika na

livesite.
3. Dostupnost webového portalu bude minimainé 99,5 %
4. Poskytovatel pro live web zfidi a bude provozovat vyvojovou

instanci Kentico, na které se budou provadét pozadované

upravy, které az po schvaleni ze strany Objednatele budou

pfeneseny na Zivou prezentaci.
5. Poskytovatel bude k dispozici na kontaktech uvedenych nize

v této pfiloze
6. Poskytovatel bude dodrzovat reakéni doby u pozadavku na

upravu webu ze strany Objednatele
7. Poskytovatel bude vSechny planované pozadavky

shromazdovat na jednom misté a to v Helpdeskové aplikaci,

kde bude mit Objednatel pfehled o vSech jeho pozadavcich.
8. Zménové pozadavky budou feSeny v pracovnich dnech a

v pracovni dobu
Hostingové sluzby celkem 1.000,- Ké
Servisni sluzby celkem 1.000,- Ké
Cena celkem 2.000,- Ké

Reseni vad a reakéni doby

Vadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoznuje provadét jednotlivé funkce systému,

nebo nejsou spinény podminky stanovené v dokumentaci. Vady jsou
zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie dulezitosti:

klasifikovany dle jejich



A) Vysoka — vady vylu€ujici uzivani software nebo jeho dllezité a ucelené ¢asti (tj.
problémy zabrafujici provozu systému — webového portalu), provoz systému
(webového portalu) je zastaven.

B) Stfedni — vady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani webového portalu
nebo jeho €asti, ale umoznujici provoz systému. Provoz webového portalu je
omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat uréitou dobu nahradnim zplsobem.

C) Nizka — provoz webového portalu) je vadou ovlivnén, ale mlize pokracovat jinym
zpusobem, napf. organizaénimi opatfenimi.

Rezim Kategorie vady Bézna odezva Max. doba odstranéni vady
24X7 Vysoka 1h 6h
24X7 Stredni 6h 24h (vyjma svatka a vikendu)
24x7 Nizka 24h 3 pracovni dny

Sankce

Smluvni pokuty za prodleni se zahajenim feSeni vad, v pribé&hu 48 mésicni doby
poskytovani servisnich sluzeb, se Fidi nasledujici tabulkou:

Zavaznost incidentu Sankce pri prekroc¢eni doby zahajeni feSeni a doby odstranéni
incidentu

Vysoka 1000 K¢ za kazdou zapo€atou hodinu nad stanoveny limit

Stredni 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu nad stanoveny limit

Nizka 500 K¢ za kazdy zapoc€aty den nad stanoveny limit

Pracovni doba Poskytovatele

Pracovni dny Po — Pa 9:00 - 17:00

Hodinova sazba Poskytovatele

Nazev sluzby Cena (v K¢ bez Cena (v K€ bez
DPH) / hod v DPH) / hod o
pracovni den svatcich a
vikendech
Programatorska prace a customizace projektu | 1000 K& 1300 K&
Kentico CMS

Viceprace nad ramec servisnich sluzeb budou objednavany pisemné ,ad hoc* dle aktualnich
potfeb Objednatele a budou fakturovany mési¢né podle skute¢né Cerpaného poctu vicepraci
za pfedem stanovenou hodinovou sazbu (1 ¢lovék/hodina).

Kontakty na Poskytovatele

Platné kontaktni udaje jsou soucasti webu www.bluesoft.cz

E-mail helpdesk@bluesoft.cz

Mobilni ¢islo pro hlaseni incidentt +420 733 221 221, +420 724 929 121
Pevna linka pro hlaseni incidentt +420 530 331 215

Opravnéné osoby Objednatele
Jméno a prijmeni E-mail Telefon



mailto:helpdesk@bluesoft.cz

Jaroslav Holy

jaroslav.holy@czechinvest.org +420 605 476 851
Kristina Svobodova kristina.svobodova@czechinvest.org | +420 725 935 900
Marek Lorenc marek.lorenc@czechinvest.org +420 724 335 116

E-mail pro potvrzeni prijmu incidenti a

Dle zadavajici opravnéné osoby Objednatele
pozadavku



