Zakaznické centrum - Business

UGASTNICKA SMLOUVA
MAGENTA TV PRO
PRAVNICKE OSOBY

ZAKAZNICKA SMLOUVA
RAMCOVA SMLOUVA

https://smlouvy.gov.cz/smlouva/27557
363

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Kéd prodejniho mista
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 Obch. zastupce, kod, adresa
IC 649 49 681, DIC CZ64949681 Prodejce, kod
Zapsany do OR u Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 3787
ZAJEMCE  Obchodni firma Statutarni mésto Hradec Kralové Udaje o zastupci”
Jméno, pfjmeni !
Sidlo Jméno, ptijmeni™
Ulice Ceskoslovenské armady Ulice Ceskoslovenské armady
¢.p./ ¢o. 408 /15 ¢p./Co. 408 /15
Mésto Hradec Kralové Mésto Hradec Kralové
pPsC 50200 PSC 50200
16 * 00268810 Doklad - ¢islo - platnost
DIC DIC00268810 Datum narozeni
Povinny subjekt pro registr smluv™*  Ano[X] Ne[ Eom"j‘lﬁm' telefon ‘
-mai
SMLUVNi  Operétor a Zajemce timto uzaviraji U&astnické smlouvy vpoétu TV = Pfedsmluvni informace, mate-li na né ze zakona pravo
UJEDNANi ¢&isel uvedenych v Piiloze €. 1, na zékladé které bude Operdtor = podminky zachycené v tomto formuldfi, véetné podminek

ACC_SBL_RS_14

Zajemci poskytovat Zakladni a doplhkové Sluzby elektronickych
komunikaci a souvisejici (dale souhrnné jen Sluzby) v rozsahu, ktery si
smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby
fadné a vcas sjednanou cenu.

Predsmluvniinformace k jednotlivym Sluzbam jsou dostupné na www.t-
mobile.cz/kestazeni a je dllezZité si je v pfipadé, mate-li na né ze zakona
pravo, stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a
reprodukce v nezménéné podobeé. Predsmluvni informace jsou tvoteny
Obchodnimi podminkami jednotlivych Sluzeb a Shrnutim smlouvy
(dale souhrnné jako ,Pfedsmluvniinformace®).

Doba trvani Ugastnickych smiuv se fidi pfislusnym ustanovenim
Ramcové smlouvy specifikované v zahlavi tohoto formulare. Ramcova
smlouva stanovi, jestli je Uastnicka smlouva uzaviena na dobu uré&itou
dle platnosti Ramcové smlouvy anebo Ramcova smlouva odkazuje na
autonomii U&astnickych smiuv ph sjednavani jejich doby trvani. Pokud
v Ramcové smlouvé, resp. v Ucastnické smlouvé neni uvedeno jinak,
prechazi Ugastnickd smlouva po uplynuti doby ur&ité v ni sjednané do
rezimu doby neurcité.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva Ucinnou, a timto dnem zacina
bézet sjednana doba trvani. Vyzaduje-li vSak zékon pro nabyti u¢innosti
Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva Ucinnosti dnem, kdy
je Sluzba aktivni a zakonem vyzadovana podminka je spinéna, napf.
zasle-li Operator Shrnuti po uzavieni Smlouvy, povazuje se v pfipadé,
Ze jste smlouvu uzaviel v postaveni spottebitele, za potvrzeni souhlasu
se smlouvou prvni vyuziti sjednané Sluzby ucinéné po zaslani Shrnuti.

Obsah Ugastnické smlouvy a nedilnou souéast Ucastnické smlouvy
tvofi tyto dokumenty (dale jen ,Dokumenty*):
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sjednanych v &asti formuldfe Ptiloha &. 1 Seznam Ugastnickych
smluv

= platné VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic
a.s. (také jen ,Vieobecné podminky®)

= platné Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Udajd

= platny Cenik sluzeb a platny Cenik pronajmu koncovych zafizeni

= Obchodni podminky pronajmu koncovych zafizeni

= Obchodni podminky sluzby MAGENTA TV

Prednost Dokumentd se fidi ¢l 2.2 VSeobecnych podminek, nikoliv
pofadim uvedenym vyse. Veskeré podminky jsou k dispozici na www.t-
mobile.cz/novyzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnické smlouvy potvrzuje, e véechny tyto
dokumenty jsou mu znamé a zZe s nimi bez vyhrad souhlasi. Operator
upozorfiuje Zajemce, 7e v nékterych Dokumentech jsou ustanoveni,

ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva. Tato ustanoveni jsou v

Dokumentech vidy zvyraznéna (zejména podtrienim). Zajemce

prohlasuje, Ze se stémito ustanovenimi podrobné seznamil a bez
vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami
véech Sluzeb, které si v pribéhu trvani Uastnické smlouvy aktivuje,
pticemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti
této Ugastnické smlouvy okamzikem aktivace pfedmétné Sluzby.

Ceny za poskytnuté Sluzby Operator Uctuje Zajemci dle platného
Ceniku sluzeb a Zajemce je povinen Vyuctovani fadné a vcas hradit.
Operator upozornuje Zajemce, ze neuhradili Zajemce Vyuctovani
fadné a véas, je opravnén po Zajemci pozadovat naklady na vymahani.
Déle si sjednavaji Zajemce a Operator smluvni pokutu dle ¢l. 6.1.

Symbol * oznacuje povinné pole
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Vseobecnych podminek. Smluvni pokuty mohou byt uplatnény

soucasné.

Pokud Ugastnicka smlouva skon&i pted uplynutim sjednané doby
urcité zjinych divodd nez z dlvodu prodleni s Uhradou penéznich
dluhd, je Zajemce povinen Operatorovi zaplatit Ghradu ve vysi Uhrady
naklad(l spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
bylo Zajemci poskytnuto za zvyhodnénych podminek a soucasné
finanéni vypotadani - Ghradu ve wysi soudtu mésicnich pau$all
zbyvajicich do konce sjednané doby jejiho trvani (rozhodujici je pfitom
zakladni cena mési¢niho pausalu s DPH naposledy vyluctovaného ve

Viyuctovani, ktera je uvedena v Ceniku), nebo souctu minimalniho
sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani Smlouvy, pficemz v této Casti Uhrady se ma za to, Ze tato
ptedstavuje pausalni odskodné za ptredcasné ukonceni Smlouvy, ktera
byla mezi smluvnimi stranami plvodné sjednana na dobu uréitou. V
ptipadé, ze Operator bude Zajemci Uctovat Uhradu nakladd spojenych
s telekomunikacnim koncovym zafizenim, je opravnén tuto ¢ast uhrady
vylUctovat samostatné.

Zajemce je povinen uhradit vyliétované smluvni pokuty a financni
vypofadani fAdné a vas ve |h(té splatnosti uvedené na Vyucétovani.

ZASILANi
OBCHODNICH
SDELENi

T-Mobile je na zakladé platné pravni tpravy opravnén zasilat obchodni
sdéleni svym zakaznikim a kazdy zakaznik ma pravo vznést proti
tomuto namitku, a to prostfednictvim nasledujicich kanal(:

Ol SMS / MMS / smart message
X E-MAIL

] HLASOVE VOLANiI

] TV APLIKACE

Zpracovani osobnich Udajli na zakladé souhlast:

Nastaveni probéhne pfi prvnim spusténi televizni sluzby.

Pouceni:

SMLUVNI
UJEDNANI KE
SMLOUVE O
PRONAJMU
KONCOVEHO
ZARIZENi

Zajemce uzavird s Operdtorem smlouvu 0 prongjmu na koncova
zafizeni specifikovana v Pfiloze ¢. 1 (dale jen ,Zafizeni") na dobu
neurgitou, a to za podminek uvedenych v Obchodnich podminkéach
pronajmu koncovych zafizeni a v Ceniku pronajmu koncovych zafizeni.
Zajemce//Ugastnik se zavazuje platit Operatorovi za prondjem Zatizeni
sjednané néjemné dle platného Ceniku pronajmu koncovych zafizeni.
Zajemce//Ugastnik se dale zavazuje zaplatit Operatorovi pipadné
jednorazové poplatky za instalaci a/nebo deinstalaci ve wysi dle
platného Ceniku pronajmu koncovych zafizeni.

Splatnost ndgjemného se Hdi datem splatnosti jednotlivych VyGctovani.

Nejpozdéji do 30 dni od ukonéeni smlouvy o prondjmu koncového
zafizeni je Zéjemce/Uéastnik povinen na vlastni naklady vratit
pronajaté Zatizeni Operatorovi, a to zplisobem uvedenym v ¢lanku 6.
Obchodnich podminek pronajmu koncovych zafizeni.

Zajemce/Utastnik a Operétor se dohodli, Ze podminkami prondjmu
Zafizeni, v&. ujednani o smluvnich pokutdch, uvedenymi v této
Ugastnické smlouvé a Obchodnich podminkéch pronajmu koncovych
zafizeni, se bude Fidit pfipadny pronajem dalsich Zatizeni, které si
Zajemce/Utastnik u Operétora ke Sluzbé objedna. Zajemce/Utastnik

a Operator si pro ptipad poruseni povinnosti Zajemce/Uéastnika fadné
a véas vratit Operatorovi pronajaté Zafizeni v souladu s ¢lankem 6.
Obchodnich podminek prongjmu koncovych zatizeni sjednavaji
nasledujici smluvni pokuty, které je Zajemce/Utastnik je povinen
uhradit fadné a v¢as ve Ihiité splatnosti uvedené na Vylctovani.

Kategorie zafizenf Zaklad Premium

Smluvni pokuta za nevraceni
pronajatého Zafizeni fadné a

véas

Smluvni pokuta za nevraceny
sitovy zdroj fadné a véas

Smluvni pokuta za nevracené
ostatni  pfisluenstvi  Zafizeni
(HDMI' kabel a/nebo Ethernet
kabel a/nebo A/V kabel) fadné a

véas

ZAVERECNA
UJEDNANI

Operator a Zajemce se dohodli, Ze se uvedené U&astnické smlouvy
v Ptiloze &. 1 Seznam U&astnickych smluv posuzuji samostatné. Tyto
U&astnické smlouvy jsou na sebe nezavislé a jde o samostatna smluvni
ujednani. Ukonéent jedné Ugastnické smlouvy nema vliv na platnost a
&innost ostatnich sjednanych Uastnickych smiuy.

Operator zajemce informoval, 7e Ovétovaci kéd Uéastnika nalezne v
MUj T-Mobile v sekci Moje smlouva.

Zajemce a Operator se dohodli, Ze informace o uzavfeni a zménéch
U&astnické smlouvy bude Operétor Zdjemci zasilat do schréanky T-Box
umisténé na zakaznickém Uctu Zajemce na portalu Mdj T-Mobile (déle
jen yschranka T-Box“). Do doby aktivace zakaznického Uétu na portalu
Mcj T-Mobile nalezne Zajemce informace o Ulastnické smlouvé
v docasném T-Boxu na strankach www.t-mobile.cz/t-box, a to po zadani

Cisla Zakaznické smlouvy (je uvedeno v zahlavi tohoto formulate), Cisla
osobniho dokladu Zajemce uvedeného na této Uastnické smlouvé a
zemé vydani tohoto dokladu.

ACC_SBL_RS_14 Formulat je platny od 29.1.2024

Pokud tato Ugastnicka smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v
registru smluv, tak v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, smluvni strany v ramci takového uvefejnéni zacerni veskeré
osobni Udaje a obchodni tajemstvi v této Ulastnické smlouvé
obsaZené.

Zadjemce ma pravo odstoupit od U&astnické smlouvy, paklize je v
postaveni spottebitele nebo podnikajici fyzické osoby, a to ve Ihité 14
dnll ode dne nasledujiciho po dni doruceni informace o uzavfeni
Ucastnické smlouvy do schranky T-Box. Odstoupit je mozné na adrese
obchodniho zastupce uvedené v tomto formulafi (adresa prodejniho
mista). Neni-li adresa prodejniho mista uvedena, je mozné odstoupit v
kterékoliv Prodejné T-Mobile nebo na adrese: PJ EXPEDIS spol. s r.o.,
Logistické centrum T-Mobile, (P3 Hala I}, Vlastibotska 2789/2, 193 00
Praha 9, pfipadné na adrese sidla spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4. Zajemce timto
vyslovné zada Operatora, aby zahajil plnéni svych povinnosti pred
uplynutim uvedené Ihity pro odstoupeni.
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Zajemce prohlasuje, ze mél moznost se zeptat Operatora na vse, co mu
v této Smlouvé v&. Dokumentl nebylo jasné ¢&i srozumitelné, Ze jeho

otazky byly Operatorem zodpovézeny

a po dopliujicim vysvétleni jsou

mu jiz véechna ustanoveni zfejma a srozumitelna.

PODPISY Dne 02.08.2024

ZAJEMCE

Datum: 2024.08.02 10:19:57 +02'00"

1) Vyplnte, prosim, identifikacni Udaje osoby oprévnéné jednat jménem Zéjemce

2) Oznacte ,Ano” v pfipad@, Ze podminuje-i zakon &. 340/2015 Sb,, o registru smluy, ve
znéni pozdéjdich predpisti, nabyti Uinnosti Uéastnické smiouvy jejim uvefejnénim v
registru smluv. V opaéném pfipadé oznadte ,Ne"

3) Vyplni obchodni zastupce v piipadé nového zékaznika. Udaje o fyzické osobe,
zodpovédné osobé nebo osobé opravnéné jednat jménem pravnické osoby

ACC_SBL_RS_14 Formulat je platny od 29.1.2024

OPERATOR / OBCHODNI ZASTUPGE
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Pfiloha &. 1 Seznam Ugastnickych smluv

V ptipadé vét§iho mnozstvi sluzeb vyplfite tento formulét opakované. Pi vypliovani tabulky se fidte pokyny uvedenymi déle. Strana &. 1/1

< = 2 > &
2 3 = Y 8¢ K] 5
55 3 * Vo * 3 S5 fu @ =
o 2 = = 2~ 2 2 2 = o' 1o ©
[ 2 g e S c X = 0 cw x

3 @ : ] ] 5 &Y 2.8 © = P 5% & €
3 = s S c 8 S ¢ >0 S s o 2 3 ®
o s w e 25 223 >0 o T _ @ 2 0 c c
= 3 = = X 5 T X 5 a N = £ 3 o> S N
o < < [ O'w X > 2 2 S @ o _ L=z o
-9 (a3 - N w v o wwv = =2 N N = I ot -9
1.

2.

3.

4.

5.

Poznamka:
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Pokyny pro vyplhovani

Zvolte délku smlouvy.
Zvolte tarif, detaily jednotlivych tarifli najdete na webu t-mobile.cz/magenta-tv.
Podle aktudlni nabidky zvolte typ zafizeni.

Jiz existujici/stavajici fakturatni skupina - S, novéa fakturaéni skupina - N. Stavajici fakturaéni skupina je moznd pouze tehdy, pokud je vade Radmcova smlouva vedena v novém
CRM systému.

Pokud chcete sluzbu MAGENTA TV pfidruzit k stavajicimu Vyudétovani sluzeb, vypliite &islo nebo nézev jiz vybraného existujiciho Vyuctovani sluzeb.
Pokud cheste nové Vylétovani sluzeb, vyplitte jméno, piiiment a fakturaéni adresu (ulice, &., mésto, PSC) nového Vytétovani sluzeb. V piipadg, 2e cheete nové Vyudtovani
sluzeb, které jste nadefinovali o nékolik Fadkl této objednavky vyse, vypliite ,viz fadek XY*.

Vyplite: P (papirové), E (elektronické). Pokud zvolite prazdné poli¢ko, bude Vam nastaveno papirové VyUctovani sluzeb. V piipadé elektronického vyiétovani napiste kontaktni e-
mail do poznamky.

Zplisob thrady se vypliiuje pouze u nového Vytétovani sluzeb. Typy: PP (postovni poukazka), BU (pfevod z bankovniho Gétu), | (inkaso z bankovniho G&tu).

Povinné &tyfmistné heslo pouzivané pro blokovani sluzby na Zakaznickém centru (napf. pfi kradezi). Heslo miize byt spoleéné pro vdechny SIM karty/sluzby nebo pro kazdou
SIM kartu/sluzbu individualni. Z bezpec¢nostnich divod(i neni mozné pouzit tyto kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999,

Do kolonky Poznamka mliZete uvést daldi pozadavky.
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