


ménit z ddvod( zmén legislativy, zmén podminek na trhu s energiemi, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu, inovace
poskytovanych sluZeb ¢i za i¢elem optimalizace pravnich vztah( se Zakaznikem. Zvyseni ceny za dodavku elektfiny nebo zména
OP bude oznamena Zakaznikovi alespori jednim z nésledujicich zplsob(: zaslanim dopisu, e-mailu nebo sms, prostfednictvim
zakaznického portalu Dodavatele (Energie24), nebo jinym prokazatelnym zplsobem, a to nejpozdéji tficaty den pfed Gcinnosti
takové zmény. V pfipadé nesouhlasu se zménou OP neba se zvy$enim ceny za dodavku elektfiny ma Zakaznik pravo Smlouvu
vypovédét do desatého dne prede dnem Géinnosti takové zmény, a to ke dni bezprostfedné pfedchazejicimu den Ucinnosti takové
zmeény.

-V pfipadé, ze Z&kaznik neplni platebni povinnosti a Dodavatel mu prokazatelné zasle pisemnou upominku, je opravnén v této
souvislosti Zakaznikovi vyuétovat smluvni pokutu ve vysi 200 K&. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli tuto smluvni pokutu.

- Zékaznik se zavazuje po dobu Uéinnosti Smlouvy odebirat elektfinu od Dodavatele a dale se zavazuje poskytnout Dodavateli
nezbytnou soucinnost pro zahdjeni dodévky, zejména nedinit nic, co by mohlo branit zméné dodavatele, s vyjimkou zakonnych prav
Zakaznika. Za porudeni kterékoliv z téchto povinnosti se Zakaznik zavazuje zaplatit za kazdé odbérné misto smluvni pokutu, ktera
se sklada z fixni a flexibilni Easti. Fixni &ast €ini 500 K&. Flexibilni &ast se stanovi nasobkem €astky 1 250 K& a poctu kalendérnich
mésicd, a to i nedplnych, zbyvajicich do konce doby trvani Smlouvy nebo poétu kalendafnich mésicd, a to i nedplnych, které by
uplynuly do skonéeni Smlouvy na dobu neurditou, jako kdyby byla v den porudeni povinnosti vypovézena.

- Pokud do 24 mésic(i od uzavfeni této Smlouvy nedojde k zahdjeni dodavky elektfiny z dlvodd, které nelze pfi¢itat Dodavateli, tato
Smlouva se od pocatku rusi, nedohodnou-li se smiluvni strany jinak.

- Zakaznik, je-li povinnym subjektem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., zékon o registru smluv, v platném znéni, se zavazuje v souladu
s timto zakonem uvefejnit Smlouvu prostiednictvim registru smluv, a to nejpozdéji do 30 dnii od data jejiho uzavieni. Nedojde-

li k uveFejnéni Smlouvy dle pfedchozi véty, je Dodavatel opravnén Smlouvu uvefejnit prostfednictvim registru smluv sam, a to
véetné vegkerych pfiloh. Smluvni strany souhlasné berou na védomi, ze uvefejnénim této Smlouvy prostfednictvim registru
smluv nenf porugena zdkonnd povinnost mléenlivosti jedné & obou smluvnich stran. Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv
Upravy v uvefejnéni smlouvy & metadat Smlouvy dle zakona o registru smluv bude provadét smituvni strana, ktera Smiouvu
prostfednictvim registru smluv uvefejnila.

Zavérecna ustanoveni

Osaba opravnénd jednat za Zakaznika bere na védomi, Ze jeji identifikaéni a kontaktni (idaje bude Dodavatel zpracovavat na zakladé
opravnéného zajmu pro Uéely pFipravy, uzavieni a plnéni Smlouvy se zdkaznikem, ochrany pravnich naroki a provoznich potfeb. Proti
takovému zpracovani ma tato osoba prévo kdykoliv podat ndmitku. Osoba opravnéna jednat za Zakaznika pravnickou osobu a Zakaznik
podnikajici fyzicka osoba se zavazuje informovat kontaktni osoby o zpracovani jejich osobnich tdajh. Blizsi informace o zpracovani
osobnich tdajl jednotlivych osob, véetné zplisobu podani namitky, jsou uvedeny na webové strance www.eon.cz, v sekci Ochrana
osobnich Gdajl, v éasti tykajici se jednotlivych produktd.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu lze uzavfit pouze v listinné podobé. Zakaznik prohlasuje, Ze se s obsahem a vyznamem Smlouvy,
OP a ceniku seznamil v dostateéném pfedstihu a rozumi jeho obsahu.

Ujedndanim smluvnich pokut neni dotéen narok Dodavatele na nahradu majetkové Gjmy.

Vlivern objektivnich okolnosti miZe dojit k navyeni nakladd Dodavatele na pfedmét plnéni podle Smlouvy kvili legislativnim nebo
cenové-regulaénim zménam zavedenym po uzavieni této Smlouvy (napf. zavedeni novych & zvyseni stavajicich dani, poplatkd, cel,
souvisejicich s nakupem, dodéavkou, dopravou elektfiny). Dodavatel miZe promitnout zvySené naklady do ceny elektfiny bez nutnosti
uzavieni dodatku k této Smlouvé tak, e Dodavatel navyseni ceny pisemné oznami Zakaznikovi, a to véetné Gcinnosti takové zmény
{ktera nebude pfedchézet G¢innosti zmény nakladt Dodavatele na pfedmét plnéni pedle této Smlouvy), pisemného odivodnéni a
vycisleni.
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Obchodni podminky dodavky elektfiny pro odbérna mista pripojena z hladiny
nizkého napéti (dale jen "OP")
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Obecna ustanoveni

Tyto OP upravuji dalsi prava a povinnosti zalozené Smlouvou

o dodavce elektfiny nebo Smlouvou o sdruZenych sluzbach
dodavky elektfiny {dale jen "Smlouva") uzaviené mezi spolecnosti
E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A, Gerstnera 2151/6, Ceske
Budgjovice 7, 370 01 Ceské Budgjovice, IC: 26078201, zapsanou
v OR vedeném u KS v Ceskych Budgjovicich v oddile B, vlozka
1390 (dale jen "Dodavatel") a zakaznikem (dale jen "Zakaznik")
uvedenym ve Smlouvé. Pokud se v OP hovoii o Smlouvé, je vidy
uvaZovéna jako jeden celek spolecné s OP, nevylucuje-li to povaha
pfislusného ustanoveni Smlouvy nebo OP.

Smluvni strany se zavazujl pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu
s platnym a Géinnym znénim Pravidel provozovani distribu¢ni
soustavy, ke které je odbérné zafizeni Zakaznika pfipojeno.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje zahajit dodavku elektfiny neprodlené po
provedeni viech tkonl nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud
Zékaznik splnil véechny podminky pro jeji zahajeni.

Zakaznik se zavazuje s ohledem na pievzeti (pfechod) odpovédnosti
za odchylku Dodavatelem, v obdobi od zahajeni dodavky

do skonéeni platnosti Smlouvy, odebirat elektfinu pouze od
Dodavatele. Toto ustanoveni se nevztahuje na dodavku elektfiny
z vyrobny Zékaznika, instalované v odbérném misté (dale jen
"OM").

Zakaznik se zavazuje - kromé opravnéni vyplyvajicich z pravnich
predpisi tykajicich se ochrany spotebitele -neprovadét Zadné
préavni a jiné ukony nebo jednani, které by bréanily Dodavateli
provést zménu dodavatele k pfedpokladanému terminu zahajeni
dodévky, uvedenému ve Smlouveé.

Jestlize Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozené od
dané z elektfiny, je povinen splnit pro takovou dodavku veskeré
podminky poZadované pfislusnym pravnim pfedpisem a podle
potfeby toto splnéni podminek hodnovérné doloZit Dodavateli.
Zaroven je Zakaznik povinen oznamit a doloZit bez zbyte¢ného
odkladu skutegnosti, které maji nebo mohou mit vliv na zménu
povinnosti Dodavatele v souvislosti s dani z elektfiny. Jestlize
Zakaznik hodla nabyt elektfinu osvobozenou od dané v pfipadech,
kdy ji lze takto nabyt pouze na zékladé povoleni k nabyti elektfiny
bez dané (pfipadné jiného dokumentu), je povinen tento dokument
vzdy piedlozit Dodavateli, a to véetné jeho zmén. Zakaznik se
zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady, které mu vzniknou
na zakladé nebo v souvislosti s porugenim povinnosti Zakaznika,
uvedené v tomto odstavci (zejména naklady za uloZené sankce),
Pfi predchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstranovani
nasledk( stavu nouze se Zakaznik zavazuje dodrZovat opatfeni
(zejména amezeni spotieby nebo zmény dodavek elektfiny), ktera
pro tyto situace stanovi provozovatel distribucni soustavy (dale jen
"PDS") v souladu s pfisluinymi pravnimi pfedpisy.

MéFeni a provadéni odecta

Pro uréeni vy$e odbéru elektfiny se pouiji idaje poskytnuté PDS,
V piipads, Ze tyto (daje nejsou k dispozici, mnoZstvi odebrané
elektfiny uréi Dodavatel zplisobem stanovenym pravnimi predpisy.
Méfeni odbéru elektFiny je provadéno méficim zafizenim ve
vlastnictvi PDS, ktery zodpovida za spravnost naméfenych Gdajd.
V pfipadé pochybnosti o spravnosti méfeni bude vidy za spravny
povaZovan ten udaj, ktery potvrdi PDS.

Z4kaznik je povinen v souladu s pravnimi predpisy umoZnit pfistup
pfisludnému PDS k méficimu zafizeni (napf. za Uicelem jeho odeéty,
kontroly, montaZe, vymény, demontaze nebo Udriby). Zakaznik se
zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady, které mu vzniknou
na zakladé nebo v souvislosti s porusenim povinnosti Zakaznika,
uvedené v tomto odstavci.

Ceny, zplisob a misto plnéni
Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovana plnéni
cenu za dodavku elektfiny, stanovenou Smlouvou, a cenu za
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souvisejici sluzby v elektroenergetice, uplatfiievanou v souladu

s cenovou regulaci, a rovnéz véechny dané a ostatni platby,
zejména dan z elektfiny a dan z pfidané hodnoty (dale jen "Celkova
cena").

Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli za kaZdé fakturacni obdobi
Celkovou cenu formou zaloh, a to zptisobem uvedenym ve
Smlouvé. Vyde zaloh pro prvni fakturacni obdobi je sjednana ve
Smlouvé. Vyge zaloh pro kazdé nasledujici fakturaéni obdobi, které
je Zékaznik povinen platit, je uvedena na pfislusném predpisu zaloh
nebo faktufe. Zalohy jsou splatné do 15. dne prvniho kalendainiho
mésice (v pfipadé mésicni zalohy kazdého mésice) zalohoveho
obdobi (cyklus zaloh) s tim, Ze prvni zaloha je splatna ve lhaté
stanovené Dodavatelem, ktera nesmi byt kratsi neZ 10 dni od
oznameni této lhiity Zakaznikovi.

Faktura&ni obdobi je kaZzdé obdobi, za které je provedeno
Dodavatelem vyuétovani Celkové ceny a vystaven prislusny doklad
(dale jen "faktura”). Prvni faktura¢ni obdobi zacina zahajenim
dodavky. Délka fakturaéniho obdobi je pfedpokladana 12 mésich

a jeho skute€nou délku urcuje Dodavatel, a to zejména s ohledem
na odeéty spotfeby elektfiny, provadéné PDS.

Veskeré penézité zavazky Zakaznika jsou hrazeny pouze
bezhotovostni formou (prostfednictvim poskytovatele platebnich
sluZeb) a jsou povazovany za splnéné okamzikem pfipsani dluzné
&astky na bankovni (i¢et Dodavatele a pod variabilnim symbolem,
ktery je uveden v pfislusném platebnim dokladu (napf. faktura,
piedpis zaloh, upominka), na jehoZ zakladé je tato castka Uctovana,
Veskeré pené¥ité zavazky Dodavatele, hrazené v bezhotovostni
formé (prostfednictvim poskytovatele platebnich sluZeb), jsou
povaZovany za splnéné okamZikem pfipsani dluzné castky na
bankovni et Zakaznika, jehoz ¢islo je uvedeno ve Smlouvé,
pfipadné na jiny Géet, jehoz Cislo bylo Dodavateli oznameno
Zékaznikem v souladu s touto Smlouvou. V ostatnich pfipadech

se pendZité zavazky Dodavatele povaZuji za splnéné okamZikem
doruéeni penézni poukazky na dluznou ¢astku Zakaznikovi,

Pokud Zékaznik poukaze platbu s nespravnym variabilnim
symbolem nebo ji poukdZe na nespravny bankovni i¢et Dodavatele,
je Dodavatel opravnén mu platbu vratit jako neidentifikovatelnou
a (i¢tovat mu Urok z prodleniza opozdéné placeni od data splatnosti
aZ do obdrZeni spravné poukazané a oznacené platby.

V pfipadg, Ze na zékladé vyigtovani Celkové ceny je zjistén
doplatek, Zakaznik jej uhradi na zakladé faktury a ve lhiité uvedené
ve faktufe. V pfipadg, Ze je na zakladé vyuctovani Celkové ceny
zjistén pfeplatek, bude tento preplatek vracen Dodavatelem na
zakladé faktury vystavené Dodavatelem, a to zpisobem a ve [hité
uvedenymi ve faktufe.

Mé-li Zakaznik sjednano zasilani faktur v elektronické podobé,
vyhrazuje si Dodavatel v odivodnénych pfipadech pravo zasilat
faktury Zakaznikovi v listinné podobé.

Zakaznik ma v pfipadé zjisténi chyby ve vyuctovani plateb

dle Smtouvy, zejména pak pfi zjisténi chyby ve faktufe, pravo
pfislunou chybu pisemné reklamovat na kontaktni adrese
Dodavatele, a to ve lhiité nejpozdéji do 90 kalendafnich dnli ode
dne splatnosti pfedmétné platby. Reklamace nema odkladny
Gginek na splatnost platby, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
V piipadé prodleni s plnénim svych penéZitych zavazk( se smluvni
strana, ktera je v prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strang
Grok z prodleni ve vyéi stanovené pfislusnym pravnim pfedpisem

a pokud jej nelze takto stanovit (napf. pfedpis pozbude G¢innosti),
pak ve vysi 0,05 % z dluiné Eastky za kazdy zapocaty den prodleni.

Zména smluvnich adajt

Smlouva miiZe byt ménéna & doplfiovana pouze pisemnou
dohodou, neni-li dale stanoveno jinak.

Zménu vy3e zaloh, cyklu zaloh a zplsobu zasilani faktur lze provést
dohodou smluvnich stran, vedle zplsobu uvedeného v odst. 5.1,
také elektronicky prostym e-mailem, nahravanym telefonnim
hovorem u Dodavatele nebo prostfednictvim zékaznického portélu
Dodavatele (Energie24). Zarovef plati, Ze v pfipadé pfepisu (zmény
Zakaznika v OM) je mozné Smiouvu se stavajicim Zékaznikem
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ukongit i telefonicky, a to za soucasné Ucasti stavajiciho a nového
Zakaznika u telefonické dohody. Uginnost ukonéeni Smlouvy se
stavajicim Zékaznikem v pripadé prepisu nastava okamzikem
zahajeni dodavky novému Zakaznikovi na zakladé Smlouvy
uzaviené s Dodavatelem.

Srluvni idaje mohou byt upraveny prostiednictvim zakaznického
portélu Dodavatele (Energie24) nebo na zakladé jednostranného
oznameni provedeného v pisemné formé, prostym e-mailem nebo
nahravanym telefonnim hovorem u Dodavatele, a to v pfipadech,
kdy dochazi ke zméné:

a) zplsobu uhrady faktur nebo zaloh,

b) bankovniho spojeni,

c) telefonniho &isla, mobilniho &isla, &isla faxu nebo e-mailu,

d) adresy pro dorucovani,

e) osoby opravnéné k zastupovani Zakaznika,

f) DIC, nazvu obchodni firmy, sidla firmy nebo mista podnikani
Zakaznika,

g) pfijmeni Zakaznika,

h) adresy odbérného mista Zakaznika.

V pfipadé, Ze Dodavatel pozada Zakaznika o doloZeni
oznamovanych skuteénosti dle pism. e) az h), je Zakaznik povinen
tyto skutecnosti Dodavateli neprodiené doloZit, jinak neni
Dodavatel povinen zménu pfijmout, pfipadné je opravnén pfijatou
zmeénu odmitnout.

V pfipadé zmény provadéné prostrednictvim nahravaného
telefonniho hovoru se Zakaznik prokazuje minimalné tfemi
identifikatory OM uvedeného ve Smlouvé (napf. jméno a pFijmeni,
EAN, adresa OM, ¢islo mista spotfeby, Cislo Smlouvy, zakaznické
¢islo atd.). Na nahravani telefonniho hovoru bude Zakaznik
upozornén. V piipadé zmény provadéné prostrednictvim
zakaznického portdlu Dodavatele je Zakaznik povinen se fidit
podminkami uzivani tohoto zakaznického portalu.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby jejich identifikacni
(komunikacni) Gidaje odpovidaly skute¢nému a pouZitelnému stavu.
Smluvni strany nesou odpovédnost za funkénost komunikacénich
kanald, které mizZe druha smluvni strana v souladu se Smlouvu
pouzit,

Zanik Smlouvy, pferuseni, ukonceni dodavky elektfiny
Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, miZe ji pisemné
vypovédeét kterakoli ze smluvnich stran s vypovédni dobou

3 mésice. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy

v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti druhé smluvni strany.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéne pisemné a je Gcinné

ke dni jeho doruéeni, pokud odstupujici smluvni strana neuvede
pozdéjsi datum.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pFipadé preruseni dodavky
elektfiny z divodu neopravnéného odbéru elektriny vznika
Dodavateli pravo odstoupit od Smlouvy.

Pferugeni nebo ukonéeni dodavky elektfiny provede PDS na
zadost Dodavatele. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli
veskeré naklady, které mu vznikly bud pfimo nebo v souvislosti

s prerusenim, ukoncenim dodavky elektfiny nebo opétovnym
obnovenim dodavky elektiiny do OM.

Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji veSkera prava a povinnosti
smluvnich stran z této Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch
zavazkd obsazenych v jejich ustanovenich, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji trvat i nadale.
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Ustanoveni prechodna a zavéreéna

Zahajenim dodavky elektfiny dle Smlouvy se rusi véechny dfive
uzaviené smluvnivztahy, jejichz pfedmétem je dodévka elektfiny
do odbérnych mist uvedenych ve Smlouvé uzaviené mezi stejnymi
smluvnimi stranami nebo jejich pravnimi predchtdci.

V pripadé konani pravniho jednani Dodavatele, vcetné uzavirani,
zmény a ukoncovani Smlouvy, lze vlastnorucni podpis zastupce
Dodavatele nahradit faksimiliil tohoto podpisu.

Pdvodni znéni tohoto odstavce obsahujici znénf souhlasu se
zpracovdnim osobnich tdaji se neuplotniuje z divodu zajisténi
souladu s obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich ddajd.

Organem, ktery je opravnén v zakonem stanovenych pfipadech
rozhodovat spory mezi Zakaznikem a Dodavatelem a pfijimat
stiznosti Zakaznika je Energeticky regulagni Gfad (www.eru.cz).
Ve smyslu ustanoveni § 89a obcanskeho soudniho fadu se

obé smiuvni strany dohodly, Ze v pfipadé feSeni spordl soudni
cestou bude mistné pfisluénym soudem Okresni soud v Ceskych
Budéjovicich, popf. Krajsky soud v Ceskych Budéjovicich. Toto
ustanoveni plati pouze pro Zakazniky, ktefi nejsou spotrebitelé.

V piipadé rozporu mezi Smlouvou a témito OP maji pfednost
ustanoveni uvedend ve Smlouvé.

Tyto OP nenahrazuji obchodni podminky, které jsou soucasti smiuv
uzavienych do 31.12. 2015.

Tyto OP nabyvaji Géinnosti dnem 1. 1. 2016.

V Ceskych Budéjovicich dne 3. 11. 2015

Predstavenstvo E.ON Energie, a.s.



