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Podmínky zasílání faktur v elektronické podobě 

Vysvětlení pojmů 

Faktura 

Pod pojmem faktura se v dalším textu rozumí i opravné daňové doklady. 

Pravidla 

Pro e-mailové zprávy zasílané mezi partnery platí následující pravidla:  

 zasílány mohou být výhradně jen faktury nebo vždy jen 1 faktura s 1 přílohou;  

 předmětem e-mailových zpráv nesmí být ručně psané doklady; 

 e-mail nesmí být zašifrovaný; 

 e-mailové přílohy nesmí být zabezpečeny heslem; 

 faktury musí být zasílány pouze jako příloha v PDF formátu, jiné formáty nejsou přípustné 
a příjemcem plnění nebudou zpracovány; 

 PDF příloha nesmí být zpracována do jiného formátu (např. ZIP);  

 smí být zasílány pouze PDF formáty generované ze systému (tj. papírové faktury 
naskenované v PDF formátu nejsou přípustné); z uvedeného pravidla může být udělena 
výjimka ze strany Kauflandu, a to po odsouhlasení čitelnosti souboru PDF; 

 na informace uvedené samostatně v e-mailu (kromě příloh obsahujících faktury vystavené 
dle tohoto článku) nebude brán zřetel;  

 každý PDF soubor bude obsahovat pouze jednu fakturu; 

 je přípustné, aby v jedné e-mailové zprávě bylo přiloženo více PDF souborů, avšak jen 
pokud jsou zasílány pouze faktury bez příloh; 

 v případě, že je s fakturou zasílána i zároveň příloha, musí název přílohy obsahovat 
alespoň jedno z níže uvedených slov, a to v nezkrácené podobě: 

o Příloha, Priloha, Attach, Dodací, Dodaci, Servisní, Servisni, List, Anlage, Výkaz, 
Zakázka; 

 jedna e-mailová zpráva nesmí dohromady (zpráva a přílohy) přesahovat velikost 10 MB; 

 zpracovány budou pouze e-maily s doručovací adresou: 
invoice.kcz.cost@ecm.markant.com; 

 e-mail bez přílohy nebude zpracován;  

 PDF příloha obsahující více faktur nebude zpracována; 

 přílohy technicky nebo opticky špatně čitelné nebudou zpracovány; 

 zaheslované e-maily nebudou zpracovány a bude na ně nahlíženo jako by nebyly 
doručeny; 

 zasílané přílohy, které nebudou ve formátu PDF, nebudou zpracovány a bude na ně 
nahlíženo jako by nebyly doručené; 

 e-maily větší než 10 MB budou systémově odmítnuty. 
 

 


