Dodatek €.1 ke smlouvé o plném servisu a udrzbé — FSMA
uzaviené dne 17.7.2014

Cislo smlouvy: ‘ 14 - FSMA - 27, ze dne 17.7.2014
Poskytovatel (,SPIN SERVIS): Objednatel (,,Zakaznik*):

Nérodni divadlo Brno, pfispévkova izace,
oRLETAL . e o wail 0 r.no lpnsp vkovi orgvamzace

Pr 30 vedena u Krajského soudu v Brné
Skroupova 62, 636 00 Bmo Sidlo: Dvordkova 11, 602 00 BRNO
IC: | 25583735 ‘ DIC: J CZ25583735 & 00094820 ’ DIC: ‘ CZ00094820
Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Brng, h Ing. Martin Gerych

3 Kontakt ba: ‘

oddil C, vlozka 35806 ARSIt Ve vécech provoznich Ing. Jiii Slovdk
Tel.: | +420 531 012 222 e-mail: ‘ info@spinservis.cz Mobil: + 420 702177628 ‘ Tel.: ‘ +420) 542158242
Zast./jednajici: Kamil Bednar, Martin NeSpor E-mail: islovak@ndbrno.cz

Unicredit Bank Czech Republic a.s.,

3ankovni spojent:
Bankovnispojent: | . . 210967657212700

Unicredit Bank Czech Republic a.s

Baibioyal st &.0.: 2110126623/2700

A

Smluvni strany se dohodly na zmé&ndch smlouvy v niZe uvedenych ¢lancich takto:

I Predmét Smlouvy

Smluvni strany se dohodly rozéifit droven smlouvy o vzdéleny dohled zafizeni:

Typ: XEROX

Model: WorkCentre 7220_SR

Sériové Cislo:

3327026240

Pocatecni stav pocitadel (piipadné bude uvedeno na prisluSném
instalaénim protokolu}.

Cernobild celkem: 60 917 Cernobila A3: 2486
Barva celkem: 71 147 Barva A3: 14035

Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi:

Malinovského namésti 571/1, 602 00 BRNO

111, Poplatky

Poplatek za kopie/tisk

Zakladn mésiéni popl

0,- K¢

0ks

Oks

200,- K¢ za 1 ks zaiizeni

0,19 K&

1,30 K&

M¢sitné zpétné

mésiéné zpétné

Primérné 4 pracovnich hodin

3 pracovni dny

5. Pracovni den
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10.

V. Udrizba a servis Zaiizeni

SPIN SERVIS zajisti ddrzbu a servis Zafizeni prostiednictvim

tzv. servisnich zdsahti a poskytovani servisnich sluZzeb.

SPIN SERVIS zajisti sluzby FSMA+ popsané v piiloze €. 1

této smlouvy.

Servisem a tidrzbou se pro tic¢ely této Smlouvy rozumi:

a) udrZovéni funkCnosti Zafizeni, coZ zahrnuje ddrzbu a
opravy Zatizeni, poplatky za praci, dopravu, poskytnuti a
montdZ nezbytnych nédhradnich dili, to v8e be&hem
Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se rozumi hodina
v obdobi od 08:00 — 16:00 v pracovni dny vyjma stitnich
svatki a jinych dnt pracovniho klidu;

b) doddvani potfebného spotiebniho materidlu, kterym se
rozumi materidl pro kopirovédni v barvé cerné do pokryti
plochy 10 % a rovnéZ veSkery barevny spotiebni materidl
véetné barevného toneru do pokryti plochy 5% z kazdé
barvy, tj. celkem 25% pokryti véetné cerného toneru.
Nezahrnuje viak papir a piisluSenstvi (seSivacka a sponky
do sesivacky, lepici paska atd.);

c) pifi vy3¥im pokryti budou tonery 1x rofng, respektive
k datu ukonceni této Smlouvy dodétovany dle aktudlniho
ceniku Xeroxu, vidy viak maximdlné jeden rok zpétné.

Poskytovéni sluZeb a servisnich zdsaht bude také zahajovédno

na zékladé ohldSeni Zakaznikem telefonicky na tel. &isle +420

239 018 553 nebo e-mailem na monitoring@xerox.com,

s pfihlédnutim k jejich aktudlni skuteiné potiebé. Xerox se

zavazuje zahdjit servisni zdsah primémé do 8 pracovnich

hodin poté, co mu je jeho potfeba nahldSena zdkaznikem.

Pramér se bude zjistovat piilroéné.

Zékaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu veskerou

potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy,

zejména poskytnout pifstup zaméstnancim SPIN SERVISu a

jeho zdstupcim  kzafizeni v pracovni hodiny, jinak

v nezbytnych pripadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonéeno primémné do 3 pracovnich dni

poté, co bude proveden servisni zdsah. V pfipadé, ze SPIN

SERVIS neni schopen odstranit zdvadu ani po uplynuti 4

pracovnich dni od jejich nahldeni Zékaznikem na dispecink

Xeroxu, pak SPIN SERVIS zajisti ndhradni plnéni pocinaje

piatym dnem po uplynuti uvedené lhity. Nahradni plnéni

spociva v docasném poskytnuti zafizeni se shodnou nebo vy$si
funkcionalitou. Docasné poskytnuté zafizeni muZe byt
opotiebené.

V pripadé, Ze objedndni servisniho zasahu ¢i poskytnuti sluzeb

bude nedivodné, je Zakaznik povinen nahradit SPIN SERVISu

nédklady s tim spojené.

Néhradni dily pouZité pri opravé mohou byt nové nebo

pouZité, ale rozhodné v plné uZitné hodnoté. Vlastnické pravo

k vyménénym ndhradnim dilim nabyva SPIN SERVIS

okamzikem vymény a bez nahrady.

Zikaznik je povinen neprodlené informovat SPIN SERVIS,

pokud chce pfemistit Zafizeni z mista, kde bylo pivodné

instalovdno a sjednat s nim podminky pfemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni SPIN SERVISu se spInénim ¢l. IV

této Smlouvy ¢ini 0,05% z pramérné mesicni fakturace za

poslednt tfi fakturaéni obdobi, a to za kazdy den prodleni.

VL Platebni podminky a splatnost

Zikaznik bude hradit poplatky dle poctu provedenych vytisk

ve vySi uvedené v této smlouvé a poplatek za servisni podporu

FSMA+ (spolec¢né ddle jako ,,Poplatky*).

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené prostfednictvim

zafizeni.

Oboustranny vytisk bude tictovin jako dva vytisky.

Vytisk o formdtu A3 bude G¢tovén jako dva vytisky o formétu

A4, neobsahuje-li tato smlouva zvlaStni sazby pro vytisky o

jinych formétech nez A4.

Poplatky nezahrnuji ndklady a cenu oprav, dprav, ddrZby,

dopravy a pouZitych materidla pokud: .

=  budou provedeny na Zadost zdkaznika mimo pracovni
hodiny, nebo

= budou provedeny jako disledek nakldddni se zaffzenim
v rozporu s ndvodem k pouziti ¢i icelem, ke kterému je
zafizeni urceno; pouZiti materidld nebo nédhradnich dila,

10.

11,

12.

13.

14.

1.

které nebyly dodédny ani doporuc¢eny Xeroxem: neodborné
udrzby ¢&i provadéni oprav. resp. jinych zdsahu osobami,
které ktomu nebyly fadné a odborné vySkoleny a
autorizovény; uddlosti nemajici pivod v zafizeni; mista
jeho pouzivani; vypadki ¢i vad elektrické, internetové &i
obdobné sité; pfemisténi zafizeni z mista dodani (neni-li
premisténi provddéno SPIN SERVISem) apod.

Uhrady budou hrazeny na déet SPIN SERVISu uvedeny v této

smlouvé, popiipadé na fakturdch SPIN SERVISu.

K ¢éastkdm uvedenym v této smlouvé bude piid¢tovino DPH.

Stane-li se SPIN SERVISu, Ze bude uveden v seznamu

nespolehlivych plitci &i uvede pro realizaci platby za plnéni

nespolehlivy tcet dle zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, souhlasi se zajiSténim ¢dstky DPH pifmo ve prospéch
spravce dané.

Faktury SPIN SERVISu jsou splatné ve lhité 14 dni od data

doruceni. SPIN SERVIS bude zdkaznikovi posilat faktury ve

formdtu PDFE. Elektronickd faktura bude opatfena digitdlnim
elektronickym podpisem. Faktura zasiland poStou bude

zpoplatnéna ¢éstkou 0,- K&,

Pokud zdkaznik neuhradi poplatky stanovené v této Smlouvé

fddné a véas a to ani do 14 dni po lhaté splatnosti, je SPIN

SERVIS oprédvnén odstoupit od této smlouvy.

SPIN SERVIS je oprdvnén upravit poplatky uvedené v této

smlouve:

=  yndvaznosti na mezirotn{ inflaci v CR (spotfebitelské
ceny) v predchdzejicim kalenddfmim roce tak, jak je
publikovina Ceskym statistickym dfadem & jinym
tifadem, ktery jej pfipadné nahradi;

= v piipadé zmény oficidlniho kursu K¢ viaéi EUR o vice jak
5% (prepoéitdno étvrtletné k poslednimu dni piislusného
kalendainiho étvrtleti);

= ypiipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zboZf
dovezené v souvislosti s pouZitim a ddrzbou Zafizeni;

= vypiipadé, Ze dojde ke zvySeni maloobchodnich cen
spotfebniho materidlu.

Uprava poplatkd nenabude Géinnosti dfive nez 1 mésfc ode dne
doruceni zprdvy zdkaznikovi, neni-li v ozndmeni stanoven
pozdéjsi termin.
Zikaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu odpoéty
pocitadel zafizeni k poslednimu dni kaZzdého fakturacniho
obdobi, nebo kdykoli, dle Zidosti SPIN SERVISu. K hld§eni
stavu poéitadel miZe zdkaznik vyuZit aplikace SMart eSolution
— vtomto pipadé dochdzi khldSeni stavu pocitadel
automaticky bez nutné Glasti zdkaznika, dile miZe zdkaznik
zadat stav pocitadel pfes webové rozhrani Xerox, poslednim
zplsobem je hldSeni stavu pocitadel zakaznikem e-mailem,
popi. telefonicky pfislu$nym zaméstnancim SPIN SERVISu —
za kazdé vyuZiti této sluzby bude

Zakaznikovi Gétovan poplatek ve vysi 0.- K¢ Pokud zdkaznik

neumozni automaticky sbér informaci prostfednictvim SMart

eSolution, ani pro hl4Seni o stavu poéitadel nevyuZije jiného
zde uvedeného zpusobu, zdkaznik uvhradi SPIN SERVISU
poplatky dle odhadu stavii pocitadel provedeného SPIN

SERVISEM. Opravy uétovani je SPIN SERVIS povinen

uskuteénit v ndsledujicich fakturacich, jakmile mu budou

zndmy skutecné stavy poc&itadel.

V piipadé prodleni zdkaznika s platbou &ini drok z prodleni

0,05% z dluZné &astky za kazdy den prodleni.

Je-li zdkaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po dobu

del$i nez 14 dni,

a) je SPIN SERVIS vici zdkaznikovi oprdvnén zastavit
veskeré dalsi dodavky a sluzby;

b) stdvaji se okamZit® splatné vSechny faktury, které byly a
budou vydané a které je$té nejsou splatné, a to az do
odstranéni prodleni Zakaznika se splacenim.

Vyse uvedené kroky mohou byt uc¢inény samostatné nebo i

spole¢né.

VIL. Ukonéeni Smiouvy

Zdkaznik je opravnén ukoncit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pifpadé opakovaného podstatného poruSeni
povinnosti SPIN SERVISu, které nebylo napraveno ani ve
Ihiité 30 dni plynouci ode dne, kdy byl SPIN SERVIS
pisemné informovéan zdkaznikem o poruSeni a 0 moZnosti
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ukonéeni smlouvy odstoupenim, nebude-li poruSeni
odstranéno;
b) odstoupenim v piipade, Ze nesouhlasi s tpravou poplatki
ve smyslu ¢l. VI odst. 10 této Smlouvy.
SPIN SERVIS je opravnén ukonéit smlouvu vyluéné takto:
a) odstoupenim v pripadé prodleni zdkaznika s thradou
Poplatk, které presdhlo 14 dni;
b) odstoupenim v piipadé opakovaného podstatného porueni
povinnosti Zdkaznika, které nebylo napraveno ani ve Thaté
30 dni plynoucich ode dne, kdy byl Zikaznik pisemné
uvédomén SPIN SERVISEM o poruSeni a moZnosti
ukon¢eni Smlouvy, nebude-li poruseni odstranéno;
¢) odstoupenim, je-li u Zdkaznika instalovdno vice Zatizeni,
pricemZz  knékterému  znich nemd se  SPIN
SERVISEM uzavienu smlouvu o plném servisu a uidrzbé
anebo takova smlouva byla ukoncena;
d) odstoupenim v piipadé zahdjeni insolvencéniho fizeni ve
véci zdkaznika jako dluZnika.
Smlouva sjednand na dobu uritou nemiZe byt ukoncena
vypovedi.
Tato Smlouva muZe byt ddle ukon¢ena néisledujicimi zptsoby:
a) trvalym vyrazenim zafizeni z provozu;
b) dohodou smluvnich stran.
K ukonéeni této smlouvy trvalym vyfazenim zaifizeni
z provozu dojde vylu¢né v piipadé odcizeni nebo tplného
zniceni zarizeni.
Zikaznik je povinen ke dni skonéeni platnosti této Smlouvy
vratit nebo uhradit SPIN SERVISU veskeré nespotiebované
spotiebni materidly a ndhradni dily, které byly doddny SPIN
SERVISEM zédkaznikovi v rdmci této Smlouvy. Zikaznik viak
neni povinen vrdtit ani uhradit poskytnuty spotiebni materidl a
néhradni dily, které jiz byly instalovidny nebo vloZeny do
servisovaného zarizeni.

VIIL.  Odpovédnost

Priloha €. 1: Popis poskytovanych SluZeb — Servisni podpora FSMA+

Kontakty pro e-mailovou komunikaci se SPIN SERVISem:

SPIN SERVIS odpovidd za $kodu maximalné za v§echny Skodni
uddlosti souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné vyse
25% z celkové kupni ceny piislusného zafizeni, za kterou toto
zarizeni zdkaznik zakoupil od SPIN SERVISu, a to bez DPH.
SPIN SERVIS neodpovidd za ztrdtu obchodu nebo zisku, ani za
jakoukoli nepifimou nebo néslednou $kodu, ani za moZnou
ztratu uloZenych informaci.

K okolnostem vyluéujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2
Obc¢anského zdkoniku) se prihliZi bez ohledu na to, kdy
nastanou.

IX. Zavérefna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim t4dem Ceské republiky. Smluyni
strany si ve smyslu ustanoveni §630, odst.1 Obcéanského
zdkoniku sjedndvaji promléect lhitu 4 roky.

Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
neni moZné prevést ani postoupit smlouvu ani jakékoli z prav a
povinnosti z nich vyplyvajicich.

Vsechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni
budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u mistné ptislu§ného
soudu.

V piipadé dorucovani poStou plati, pokud nedojde k doruceni
drive, Ze pisemnost byla dorucena zdkaznikovi patym dnem
ode dne jejtho rddného zasldni na posledni SPIN SERVISu
zdkaznikem sd€lenou adresu v Ceské republice. V pripadé
pochybnosti je touto adresou adresa sidla zdkaznika zapsani
v obchodnim resp. jiném obdobném verejném rejstiiku, pokud
se zdkaznik do obchodniho rejstriku nezapisuje.

Otdzky touto smlouvou neupravené se fidi Obdanskym
zdkonikem.

Smlouva muiZe byt ménéna pouze pisemné.

1) Objedndvéni oprav a spotfebniho materidlu (aplikace FMP) — mailto: jslovak@ndbrmo.cz

2) Elektronicka fakturace - mailto: faktury@ndbrno.cz

SPIN SERVIS je opriavnén kontakty pribéZné aktualizovat na zékladé e-mailového sdéleni klienta zaslaného SPIN SERVISu

s rozumnym piedstihem.

Zavérecna ustanoveni dodatku

SR LD A

Tento dodatek se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti 1.6.2017..

Ostatni ujedndni uvedend ve smlouve zustdvaji v platnosti.

Tento dodatek je nedilnou soucasti pfedmétné smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, Zze maji plnou zpusobilost k pravnim dkonum a tento dodatek

uzaviraji ze své vile, svobodn¢ a vazné, Ze jej neuzaviraji v tisni ani za jinak ndpadné nevyhodnych podminek, Ze si jej

pred podpisem fddné precetly a jsou srozumény s jeho obsahem.

6. Ob¢ smluvni strany souhlasi s uvetejnénim tohoto dodatku ¢.1 véetné Smlouvy o plném servisu a Gdrzbé —
FSMA uzaviené dne 17.7.2014 v tGplném znéni v registru smluv podle zdkona ¢.340/2015 Sb. (zékon o

registru smluv).

V Brné dne 2017

SPIN SERVIS s.r.0.
Kamil Bednér, Martin NeSpdr, jednatelé spol.

Za zakaznika
Martin Glaser, reditel NdB
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Piiloha ¢.1
Popis poskytovanych Sluzeb XPPS

Servisni podpora XPS je souhrnem fady dil€ich sluzeb, které zajistuji fizeni tiskového prostiedi Klienta, v€etné proaktivniho a
reaktivniho sledovani tiskovych Zafizeni, nahlaSovani zdvad, feSeni probléml na dalku, dopifiovani zésob spotfebnich
material(i, automaticky odecet pocitadel stroji a rozpoznavani novych zafizeni v siti Klienta. Informace o Zarizenich se
shromazduji pomoci sady Xerox Tools a jsou uchovavany v databazi spravy Zafizeni.Servisni podpora je provadéna
v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 17:00 hodin. Pro pozZadavky na Gdrzbu, opravu, dodavky spotifebniho materidlu a
helpdesk je uréen jednotny e-mailovy a telefonicky kontakt:

Sledovani Zarizeni, zajisténi oprav +420 239 018 553, E-mail: monitoring @ xerox.com

Cinnosti spoleénosti SPIN SERVIS:

. Sledovat a vyhodnocovat proaktivni automatické zpravy ze zafizeni tykajici se spotfebniho materidlu a poruch.
Pfijimat a evidovat reaktivni (nahld$ené) pozadavky Klienta na opravy Kontrahovanych zafizeni,

° Analyzovat, diagnostikovat a fesit vSechny zavady Zafizeni b&hem Normalni pracovni doby v souladu s jejich
platnymi SLA.

. Zajistit technickou podporu na telefonu (hotline)

. Reakéni doba na na zadosti zadané e-mailem &i telefonem tykajici se zavad je max. 60 minut.

. Reakéni doba na v8echny automatické zpravy nebo na zadosti zadané e-mailem &i telefonem tykajici se spotiebniho
materidlu je maximalné 8 pracovnich hodin, v priméru maximalné 4 pracovni hodiny.

. Organizovat navstévy technika pro zajisténi oprav.

. Zajistovat pribéznou tdrzbu s cilem udrZet Zafizeni v provoznim stavu.

Sprava Spotiebniho materiilu
Cinnosti spoleénosti SPIN SERVIS:

e Pro ur¢ena Zarfizeni, kde je dohodnuta sluzba ,Proaktivni dodavky spotfebniho materialu®, proaktivné monitorovat
stav Spotfebniho materidlu a v pfipadé potfeby vytvofit poZzadavek na jeho dodavku. Uréend zafizeni jsou dana
tabulkou — viz. nize

. Spotiebni material bude zasilan na adresu: Roosveltova 17, 602 00 BRNO. Kazda zasilka bude oznacena cilovou
lokalitou odpovidajici kazdému Zafizeni.

° QOdvoz prazdnych oball spotrebniho materidlu Zafizeni a jejich ekologicka likvidace.

Reporting

Cinnosti spolegnosti SPIN SERVIS:

e  Po skonéeni kazdého kalendaimiho mésice/ Ctvrtleti vytvorit a zaslat e-mailem Klientovi report pocitadel jednotlivych
Zafizeni s cenovou kalkulaci, ktera je podkladem k fakturaci Klientovi.

Souéinnosti klienta
Cast sluzby - Sledovani Zafizeni, zajisténi oprav

Zpristupnit potfebny HW a SW a umoznit na négj instalaci SW komponenty Xerox Tools: Xerox Device Agent.

Umoznit odpovidajici datovou komunikaci komponenty Xerox Device Agent s monitorovanymi Zafizenimi.

Umoznit odpovidajici datovy prostup komponenty Xerox Device Agent do Databaze spravy v Xeroxu.

Zajisténi uzivatell pridélenych k jednotlivym Zafizenim jako kontaktnich osob pro soucinnost pfi feSeni zavad. Vést
evidenci uzivatell (jména, mista, kontaktni Gdaje, dosah) a tyto udaje zpfistupnit Xeroxu v souladu s pravnimi
predpisy. lhned informovat spole¢nost Xerox o véech zméndch uzivatell v souladu s pravnimi pfedpisy.

. Umoznit vhodnou podporu uzivateli pro proaktivni feSeni oprav.

Cast sluzby - Sprava Spotfebniho materidlu

. Pro Zafizeni, u kterych neni nasmlouvana sluzba ,Proaktivni dodavky spotiebniho materidlu®, zadavat e-mailem nebo
telefonicky Zadosti na spole¢nost Xerox o dopinéni spotfebniho materiélu. (Ruéni objednavani spotfebniho materialu

. Zkontrolovat spotfebni material po dodani a distribuovat ho na prislusné misto urCené Zarizeni.

. Vkladat spotfebni materidl do Zafizeni. Zodpovida uzivatel.

° Ukladat prazdné obaly od spotfebniho materidalu na dohodnuté misto ke zpétnému odvozu a likvidaci spoleénosti

Xerox.
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