Smlouva o pIném servisu a udrzbé - FSMA

Cislo smlouvy: 14-FSMA-27

Poskytovatel (,,SPIN SERVIS*): Objednatel (,,Zakaznik*):

SPIN SERVIS s.r.o. Finna:  Néarodni divadlo Brno, pFispévkova organizace
Skroupova 62, 636 00 Brno Sidlo: Dvorakova 11, 602 00 BRNO

IC: 25583735 DIC: CZ25583735 IC: 00094820 DIC: CZ00094820
Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Brng, ] IngrMartin Geryelt"-"®" ¥ GIJZECk
oddil C, vlozka 35806 Kontaktni osoba: Ve vécech provoznich Ing. Jan NaSinec
Tel.: + 420531 012 222 e-mail:  infof@,SDinservis.cz ~ Mobil:  + 420 728 187 233 Tel.:  +420

Zast./jednajici: Tomas$ Krahula, Martin NeSpor E-mail:  naSinec®,ndbmo.cz

Unicredit Bank Czech Republic a.s.,

Gislo G&tu: 2109676572/2700 Bankovni spojeni: ¢

Bankovni spojeni: &.0.:

I.  Pfedmét Smlouvy

SPIN SERVIS se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a (drzby popsané v této smlouvé po dobu zde
stanovenou vztahujici se k Zafizeni. Z&kaznik se zavazuje poskytnout potfebnou sou€innost, jakoZ i zaplatit veSkeré
poplatky stanovené v bodé Ill. této smlouvy. Zafizenim se pro Gcely této smlouvy rozumi:

Typ: XEROX

Model: WorkCentre 7220 SR

Sériové ¢islo: 3327026240

Pogatecni stav potitadel (pFipadné bude uvedeno na Cernobilé celkem: 3149 Cernobila A3: 459
prislusném instalatnim protokolu): Barva celkem: 2747 Barva A3: 2288
Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi: Malinovského ndmésti 571/1, 602 00 BRNO

1. Doba trvani Smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu 48 mésict.
2. Smlouva nabyva G¢innosti dnem instalace zafizeni uvedeném na pfislusném instala¢nim protokolu.

3. Doba trvani Smlouvy se jednorazové prodluzuje o 12 mésicli, ledaZe néktera ze stran informuje druhou stranu o tom, Ze
nema zajem o prodlouZeni, a tuto pisemnou informaci doruéi druhé strang nejméné 90 dnli pred vyprienim doby trvani
Smlouvy.

4, Kurs EUR vici K¢ Cini ke dni podpisu této Smlouvy 27,445 CZK/EUR.

I1l. Poplatky
Poplatek za kopie/tisk
0,-K¢
0 ks
0 ks
0,19,-K¢
1,30,-K¢
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V. Udrzba a servis Zafizeni

SPIN SERVIS zajisti adrzbu a servis Zafizeni
prostiednictvim tzv. servisnich zasahd a poskytovani
servisnich sluzeb.

Servisem a Udrzbou se pro Gcely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funkénosti  Zafizeni, coZz zahrnuje
Gdrzbu a opravy Zafizeni, poplatky za préaci,
dopravu, poskytnuti a montdZ nezbytnych
nahradnich dill, to vie béhem Pracovnich hodin;
Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od
08:00 - 16:00 v pracovni dny vyjma statnich
svatk( ajinych dnd pracovniho klidu;

b) dodavani potfebného spotfebniho  materidlu,
kterym se rozumi material pro kopirovani v barvé
¢erné do pokryti plochy 10 % a rovnéZz veskery
barevny spotfebni materidl vé&etné barevného
toneru do pokryti plochy 5% z kazdé barvy, tj.
celkem 25% pokryti véetné cerného toneru.
Nezahrnuje vSak papir a pfisluSenstvi (seSivacka
a sponky do seSivacky, lepici paska atd.);

c) pfi vy$8im pokryti budou tonery 1x ro¢né k 31.12.,
respektive  k datu ukonceni této  Smlouvy
douctovany dle aktualniho ceniku Xeroxu.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasahl bude

zahajovano na zakladé ohlaSeni  Zakaznikem

prostfednictvim webové aplikace Chester na adrese
www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel. Cisle

531 012 222 nebo e-mailem na: servis@spinservis.cz,

s pfihlédnutim  k jejich aktuélni skute¢né potrebé.

SPIN SERVIS se zavazuje zahjit servisni zasah

prdmérné do 6 pracovnich hodin poté, co mu je jeho

potfeba nahlaSena Zakaznikem. Prdmér se bude
zjistovat pdlrocné.

Zakaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu

veSkerou potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb

dle této Smlouvy, zejména poskytnout pfistup
zamé@stnancim SPIN SERVISuU a jeho zastupcdim

k Zafizeni v Pracovni hodiny, jinak v nezbytnych

pfipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukongeno primérné do 3

pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zasah.

V pfipadé, Ze SPIN SERVIS neni schopen odstranit

zavadu ani po uplynuti 4 pracovnich dnl od jejich

nahlaSeni Zékaznikem na dispe¢ink Xeroxu, pak SPIN

SERVIS zajisti ndhradni plnéni pocinaje patym dnem

po uplynuti uvedené Ihlty. Nahradni pInéni spoGiva

v docasném poskytnuti zafizeni se shodnou nebo vyssi

funkcionalitou. Dogasné poskytnuté zafizeni mdze byt

opotfebené.

V pfipadé, Ze objednani servisniho zasahu ¢i

poskytnuti sluzeb bude neddvodné, je Zakaznik

povinen nahradit SPIN SERVISu néaklady stim
spojené.

Nahradni dily pouZité pfi opravé mohou byt nové nebo

pouzité, ale rozhodné vplné wuzitné hodnoté.

Vlastnické pravo k vyménénym nahradnim dilim

nabyvd SPIN SERVIS okamzZikem vymény a bez

nahrady.

Zékaznik je povinen neprodlené informovat SPIN

SERVIS, pokud chce premistit Zafizeni z mista, kde

bylo plivodné instalovano a sjednat s nim podminky

premisténi.

Smluvni pokuta za prodleni SPIN SERVISu se

spInénim ¢l. 1V této Smlouvy Cini 0,05% z prdmérné

meésicni fakturace za posledni tfi fakturacni obdobi, a

to za kazdy den prodleni.

VI. Platebni podminky a splatnost

10.

11.

12.

I xerox

i Aulorizqvany
Premiér Partner

Vy3e zakladniho mésiéniho poplatk(ije sjednana v této
Smlouvé. K zékladnimu meésiénimu poplatku bude
Zékaznik dale hradit poplatky dle po¢tu provedenych
Vytiskl ve vysi uvedené vtéto Smlouvé (spolecné
dale jako ,,Poplatky™).

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené

prostfednictvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude G¢tovan jako dva Vytisky.

Vytisk o forméatu A3 bude G¢tovan jako dva Vytisky o

formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby

pro Vytisky ojinych formatech nez A4.

Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, Uprav,

Gdrzby, dopravy a pouzitych materiall pokud:

m budou provedeny na Z&dost Zakaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

m  budou provedeny jako ddsledek nakladani se
Zafizenim vrozporu snavodem kpouziti Ci
Gcelem, ke kterému je Zafizeni uréeno; pouZiti
materiald nebo nahradnich dilli, které nebyly
dodény ani doporuceny Xeroxem; neodborné
Gdrzby ¢i provadéni oprav, resp. jinych zasah(
osobami, které k tomu nebyly fadné a odborné
vyskoleny a autorizovany; udalosti nemajici plivod
v Zafizeni; mista jeho pouzivani; vypadk{ &i vad
elektrické, internetové ¢i obdobné sité; pfemisténi
Zafizeni zmista dodani (neni-li pFfemisténi
provadéno SPIN SERVISem) apod.

Uhrady budou hrazeny na Gget SPIN SERVISu

uvedeny v této Smlouvé, popfipadé na fakturach SPIN

SERVISu.

K ¢astkdm  uvedenym vtéto  Smlouvé  bude

prit¢tovano DPH, dané a jiné poplatky' a odmény ve

vysi  vyplyvajici z pravnich predpisd (vyjma dani

z pfijmd ajinych obdobnych danf).

Faktury SPIN SERVISu jsou splatné ve Ih(té 21 dni

od dala vystaveni. SPIN SERVIS bude Z&kaznikovi

posilat faktury ve forméatu PDF. Elektronick4 faktura
bude opatfena digitalnim elektronickym podpisem.

Faktura zasilana postou bude zpoplatnéna ¢astkou 0,-

K¢.

Pokud Zé&kaznik neuhradi Poplatky stanovené v této

Smlouvé fadné a vEas a to ani do 14 dni po Ih(té

splatnosti, je SPIN SERVIS opravnén odstoupit od této

Smiouvy.

SPIN SERVIS je opravnén upravit Poplatky uvedené

v této Smlouvé:

" wvnavaznosti na mezirotni inflaci v CR
(spotrebitelské ceny) v pfedchézejicim
kalendaFnim roce tak, jak je publikovana Ceskym
statistickym Gfadem ¢i jinym Gfadem, ktery jej
pfipadné nahradf;

* v pfipadé zmény oficialniho kursu K& viici EUR o

vice jak 5% (pFepocitano Ctvrtletné k poslednimu

dni pfislusného kalendarniho Ctvrtleti);

v pfipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na

zboZi dovezené v souvislosti s pouzitim a ddrzbou

Zafizent;

m vpfipadé, Ze dojde ke zvyseni maloobchodnich
cen spotfebniho materialu.

Uprava Poplatkil nenabude Gginnosti dfive nez 1 mésic

ode dne doruceni zpravy Zékaznikovi, neni-li
v 0zndmeni stanoven pozdgjsi termin.

Zékaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu
odpoCty pocitadel Zafizeni k poslednimu dni kazdého
fakturaéniho obdobi, nebo kdykoli, dle Zadosti SPIN

SERVISu. K hlaeni stavu potitadel mize Zakaznik

vyuZit aplikace SMart eSolution - vtomto pfipadé
dochazi k hlaSeni stavu pocitadel automaticky bez
nutné G&asti Zakaznika, dale mdZe Zakaznik zadat slav
pocitadel pfes webové rozhrani Xerox, poslednim
zplsobem je hlaseni stavu poéitadel Zakaznikem e-
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mailem, popi. telefonicky prislusnym zaméstnanctim

SPIN SERVISu - za kazdé vyuziti této sluzby bude

Zakaznikovi uétovan poplatek ve vysi 0.- K&. Pokud

Zékaznik neumoZni automaticky sbér informaci

prostiednictvim SMart eSolution, ani pro hlaSeni o

stavu pocitadel nevyuZije jiného zde uvedeného

zptsobu, Zakaznik uhradi SPIN SERVISU popiatky
dle odhadu stavi pocitadel provedeného SPIN

SERVISEM. Opravy uétovéni je SPIN SERVIS

povinen uskute¢nit v nasledujicich fakturacich,

jakmile mu budou znamy skuteéné stavy pocitadel.

V piipadé prodleni Zékaznika s platbou ¢&ini trok

zprodleni 0,05% zdiuzné d&astky za kazdy den

prodleni.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur

po dobu delsi nez 14 dni,

a) je SPIN SERVIS vigi Zakaznikovi opravnén
zastavit veskeré dalsi dodavky a sluzby:

b) stavaji se okamzit€ splatné vSechny faktury, které
byly a budou vydané a které jest€ nejsou splatné, a
to az do odstranéni prodleni Zakaznika se
splacenim.

Vyse uvedené kroky mohou byt ucinény samostatné

nebo i spolecné.

Zéakaznik je opravnén ukonéit Smiouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
porugeni povinnosti SPIN SERVISu, které nebylo
napraveno ani ve lhité 30 dni plynouci ode dne,
kdy byl SPIN SERVIS pisemné informovén
Zakaznikem o poruseni a o moZnosti ukonceni
Smlouvy odstoupenim, nebude-li  poruseni
odstranéno;

b) odstoupenim v pfipadé, Ze nesouhlasi s {pravou
poplatki ve smyslu €1. VI odst. 10 této Smlouvy.

SPIN SERVIS je opravnén ukonéit Smlouvu vyluéné
takto:

a) odstoupenim vpfipadé prodleni Zaikaznika
s uhiradou Poplatka, které presahlo 14 dni;

b) odstoupenim v piipadé opakovaného podstatného
poruseni povinnosti Zakaznika, které nebylo
napraveno ani ve that€ 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zakaznik pisemné uv&domén SPIN
SERVISEM o poruSeni a mozZnosti ukonceni
Smlouvy, nebude-li poruseni odstranéno;

c) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice
Zarizeni, pficemZ k nékterému znich nema se
SPIN SERVISEM uzavienu smlouvu o piném
servisu a Udrzbé anebo takova smlouva byla
ukoncena;

d) odstoupenim v pfipadé zahdjeni insolvencniho
fizeni ve véci Zakaznika jako dluZnika.

Smlouva sjednand na dobu uréitou nemize byt

ukoncena vypovédi.

Kontakty pro e-mailovou komunikaci se SPIN SERVISem:
1)  Objednavéni oprav a spotiebniho materialu (aplikace Chester) — mailto: nasineci@ndbrno.cz

2) Elektronicka fakturace - mailto: nasinec/@ndbrno.cz

—
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Autorizovany

Premier Partner
Tato Smlouva miize byt dale ukondena nasledujicimi
zpusoby:
a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;
b) dohodou smluvnich stran.
K ukonteni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni
zprovozu dojde vyluén& v pipadé odcizeni nebo
(plného zniceni Zafizeni.
Zakaznik je povinen ke dni skongeni platnosti této
Smlouvy vrétit nebo uhradit SPIN SERVISU veskeré
nespotiebované spotfebni materialy a nahradni dily,
které byly dodany SPIN SERVISEM Zakaznikovi
vramci této Smlouvy. Zakaznik vsak neni povinen
vratit ani uhradit poskytnuty spotiebni materidl a
nahradni dily, které jiZ byly instalovany nebo vloZeny
do servisovaného Zatizeni.

SPIN SERVIS odpovidd za skodu maximalné za
viechny skodni udélosti souvisejici se Smlouvou do
cetkové souhrnné vyse 25% zcelkové kupni ceny
prislusného Zafizeni, za kterou toto Zafizeni Zakaznik
zakoupil od SPIN SERVISU, a to bez DPH.

SPIN SERVIS neodpovida za ztratu obchodu nebo
zisku, ani za jakoukoli neptimou nebo néaslednou skodu,
ani za moZnou ztratu uloZenych informaci.

K okolnostem vylugujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2
Obganského zakoniku) se pfihliZi bez ohledu na to, kdy
nastanou.

Tato Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni moZné pfevést ani postoupit Smiouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.
Vsechny spory vznikajici z télo Smlouvy a v
souvislosti s ni budou rozhodovany s koneénou
platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodaiské komote
Ceské republiky a Agramni komote Ceské republiky
podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Mistem
fizeni bude Brno.

V ptipadé dorucovani potou plati, pokud nedojde
k doruceni dfive, Ze pisemnost byla dorucena
Zakaznikovi patym dnem ode dne jejiho fadného
zaslani na posledni SPIN SERVISu Zakaznikem
sdélenou adresu v Ceské republice. V pfipadé
pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zakaznika
zapsana v obchodnim resp. jiném obdobném vefejném
rejstiiku, pokud se Zakaznik do obchodniho rejstiiku
nezapisuje.

Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi oblanskym
zékonikem.

Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemné.

SPII\i SERVIS je opravnén kontakty prib&Zné aktualizovat na zaklad& e-mailového sdéleni Klienta zasianého SPIN SERVISu
s rozumnym piedstihem.

V/Bfng £ine/Y7.7.2014

SPIN SERVIS s.r.o.
Toma§ Krahula. Martin,Nefper..iednatelé spol.

V Bmé dne 17.7. 2014

za Zakaznika
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