Agentura komunikaénich a informaénich systému
Vlastina ulice, Praha 6 - Ruzyné, PSC 160 01, datova schrianka hjyaavk

Cj. MO 547038/2024-3255 Piilohy: 1

Smlouva o poskytovani sluzby
¢. 24111000497
Technicka podpora Trellix Mailbox

I Smluvni strany
Ceska republika — Ministerstvo obran

ulice, uzyne
Adresa pro fakturaci: datova schranka ID ukbwexd - Fakturace (Ministerstvo obrany)

(dale jen ,,objednatel)

a

Axians Czech Republic s.r.o

u) v Praze, oddil C,

(dale jen ,,poskytovatel*)
(objednatel a poskytovatel spolecné dale také ,,smluvni strany* a jednotlivé ,,smluvni strana®)

se dohodly, ze jejich zavazkovy vztah se fidi ustanovenim § 1746 odst. 2, ustanovenim § 2358
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obéansky ziakonik*)
a ustanovenim zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni (dale jen ,,autorsky
zakon*), a wuzaviraji na vefejnou zakazku uvefejnénou v elektronickém néstroji NEN
pod systémovym c¢islem: N006/24/V00013306, tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale také jen

,smlouva®):



2.1

3.1
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4.1

4.2

IL Uéel smlouvy

Ucelem smlouvy je zabezpeceni nezbytné nutné antivirové ochrany pocitach pouzivanych
v informacnich systémech Ministerstva obrany CR. Cilem je udrzitelnost irovné kybernetické
bezpecnosti rezortu Ministerstva obrany CR.

1. Piedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytnout objednateli
technickou podporu pro komeréni SW Trellix (dile jen ,,sluzba*), a to v rozsahu stanoveném
touto smlouvou. Objednatel se zavazuje za fadné poskytnutou sluzbu uhradit poskytovateli
fadné a véas smluvenou cenu.

Poskytovatel poskytne technickou podporu na obdobi 12 mésici v rozsahu:

Nazev poZzadované podpory Pocet pristupii

Trellix Security for Email Servers Subscription 30.000

Technicka podpora zahrnuje:

a) Online pfistup na Service Request Management (zaloZeni a sledovani pribé¢hu
servisniho pozadavku).

b) Moznost otevieni urgentniho servisniho pozadavku telefonicky.

c) Telefonni/ e-mail linka technické podpory v ¢eském jazyce.

d) Pro produkty Trellix pozadujeme podporu vyrobee urc¢enou pro komeréni vyuziti.

¢) Dodani licen¢nich opravnéni (Grant Number).

f) ZabezpeCeni online pfistupu na www portadly vyrobct produktd k aktudlnim
instala¢nim sadam.

g) ZabezpeCeni online pfistupu k opravnym balicklim, aktualizaénim souborim
(automatické inkrementalni/plné aktualizace virove baze vyrobcu produkti).

h) Zabezpeceni online pfistupu k aktualni dokumentaci a znalostni databazi vyrobct
produktii.

Iv. Podminky poskytovani sluzby

Objednatel ur¢i poskytovateli osobu objednatele pro jednotliva jednani dle smlouvy datovou
zpravou do 15 dni od nabyti U€innosti té¢to smlouvy (dale jen ,,povéiena osoba
objednatele”). Povérena osoba objednatele je opravnéna jednat za objednatele v rozsahu
stanoveném touto smlouvou, zejména pak:

a) kontrolovat pribéh plnéni vsouladu scl. IV. této smlouvy. V pripad¢ zjisténi vad
v plnéni je opravnén pozadovat po poskytovateli jejich neprodlené odstranéni, pripadné
je opravnén urcit poskytovateli lhitu pro jejich odstranéni a poskytovatel je povinen
zjisténé vady plnéni odstranit;

b) ptipadné v dalS§im rozsahu uréeném objednatelem poskytovateli v datové zpravé.

Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani technické podpory dle ¢l. III. Smlouvy zaslanim

aktivacnich éji do 5 dnii od nabyti u¢innosti smlouvy na e-mail
objednatele: obdobi 12 mésict od zahdjeni poskytovani technické
podpory. Po n soucasné¢ objednateli dodat pisemné dokumenty

prokazujici platnost a aktudlnost technické podpory.

V ptipad€, ze soucasti technické podpory jsou doklady nebo dokumenty, jenz jsou nutné
k uZzivani technické podpory, v rozsahu dokumentace ve smyslu ustanoveni § 9 odst. 1
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4.3

4.4

5.1

52

6.1

7.1

a § 10 zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, je poskytovatel povinen
dodat tyto doklady nebo dokumenty v elektronické podobé v ceském nebo anglickém
jazyce. Objednatel neni povinen pievzit ¢aste€né plnéni nebo technickou podporu, ke které
poskytovatel neodevzdd piislusné doklady a dokumenty. Poskytovatel zasle dodaci
list / piedavaci protokol opatfeny podpisem poskytovatele spolecn€ s aktivacnimi
klici / ptistupy dle ¢l. IV. odst. 4.2. této smlouvy. Dodaci list musi byt opatien
elektronickym podpisem poskytovatele. Poskytovatel je opravnén dorucit objednateli
produktové listy, instalaéni privodce (instalacni manual) a privodce uZzivatele (manudl
uzivatele) elektronicky formou skenu.

Poskytovatel je povinen:

a) zajistit spravedlivé obchodni podminky ve vztahu ke v§em poddodavatelim podilejicich
se na realizaci pfedmétu plnéni, zejména pozadovat, aby poddodavatelé plsobici
na verejné zakazce poskytovali sva plnéni na zakladé smluv zahrnujici srovnatelné
podminky, jaké jsou obsazeny v této smlouvé. V piipadé vyuziti poddodavatel
poskytovatele v tomto rozsahu zavaze 1 své poddodavatele a zajisti, aby 1 oni takto
zavazali své poddodavatele tak, aby byly vyse uvedené pozadavky splnény ve vztahu ke
vSem poddodavateliim, podilejicim se na plnéni pfedmétu této smlouvy,

b) zajistit fadné a v€asné plnéni financnich zavazkl vici svym poddodavatelim, tedy bude
fadné a vcCas proplacet opravnéné vystavené faktury poddodavateli za podminek
sjednanych ve smlouvach s témito poddodavateli,

Poskytovatel prohlasuje, ze neporusuje etické principy, principy spolecenské odpovédnosti
ani zakladni lidska prava. Poskytovatel také svym podpisem stvrzuje, ze se pii plnéni
pfedmétu smlouvy bude fidit v§emi platnymi pfedpisy se zvlaStnim dirazem na zdravi,
bezpecnost prace, ochranu zivotniho prostiedi, dodrzovani pracovnich postupti a vyvarovani
se nelegdlni diskriminaci.

V. Cena

Celkova cena za sluzbu je 5.294.700,00,- K¢ bez DPH a ve vysi 6.406.587,00,- K¢ s DPH
(slovy Sest miliont Ctyii sta Sest tisic p&t set osmdesat sedm korun ceskych) (déle jen ,,cena®).
V takto stanovené cené jsou zahrnuty veskeré¢ naklady poskytovatele souvisejici s plnénim
této smlouvy (napt. DPH, naklady na dopravu do mista plnéni, clo, apod.).

Cenu je mozné zvysit pouze z divodi zvySeni DPH, a to na zdkladé¢ pisemného dodatku
ve smyslu ¢l. XI. odst. 11.7. této smlouvy.

VI Doba platnosti smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu 12 mésicii od nabyti ic¢innosti smlouvy.

VII. Platebni a fakturaéni podminky

Narok na thradu ceny poskytovateli vznika po 15 dnech od dodani aktivacnich klic¢t/ptistupt
objednateli v souladu s odst. 4.2 této smlouvy. Uhrada ceny bude provedena na zakladé
poskytovatelem vystaven¢ho danového dokladu (dale jen ,.faktura®), a to na bankovni ucet
uvedeny na faktute.

kturu objednateli elektronicky
obrany), pfipadn¢ na e-mail:
vzniku prava na thradu ceny
.1 ISO/IEC, UN/CEFACT Cil,
20 MB a muze obsahovat vzdy
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7.4
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7.7

7.8

8.1
8.2
8.3

pouze jednu fakturu s pfislusnymi pfilohami. V ptipadé, Ze nelze pouzit elektronickou
komunikaci, je poskytovatel opravnén zaslat fakturu v listinné podobé na adresu
pro dorucovani korespondence.

Faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,zakon o DPH®), a ustanovenim § 435 obcanského
zakoniku. Dale musi faktura obsahovat tyto tidaje:

e cislo smlouvy podle které se uskutec¢inuje plnéni;
e rozpis cen po jednotlivych polozkach;
e pfesnou fakturaéni adresu objednatele:

Odbératel

acnich a informacnich systémi, Vlastina
6 — Ruzyné (AP03).

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Lhita splatnosti faktury je smluvnimi stranami sjednana v délce 30 dnii ode dne jejiho
doruceni poskytovatelem objednateli.

Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ¢astky z uctu objednatele
ve prospéch poskytovatele.

Objednatel je opravnén fakturu vratit pred uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li néktery
udaj nebo doklad uvedeny ve smlouvé nebo ma jiné zavady v obsahu. Pi1 vraceni faktury
objednatel uvede divod jejiho vraceni a v pfipadé opravnéncho vraceni poskytovatel vystavi
fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury piestava bézet puvodni lhuta splatnosti a bézi
znovu ode dne doruceni nové faktury objednateli. Poskytovatel je povinen novou fakturu
dorucit objednateli do 10 dnli ode dne doruceni opravnéné vracené faktury poskytovateli.
Stanovi-li poskytovatel v noveé vystavené faktufe datum splatnosti v rozporu s ¢l. IX. odst. 9.6
této smlouvy, pro dalsi plnéni povinnosti smluvnich stran se nebude k tomuto chybné
uvedenému udaji piihlizet.

Pokud budou u poskytovatele shledany divody k naplnéni institutu ruceni za dan podle
ustanoveni § 109 zakona o DPH, bude objednatel pfi zasilani ceny vzdy postupovat zvlastnim
zpusobem zajisténi dané podle ustanoveni § 109a tohoto zdkona. Smluvni strany berou na
védomi a souhlasi, ze v takovém piipadé bude platba poskytovateli za predmét smlouvy
snizena o dan z pfidané hodnoty, ktera bude odvedena objednatelem na tcet spravce dané
mistné piislusného poskytovateli. Poskytovatel obdrzi tthradu za poskytnuté sluzby ve vysi
¢astky odpovidajici zakladu dané a nebude narokovat thradu ve vysi dané z ptidané hodnoty
odvedené na ucet jemu mistné ptislusnému spravei dané.

VIIL Prava a povinnosti smluvnich stran
Prava z vadného plnéni se fidi § 2099 a nésl. obcanského zdkoniku
Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén sluzbu poskytovat, a to s ohledem na mozna prava
tietich stran k produktim, jichz se poskytovani sluzby tykd a odpovida za Skodu, kterd
by v souvislosti s poskytovanim sluzby tfetim strandm vznikla.
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8.4

9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

11.2

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli maximalni soucinnost pro fadnou realizaci
sluzby a bude dodrzovat pokyny poskytovatele.

IX. Smluvni pokuta
Za nesplnéni zavazku z této smlouvy se sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

a) za prodleni se splnénim povinnosti poskytovatele dodat aktivacni / ptistupove klice
k webovému rozhrani sluzby ve lhité sjednané v této smlouvé je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny
nedodané sluzby v¢. DPH zaokrouhlené na celé koruny dolt;

b) v pfipad¢ zjisténi poruseni smluvniho ujednani dle ¢l. IV. odst. 4. 4. a 4.5. této smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli pokutu ve vys$i 5 % z celkové ceny sluzby
v¢. DPH zaokrouhlené na celé koruny dolu.

Objednatel uplatni narok na smluvni pokutu a jeji vysi u poskytovatele pisemnou vyzvou.
Poskytovatel je povinen zaplatit uplatnénou smluvni pokutu bankovnim pievodem
na bankovni ucet objednatele do 30 dnii od doruceni této vyzvy objednatelem poskytovateli.

Smluvni pokutu je poskytovatel povinen zaplatit bez ohledu na to, vznikla-li objednateli
Skoda. Nahrada skody je vymahatelna samostatn¢ v plné vysi vedle smluvni pokuty.

X. Zanik smluvniho vztahu

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato smlouva zanikd vedle ostatnich piipadi
stanovenych obcanskym zékonikem také jednostrannou vypovédi smlouvy bez vypovédni
doby ze strany objednatele pro jeji podstatné poruSeni poskytovatelem, déale vypoveédi
objednatele v pripadé, Zze poskytovatel uvedl v nabidce informace nebo doklady, které
neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek realizace vetejné zakazky,
na jejimz zakladé byla tato smlouva uzaviena.

Podstatnym porusenim smlouvy se rozumi prodleni poskytovatele s preddnim aktivacnich
kli¢t / ptistupt k technické podpoie a zahajeni poskytovani sluzby dle ¢l. IV. této smlouvy
delsi 30 dni;

a) prodleni s odstranénim vad technické podpory a sluzeb po dobu delsi nez 20 dni;
b) porusenim ustanoveni dle ¢l. IV. odst. 4. 4. a 4.5. této smlouvy;

¢) opakované poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy, pficemz
opakovanym poruSenim se rozumi nejméné tieti poruseni jakékoliv povinnosti.

XI. Zavéreéna ustanoveni

VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy,
se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sdéli skutecnosti, které se tykaji zmén
nekterého z jejich zékladnich identifika¢nich tdaja, vEetné pravniho nastupnictvi, stejné jako
jakékoliv informace relevantni z hlediska plnéni dle této smlouvy. Zmeéna daji obsazenych
v Cl. T této smlouvy se nepovazuje za zménu smlouvy, kterou je tieba Cinit dodatkem ke
smlouve; smluvni strana, u které ke zméné doslo, je povinna tuto zménu ozndmit pisemné
druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu. Uinnost zmény nastava okamzikem doruceni
oznameni o zmén¢ piislusné smluvni strané.



11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Poskytovatel neni opravnén v pritbéhu plnéni svého zavazku podle této smlouvy a ani po jeho
splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoli informace, se kterymi
se seznamil v souvislosti s plnénim svého zavazku a podkladovymi materidly v listinné
¢1 elektronické podobé, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim zavazku podle této
smlouvy, tfetim osobam (mimo subdodavatele). Poskytnuté informace se ve smyslu
§ 1730 obcanského zakoniku povazuji za daveéme.

Poskytovatel podpisem smlouvy udéluje podle zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, v platném znéni, souhlas objednatel, jako spravci udajil, se zpracovanim jeho osobnich
a dalSich udaji ve smlouvé uvedenych pro ucely naplnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy, a to po dobu jeji platnosti a dobu stanovenou pro archivaci.

Poskytovatel uzavienim této smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato smlouva (v€etn& vSech
jejich zmén a dodatktl) byla zvetejnény v souladu s pfislusnymi pravnimi ptedpisy, zejména
v registru smluv postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni (dale jen
»zakon o registru smluv®).

Smluvni strany jsou opravnény postoupit jakoukoliv pohledavku nebo zavazek vyplyvajici
z této smlouvy pouze s piedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.

Smlouva mize byt ménéna ¢i doplhovana vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi
pisemnymi a vzestupné ocislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

Poskytovatel bere na védomi, Zze mistem plnéni mohou byt objekty dulezité pro obranu statu
ve smyslu § 29 zék. & 222/1999 Sb., o zajistovani obrany CR, v platném znéni. Poskytovatel
se zavazuje dodrzovat veskera interni nafizeni upravujici vstup do téchto objekti, ktera byla
v této souvislosti vydana statutarnim organem, do jehoz pisobnosti tyto objekty dilezité
pro obranu statu nalezi.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti
uvefejnénim v registru smluv postupem dle zdkona o registru smluv.

11.10 Smluvni strany prohlasSuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly, Ze byla sepsana

podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, Ze nebyla uzaviena
za napadné nevyhodnych podminek ani v tisni, na ditkaz ¢ehoz piipojuji nize své podpisy.

11.11 Nedilnou soucasti smlouvy je nasledujici piiloha:

Ptiloha €. 1 — Detailni specifikace pfedmétu smlouvy a cenova kalkulace

Objednatel: Poskytovatel:

plukovnik Ing. Jan Jelinek Katarina Novakova a Radek Velim

Reditel AKIS

Katarina &~
c=SK

Novakova o

na zaklade plné moci

Podepsano elektronicky Podepsano elektronicky




Agentura komunikaé¢nich a informacénich systému
Vlastina ulice, Praha 6 - Ruzyn&, PSC 160 01, datova schranka hjyaavk

Ptiloha ¢. 1 k ¢j. MO 547038/2024-3255

Detailni specifikace predmétu smlouvy a cenova kalkulace

Pocet stran: 1

Cena v K¢ bez DPH

Technicka podpora pro komeréni software Trellix Doba . Pofetlicenci | Cena v KC bez DPH'za technickou za podporu celkového
platnosti v ks podporu 1 licence %y e .
poctu licenci
Trellix Security for Email Servers Subscription 12 mésich 30.000 176,49 K¢ 5.294.700,00 K¢&
Celkova smluvni cena v K¢ bez DPH 5.294.700,00 K¢
Celkova smluvni cena v K¢ s DPH 6.406.587,00 K¢

Technicka sluditelnost

Konkrétni ditvody pro pofizeni sluzeb:

a) Stavajici softwarové feSeni systému antivirové ochrany pocitacli pouzivanych v informacénich systémech Ministerstva obrany CR. Licence

softwaru jsou ve vlastnictvi Ministerstva obrany CR.
b) Software je schvéleny a je soucasti bezpecnostni dokumentace uvedenych informacnich systémil rezortu MO uvedenych v bod¢ 2.1.

c) Rozsah pouziti uvedeného feSeni — v fadech tisic kusii napfi¢ rezortem MO.

d) Technologické feSeni (hardwarova kompatibilita a moznost propojeni s dal§imi softwary pouzivanymi v rezortu MO) a ji

centralni sprava uzivatel{.

pis:5e8.2024
ra podpisu:
n Jelinek

T/RSA05/2022
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