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Smlouvao servisni pohotovosti

Smlouva o servisni pohotovosti
¢ido: 2015003

uzaviena v souladu s ustanovenim 8 1746 odst. 2 z&kona ¢islo 89/2012 Sh., Obc¢anského
z&koniku v platném znéni (dale jen ,,Obéansky  zakonik“)

Clanek I.
Smluvni strany

Fakultni nemocnice Brno

Sidlo: Jihlavska 20, 625 00 Brno

IC: 65269705

DIC: CZ65269705

Bankovni spojeni: KB a.s., pob. Brno - m¢sto

Cislo Ggtu: 71234621/0100

Zastoupen& MUDr. Romanem Krausem, MBA, feditelem

Fakultni nemocnice Brno je stétni prispévkova organizace ziizend rozhodnutim Ministerstva
zdravotnictvi. Nema zakonnou povinnost zapisu do obchodniho rejstiiku, je zapsana
v Zivnostenském rejstiiku vedeném Zivnostenskym Uradem mésta Brna.

(déejen, Objednatel“)
a

ADCALL systems sr.o.

Sidlo: M. Kudetikové 776, 664 71 Veverska BitySka

Zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil C, vliozka 71617
ICO: 29293286

DIC: CZ29293286

Bankovni spojeni: GE Money Bank

Cislo Ugtu: 203230463

Zastoupen& Mgr. MiloZem Zilou, jednatelem

(dadlejen, Dodavatel“)

(Spolecné také dale jen , Smluvni strany“)

Clanek 11.
Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je readlizace zéaruéniho, pozaruéniho a profylaktického servisu na
vyrobky firmy Kadlec elektronika s.r.o. (dale jen , zarizeni*) dodané dodavatelem ADCALL
systemss.r.o. ainstalované u objednatele.
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Clanek 111.
Zaruéni servis

1. Na zatizeni dodavané firmou ADCALL systems s.r.o. se vztahuje zarucni |hita 24 mésica,
poc¢inaje dnem jejich uvedeni do provozu. Vyjimkou jsou ¢asti zarizeni podléhgjici opotiebeni
béZnym provozem - zarivkové osvétleni, tiskové a orezavaci mechanismy tiskéren, na které je
stanovena zéruka 6 mesica.

2. 'V prabéhu zéruéni Ihaty se dodavatel zavazuje zahgit realizaci opravy do 24 hodin od
pisemného nahlaSeni zavady objednatele. Zpasob nahlaSeni zavady je uveden ve ¢lanku V1.

3. V ramci zaru¢ni opravy zjisti dodavatel pricinu zavady, a pokud se na ni vztahuje zaruka,
provede jgi bezplatné odstranéni.

4. Dodavatel bude vykonavat profylaktické kontroly zafizeni provozovaného objednatelem
v rozsahu uvedeném v priloze ¢. 1 této smlouvy. Profylaktické kontroly nejsou soucasti
z&ruéniho servisu ajsou zpoplatnény dle sazeb uvedenych v priloze ¢. 1 této smlouvy.

5. Dodavatel neruci za vady na zarizeni vzniklé nespravnym nebo neodbornym uzivanim
nebo zésahem objednatele v rozporu s uzZivatelskym manudlem. O takto zpasobené vadé
poiidi dodavatel protokol, ktery obé strany podepisi. Tyto vady odstrani dodavatel dle rozsahu
zavady v priméiené Ihuté na néklady objednatele.

Clanek 1V.
Pozar uéni servis

1. Dodavatel bude vykonavat profylaktické kontroly zatizeni provozovaném objednatelem
v rozsahu uvedeném v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

2. Dodavatel bude vykonavat pozérucni servis na zatizeni provozovaném objednatelem na
z&kladé pisemnych poZadavki povéreného zastupce objednatele.

3. Povéteny zéstupce objednatele si u dodavatele muze vyzédat predbézny odhad nékladi za
provedeni pozéru¢niho servisu.

4. Dodavatel je povinen zah§jit realizaci opravy nejpozdéji do 24 hodin od pisemného
nahl aSeni zavady objednatelem. Zptsob nahléSeni zavady je uveden ve ¢lanku VI.

5. Dodavatel se zavazuje zgjistit veskery sortiment néhradnich dila v délce
minimalné 8 let od protokolarniho predani posledni dodavky zatizeni. Na tyto nahradni dily
poskytne zaruku 24 meésici, svyjimkou casti zarizeni podiéhgjicich opotiebeni béznym
provozem (viz ¢l. 111. odst. 1)

Clanek V.
Hot Linea Help Desk

1. Popissluzeb Hot Line a Help Desk
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Hot Line - je telefonicka sluzba dodavatel e s dostupnosti od 7:00 do 16:00 hodin v pracovnich
dnech. Jgjim hlavnim U¢elem je podpora pii odstranéni provozniho problému nebo odborna
konzulta¢ni podpora. Tato duzba slouzi k feSeni provoznich problémt nebo odborné
konzultacni podpote, jgichz doba ieSeni pro jeden pripad a nepiesahne 10 minut.

Help Desk - je pracovisté dodavatele s dostupnosti od 7:00 do 16:00 hodin v pracovnich
dnech. Jeho hlavnim Gcelem je piijimani nahl&Seni provoznich problému nebo poZadavki
ohledn¢ servisu a odborné konzultaéni podpory k dodanym zafizenim a zgjisténi reSeni
prijatych pozadavka. HIéSeni bude provedeno opravnénym pracovnikem objednatel e.

Sluzba zahrnuje i piijimani reklamaci, zgjistovani feSeni provoznich problému, informovani
objednatele o0 zptisobu FeSeni, pripadné o zpasobu vyreSeni provoznich problému.

PoZadavek miZze vznéSet opréavnény pracovnik objednatele.

2. Kontakt:
e-mail: info@adcall.cz
mobil: 603 284 012
3. Sluzby Hot Line a Help Desk jsou zpoplatnény dle sazeb uvedenych v piiloze ¢. 1.

Clanek VI.
Organizace servishich zasaht

1. Vstup do objekti objednatele, provadeéni oprav a servisni ¢innosti mohou opravnéni
pracovnici dodavatele pouze v doprovodu odpovédnych pracovnikt objednatele.

3. Pracovnici dodavatele jsou povinni dbat pokynia doprovodnych pracovnikia objednatele,
piedevSim z hlediska bezpecnostnich opatieni.

4. Dodavatel se zavazuje, Ze veskeré cinnosti dle ¢l. 11. této smlouvy bude provadét v souladu
s pravnimi i technickymi piedpisy a normami, které se natuto ¢innost vztahuji.

5. Dodavatel odpovida objednateli za Skody, které pri plnéni dle této smlouvy svou ¢innosti
zpasobi.

6. Ohl&Seni poruchy bude opravnény pracovnik objednatele provéadét e-mailem, piipadné
telefonicky. PoZadavek na servis bude obsahovat datum a hodinu ohlé&Seni, misto zavady,
¢isdo nékladového stiediska, jméno ohlaSovatele, jeho telefon, identifikaci zatizeni a stru¢nou
informaci 0 zévadé. V pripadé, Ze ohl&Seni poruchy nelze realizovat pisemné, provede se
ohl&Seni telefonicky a bude dodate¢né potvrzeno pisemnou formou.

HIl&Seni zavad:
e-mail: info@adcall.cz
mobil: 603 284 012

7. Servisni ¢innost bude vykonavana v pracovni dobé Help Desku objednatele, tj. pondéli az
patek 8:00-16:00 hod, nebude-li dohodnuto s odpovédnym pracovnikem objednatel e jinak.

8. Pokud dodavatel vyhodnoti zavadu jako odstranitelnou vzdaenym piipojenim k tidicimu
software vyvolavaciho systému, objednatel se zavazuije tento pristup ziidit minimané nadobu
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nezbytné nutnou. Prodleni se zfizenim vzdaeného pristupu na stran¢ objednatele se
nezapocitava do doby realizace opravy.

Clanek VIL
Ruzné

1. Dodavatel bude na pozadani objednatele vydavat bezplatna pisemna vyjadieni ( odborné
posudky ) k technickému stavu zarizeni v piipadech, kdy se nevyplati jgjich dalsi opravy.

2. Dodavatel nebude zgjist'ovat ekologickou likvidaci neopravitelnych servisovanych zatizeni,
vyfazenych zprovozu, likvidaci s zgistuje objednatel sdm. Dodavatel muze proveést
ekologickou likvidaci neopravitelného zafizeni vyjimecné, a to v pripadé, Ze bude o tuto
sluzbu objednatelem pozéddan a bude na tuto ¢innost uzaviena samostatnd smlouva se
stanovenymi podminkami.

3. Dodavatel miaze po dohodé s objednatelem odkupovat vyiazena, jim servisovana zatizeni,
k dalSimu vyuziti. Cena bude stanovovana dle pravnich piedpisi platnych pro organizace,
které hospodati se statnim majetkem.

Clanek VIII.
Cena servisnich ¢innosti

1. Ceny servisnich ¢innosti se rozuméji bez DPH a jsou uvedeny v Priloze¢. 1

2. Ceny uvedené v této smlouvé jsou ceny smluvni. Mohou byt zménény jen na zékladé
dohody smluvnich stran formou pisemného dodatku k této smlouve.

3. Do doby projednéani pripadné zmény ceniku budou ceny G¢tovany v pavodni vySi. Strana
navrhujici zménu obdrZi od strany druhé vyjadieni nejpozdéji do 15ti pracovnich dni ode dne
doruceni navrhu.

Clanek 1X.
Platebni podminky, faktur ace a splatnost

1. Splatnost faktur se stanovi 60 dnu od data doruceni origindlu danového dokladu
objednateli, pricemz dnem zaplaceni se rozumi den odepsani prisusné castky z Gétu
objednatele.

2. Dodavatel vystavi za servisni zakrok fakturu dle této smlouvy. Prilohou faktury budou
servisni listy podepsané odpoveédnym pracovnikem objednatel e.

Servisni a montazni listy budou miniman¢ obsahovat:

- vycet spotiebovaného materidu a nahradnich dil,

- pocet odpracovanych hodin,

- pocet ujetych kilometri a dobu stravenou na cesté (pokud neni stanoveno pausalem).

Kopii pracovniho listu obdrzi opravnény pracovnik objednatele po ukonceni servisniho
zasahu.
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3. Faktura bude mit ndlezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 ob¢anského
z&koniku a ndl€Zitosti danového dokladu v souladu se zékonem ¢&. 235/2004 Sb., Zakon o
DPH ve znéni pozdgjSich predpisi. Faktura musi téZ obsahovat evidencéni ¢islo této smlouvy.

Faktura bude zasilana na adresu objednatel e uvedenou v zahlavi smlouvy.

4. V pripade, Ze danovy doklad bude obsahovat nespravné, nebo nelplné udaje a nalezitosti,
je objednatel opréavnén danovy doklad dodavateli vratit do data jeho splatnosti. V takovém
piipadé je dodavatel povinen fakturu opravit, popiipadé vystavit fakturu novou. Splatnost
nové, resp. opravené faktury se stanovi na 60 dni od data jejiho doruceni do podatelny
objednatele.

Clanek X.
Smluvni pokuty

1. Objednatel muZze uplatiiovat viéi dodavateli nasledujici smluvni pokuty:
Za prodleni s provedenim zarucni nebo pozéru¢ni opravy v terminech uvedenych v této
smlouvé se §ednava smluvni pokutave vys 601 K¢ za kazdy den prodieni.

2. Dodavatel muze uplatnovat vaci objednateli Urok z prodleni dle platnych pravnich
piedpisi z fakturované castky za kazdy zapocaty den prodleni s opozdénou Uhradou
danového dokladu ve Ihate dlie¢l.IX. této smlouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze zaplaceni smluvni pokuty se nedotyka naroku na nahradu
Skody ani povinnosti splnit ujednani této smlouvy.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuta se neuplatni v pripadé prodleni z duvodu,

jeZ nastaly z diavodi okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Clanek XI.
Povinnost mléenlivosti

1. Ob¢ smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o vSech informacich, tykajicich
se druhé smluvni strany, se kterymi piijdou v prabéhu pInéni této smlouvy do styku a které
nejsou verging pristupné. Uvedené Udaje jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu obéanského
z&oniku a smluvni strany se zavazuji snimi jako sduavérnymi nakladat. Povinnost
micenlivosti se smluvni strany zavazuji dodrZet po dobu 3 let od ukonéeni U¢innosti této
smlouvy.

Clanek XI1.
Zanik smlouvy

1 Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanikne z nasledujicich divodu:

a) Pisemnou vypovédi objednatele nebo dodavatele bez uvedeni divodi s vypoveédni [hitou
ttech mésica, kterd pocne plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi dodavateli.




Smlouva o servisni pohotovosti

b) Odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran v ptipadech podstatného ci
opakovaného poruSeni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou, pokud porusujici
strana nezjedna ndpravu ani do 15 dni ode dne doruceni pisemné vyzvy ke zjednani

napravy.
2. Vyporadani zavazka pri zaniku smlouvy:

a) Dodavatel realizuje a objednatel zaplati servisni zasahy fadné objednané k datu
zaniku této smlouvy.
b) Zénikem smlouvy budou upraveny povinnosti dodavatele vyplyvajici z
¢lanku 111, Smlouvy
C) Smluvni strany do 50 dnii po zaniku smlouvy provedou vzgemné
finan¢ni vyrovnani.
3. Tato smlouva o servisni pohotovosti se uzavirasoucasné se smlouvou o vypijcce .
VP/1682/2014.

Clanek XII1.
Zavérefnd ustanoveni

1. Zasmluvni strany jsou opravnéni jednat:

a) Zaobjednatele

(Opravnéna kontaktni technické osoba pro pracovisté Bohunice)

(Opravneéna kontaktni technicka osoba pro pracoviste - détska nemocnice a porodnice)

b) Zadodavatele:

(ve vécech technickych)

(ve vécech cenovych a smluvnich)

2. Tato smlouvaje vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda smluvni strana obdrZi po jednom
vyhotoveni.

3. Ve veécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se smluvni vztah zalozeny touto
smlouvou tidi prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a dalSimi obecné zavaznymi
préavnimi piedpisy Ceské republiky.

4. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti podpisem opravnénych zastupcta obou smluvnich
stran.

5. Nedilnou souc¢asti této smlouvy je prilohac. 1 Smluvni sazby
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6. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pred podpisem precetly, Ze s jegjim obsahem
souhlasi a nadiikaz vySe uvedeného piipojuji své vlastnoru¢ni podpisy.

Prilohy:

Priloha¢. 1. Smluvni sazby

/Oy 9 59 QG 74975
Brno, dne /%‘U/(y Brno, dne V(ﬂ 7’40/5
zadodavatele : za objednatele:
T Is .
ey A<
Magr. MildjsZila A MUDr Roman-kraus;-MErAyreditel
jednatel spolesnosti Dcy, Lo
. S
%647 Z/\;‘/Jdeﬁ"mfeim’ S.p
tel 5292 935 Bityg),
00 20 7<" 86~ Sha
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PRILOHA &. 1: Smluvni sazby

l.
Prehled smluvnich sazeb

Mési¢ni pauSalni poplatek za servisni pohotovost a

POskytovani SIUZDY HOt LiNe .......ccovvevieieeieieeesese e 160,-K &/vyvolavaci misto
(prepézka)
Hodinovasazba za podporu HElP DESK ........ccccevviereeniieiieneeeeereienie ,600,-K¢/hod.

(Wtuje se kazda zapocata hodina, pii vétsim rozsahu mize
byt vyZadovéano jeho potvrzeni objednatelem.)

Hodinové sazba servisniho technika
pro provedeni oprav mechanické funkénosti zatizeni .............ccceeevecienie, 500,-K¢&/hod.

Hodinovasazba I T technika

pro provedeni Uprav SW, KONfiQUIaCe ........ccueueeeeeeeieieeeeeese s 650,-K¢/hod.
Hodinovéa sazba vyvojoveno pracovniKa..........cceeeirereneeeeieenesesenieniens 700,-K¢&/hod.
DOpravni NAKIAOY ........ccveieeiiieieieenes e 9,-K¢/lkm
Cas straveny na cesté a nezavingnym SeKANTM ..........ooveeveveeeeveneevevecesvensenanns 200,-K&/osobu

Sazby zaro¢ni profylaktickou kontrolu:;

ProfylaktiCkA KONIIOIA ........ccveieieeiicre e 5000,-K &/rok

(V ceng je zahrnuta Ix navStéva servisniho technika. Cena zahrnuje vyci&téni tiskaren, kontrolu a
zaohu konfigurag¢nich a databdzovych soubort, upgrade software)

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Podpisy smluvnich stran
{ o 2/ A< O —
Brno, dne / ) .‘?.‘. o Brno, dne 0/’? /%0
zadodavatele: za objednatel e:

..... Gl W
Mgr. Milos Zily/ MUDTr. Roman Krauis, MBA, teditel
. o . DCAL
jednatel spole¢nosti Iy Lsy

7-1KUdeﬁ’kOVe ik S.ro

‘VeVerS 7






