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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Ramcova dohoda

,Digitalni mapa“

uzaviena podle § 2586 a nasl., ve spojeni s § 2358 a nasl. a § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obéansky zakonik")

(dale jen ,ramcova dohoda®)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Jene¢, Navigacni 787, PSC: 252 61

zastoupeny: Ing. Janem Klasem, generalnim Feditelem

ICO: 49710371

DIC CZ699004742

bankovni spojeni: KB, a.s., ¢islo u¢tu: 1162200106/0100

IBAN: CZ45 0100 0000 0011 6220 0106

SWIFT: KOMBCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 10771

(dale jen ,objednatel")
a

Foxtrot Technologies, s.r.o.

se sidlem: Jivenska 2, 140 00 Praha 4

zastoupena: Markem Stropem, jednatelem

ICO: 25709054

DIC: CZ25709054

bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s., 258243085/0600

SWIFT kéd: AGBACZPP

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze v oddile C, vlozce 63156

(dale jen ,zhotovitel®)

(objednatel a zhotovitel dale rovnéz jako ,smluvni strany®)
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2. Preambule

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Vzhledem k tomu, Ze:

digitalni mapa pro uzivani vzdusného prostoru Ceské republiky k létani bezpilotnich letadel je
informaénim systémem vefejné spravy, jehoZ spravcem je Ufad pro civilni letectvi, pfi¢emz udaje v ni
vedené, zplsob jejich vedeni a vyménny format je stanoven vyhlaskou ¢. 108/1997 Sb., kterou se
provadi zakon &. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi a 0 zméné a doplnéni zakona ¢&. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, ve znéni pozdéjsich
predpis,

v digitalni mapé pro uzivani vzdusného prostoru Ceské republiky k 1étani bezpilotnich letadel jsou
vyznadeny &asti vzdusného prostoru Ceské republiky a k nim se vztahujici pravidla létani bezpilotnich
letadel vymezena opatfenimi obecné povahy a pokyny vydanymi podle zakona ¢&. 49/1997 Sb.,
o civilnim letectvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, a pravidla létani bezpilotnich letadel stanovena
ve zvlastnim pravnim predpisu,

udaje vedené v digitalni mapé pro uzivani vzdusného prostoru Ceské republiky k Iétani bezpilotnich
letadel jsou verejné pfistupné,

objednatel byl na zakladé rozhodnuti Uradu pro civilni letectvi povéfen provozovanim digitalni mapy
pro uzivani vzdusného prostoru Ceské republiky k Iétani bezpilotnich letadel, coz mj. zahrnuje zajisténi
veskerych potfebnych technickych a programovych prostfedkt pro jeji provoz a zajisténi jejiho servisu
a rozvoje,

zhotovitel méa zajem vytvofit digitalni mapu pro uZivani vzdusného prostoru Ceské republiky k létani
bezpilotnich letadel, dale ji rozvijet dle pozadavku objednatele a poskytnout k ni servisni podporu
a disponuje vlastnostmi a schopnostmi umoznujicimi mu uvedené poskytnout v nejvy$si dostupné
kvalité, je schopen a bude jednat se znalosti a peclivosti, ktera je s predmétem jeho Cinnosti, resp.
s jeho povolanim ¢&i stavem obvykle spojena, splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této ramcové
dohodé stanovené a je opravnén tuto ramcovou dohodu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené,

se smluvni strany dohodly na uzavfeni této ramcové dohody.

3. Predmét ramcové dohody

3.1

3.2

3.3

3.4

Zhotovitel se touto ramcovou dohodou zavazuje pro objednatele zhotovit informacni systém digitalni
mapy, ktery ma predstavovat centralizovany bod pro spravu, zobrazeni a distribuci dat spojenych se
zemeépisnymi zénami pro bezpilotni systémy, v souladu s technickou specifikaci, ktera tvori PFilohu €.
1 této ramcové dohody (dale jen ,digitalni mapa“). PInéni dle tohoto odstavce obsahuje:

3.1.1. provedeni Critical Design Review (CDR),
3.1.2. ovérovaci test funkénosti v testovacim prostredi zhotovitele (FAT),

3.1.3. instalaci digitalni mapy v misté plnéni a jeji konfiguraci a ovéfovaci test na misté plnéni
ve finalni konfiguraci (SAT),

3.1.4.poskytnuti licenci k digitalni mapé dle ¢l. 19 této ramcové dohody,
3.1.5. poskytnuti kompletni dokumentace dle ¢l. 12 této ramcové dohody,
3.1.6. seznameni uzivatelt s funkénosti digitalni mapy v souladu s odst. 11.1 této ramcové dohody.

Zhotovitel se touto rdamcovou dohodou dale zavazuje objednateli poskytovat servisni podporu
pro digitalni mapu v rozsahu dle ¢l. 4 této ramcové dohody a za podminek uvedenych v ¢l. 14 této
ramcové dohody (dale jen ,servisni podpora®).

Zhotovitel se zavazuje na zakladé pisemné objednavky poskytnout personalu objednatele aktualizaéni
Skoleni v souladu s ustanovenim odst. 11.2 této ramcové dohody v rozsahu max. 168 (slovy: sto
Sedesat osm) ¢lovekohodin za obdobi uvedené v odst. 7.3 této ramcové dohody, nikoliv vSak vice nez
24 (slovy: dvacet Ctyfi) Clovékohodin za rok.

Zhotovitel se touto ramcovou dohodou dale zavazuje objednateli poskytovat konzultace za ucelem
efektivniho vyuzivani funkci digitalni mapy pro potfeby objednatele (doporuceni na pfipadné Upravy
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3.5

3.6

konfigurace SW, rady souvisejici s uzivatelskou obsluhou SW, atp.) v rozsahu max. 3 360 (slovy: ffi
tisice tfi sta Sedesat) clovékohodin za obdobi uvedené v odst. 7.3 této ramcové dohody, nikoliv vSak
vice nez 480 (slovy: Ctyfi sta osmdesat) Clovékohodin za rok. Konzultace budou poskytovany na
zakladé aktualnich potreb objednatele prostfednictvim kontaktnich osob uréenych dle odst. 14.3 této
ramcové dohody. Odborné konzultace se zhotovitel zavazuje poskytovat telefonicky, emailem nebo
osobné v rezimu NBD (Next Business Day).

Zhotovitel se touto ramcovou dohodou dale zavazuje na zakladé provozni a uzivatelské zkuSenosti
objednatele provadét rozvoj digitalni mapy, ktery bude realizovan na zakladé dil¢ich smluv v rozsahu
az do vyse 7 000 (slovy: sedm tisic) Clovékohodin po obdobi uvedené v odst. 7.3 této rdmcové dohody,
nikoli vSak vice nez v rozsahu 1 000 (slovy: jeden tisic) ¢lovékohodin za rok. Dil¢i smlouvy budou
uzavieny na zakladé vyzvy k pInéni ze strany objednatele a jeji akceptace ze strany zhotovitele a bude
v nich blize specifikovan pfedmét plnéni, co do druhu a rozsahu, vzdy v8ak v rozsahu a charakteru
stanoveném touto ramcovou dohodou (dale jen ,diléi smlouva®). Vzor diléi smlouvy je uveden
v Pfiloze €. 2 této ramcové dohody.

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za vySe uvedené Ffadné a v€as poskytnuté plnéni cenu
ve vysi a za podminek stanovenych v této ramcové dohodé/dil¢i smlouvé.

4. Rozsah servisni podpory

4.1

4.2

4.3

Zhotovitel se zavazuje poskytnout servisni podporu v rozsahu
4.1.1. servisni pfipravenost,
4.1.2. profylaktické sluzby,
4.1.3. zajisténi informacni bezpeénosti,
4.1.4. servisni zasahy,
4.1.5. zajisténi provozu mobilnich aplikaci digitalni mapy,
4.1.6. pfizpUsobeni zhotovitelem vyvinuté ¢asti digitalni mapy,
4.1.7. drobné upravy digitalni mapy,
4.1.8. aktualizace softwaru tfetich stran,

(dale jen ,servisni podpora“).

Servisni pfipravenost zahrnuje:

4.2.1. poskytnuti nastroji a vytvoreni postupl pro nahlaseni pozadavku ze strany objednatele
na servisni zasah (telefon, email nebo web),

4.2.2. zajisténi dostupnosti zdroji (technickych nastroji a osob s pfislusnou kvalifikaci) pro plnéni
pozadavku servisni podpory v souladu s parametry uvedenymi v ¢lanku 14 této ramcové
dohody.

Profylaktické sluzby zahrnuiji:

4.3.1. kontroly konzistence databaze,

4.3.2. kontroly chybovosti tabulek s pfipadnou opravou,

4.3.3. analyzy tabulek a indext vedouci k pfipadnému rebuildu,

4.3.4. optimalizaci jednotlivych tabulek,

4.3.5. kontroly systémovych logd,

4.3.6. zpracovani a predlozeni zavérecné zpravy obsahujici doporuc¢eni k napravé,

4.3.7. vyhodnoceni vyuzivani digitélni mapy v€etné& mobilnich aplikaci,
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a to jedenkrat mési¢né formou vzdaleného pfistupu, pfipadné v sidle objednatele.

4.4  Zajisténi informacni bezpecnosti zahrnuje:

4.4 1. pribéznou kontrolu zranitelnosti v aplikacich, programu, komponentach a funkcich digitalni
mapy s vyuzitim obecné publikovanych informaci i dalSich zdroji, které ma zhotovitel
k dispozici,

4.4.2. analyzu dopadu zjisténych bezpecnostnich zranitelnosti na funkénost digitalni mapy
v prostfedi objednatele,

4.4 3.v pripadé zjisténi mozného negativniho dopadu na informacni bezpecénost digitalni mapy
neprodlené informovani pfislusné kontaktni osoby objednatele,

4.4 4. instalaci bezpe¢nostnich aktualizaci.
4.5 Servisni zédsahy zahrnuji:
4.5.1. analyzu zjisténych nebo nahlasenych problémd,
4.5.2. navrhy feseni,
4.5.3. realizaci opravy.

4.6 Zajisténi provozu mobilnich aplikaci digitéalni mapy zahrnuje:

4.6.1. management mobilnich aplikaci na Ulozisti Google a Apple,
4.6.2. vedeni schvalovaciho procesu a implementaci pfipominek z n&j plynoucich,

4.6.3. sledovani review uzivatell a po konzultaci s objednatelem pfipravu a zvefejnéni odpovédi
na ne,

4.6.4. proaktivni testy vSech aktualné existujicich verzi mobilnich aplikaci digitalni mapy oproti nové
vydavanému opera¢nimu systému iOS a Android

4.6.5. proaktivni rekompilace a publikace mobilnich aplikaci v pfipadé konce platnosti vyvojovych
certifikatl nebo v pfipadé zmén obchodnich podminek provozovatell jednotlivych aplikacnich
ulozist Apple a Google vedoucich k nutnosti obnovy certifikatd,

4.6.6. emailovou technickou podporu pro uzivatele mobilnich aplikaci spocivajici ve:
4.6.6.1. sbéru problémd,
4.6.6.2. analyze problémd,
4.6.6.3. feSeni probléma.

4.7 Prizpusobeni zhotovitelem vyvinuté &asti digitalni mapy znamena zajisténi plné funkcnosti digitalni
mapy v pfipadé aktualizace softwaru tfetich stran dle odst. 4.9 této ramcové dohody.

4.8 Drobné upravy digitalni mapy zahrnuji zmény konfigurace, zobrazeni nebo zpracovani dat nezbytné
pro zachovani funkénosti pro koncové uZzivatele v rozsahu max. 700 (slovy: sedm set ¢lovékohodin)
za obdobi uvedené v odst. 7.3 této ramcové dohody, nikoliv v8ak vice nez 100 (slovy: jedno sto)
Clovékohodin za rok. Drobné upravy digitalni mapy budou provadény na zakladé objednavky
akceptované zhotovitelem, ve které bude blize specifikovan pfedmét plnéni, co do druhu a rozsahu,
vzdy v8ak v rozsahu a charakteru stanoveném touto ramcovou dohodou. Objednavka bude ¢inéna
emailem prostfednictvim kontaktnich osob uréenych dle odst. 16.1 této ramcové dohody.

4.9 Aktualizace softwaru tretich stran zahrnuje aktualizaci softwaru, ktery je nezbytny pro plnou funkénost
digitalni mapy a poskytnuti nové verze takového softwaru, v pfipadé, Ze je nova verze k dispozici.

410 Za ucelem vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze v pfipadé, Ze si servisni zasah dle odst.
4.5 této ramcové dohody vyzada instalaci nové verze softwaru, je instalace této nové verze soucasti
ceny dle odst. 5.1.2 této ramcové dohody a nebude pro objednatele znamenat dalSi naklady.
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5. Cena

5.1

5.2

5.3

54

9.5

5.6

Celkova maximalni cena za pInéni vyplyvajici z této ramcové dohody €ini:
13 739 200 K&

(slovy: =tfinactmilionusedmsettficetdevéttisicdvésté= korun ¢eskych) bez DPH

a sklada se z nasledujicich polozek:

VySe uvedené ceny jsou kone¢né a zahrnuji veSkeré naklady, poplatky, cla a odmény za poskytnuté
licence dle ¢l. 19 této ramcové dohody spojené s pinénim dle této ramcové dohody/dil¢i smlouvy
a zahrnuji vSechny dalSi sluzby, dopravu a prava poskytnuta zhotovitelem. Zména ceny muze byt
provedena vyhradné pisemnymi vzestupné ocislovanymi dodatky k této ramcové dohodé
podepsanymi obéma smluvnimi stranami, a to za dodrzeni podminek stanovenych zakonem
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZZVZ").

K vy8e uvedenym cenam bude uc¢tovana pfislusna sazba dané z pfidané hodnoty v souladu se
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon
o DPH").

Ceny uvedené v odst. 5.1 ramcové dohody nebudou po dobu tfi let od podpisu ramcové dohody
upravovany o inflaci. Po uplynuti tfi (3) let od podpisu ramcové dohody budou ceny dle odst. 5.1.2 az
5.1.7 této ramcové dohody upravovany jednou roéné o primérnou roéni miru inflace za pfedchazejici
kalendarnich rok, vyjadfenou pfirdstkem priimérného rocniho indexu spotfebitelskych cen, jak je
oficialné zvefejiiovana Ceskym statistickym GFadem.

V pfipadé, ze ma zhotovitel sidlo mimo Gzemi Ceské republiky, ceny uvedené v odst. 5.1.2 az 5.1.7
této ramcové dohody se po uplynuti tfi (3) let od data podpisu ramcové dohody upravi ro¢né na zakladé
harmonizovaného indexu spotfebitelskych cen predchazejiciho kalendainiho roku tak, jak byl
zvefejnén EUROSTAT pro stat sidla zhotovitele.

Upravu ceny dle inflace Ize vyjadfit nasledujicim vzorcem:

By = P_ (IOOORI)

100

Kde P2 je nova cena, P1 je stara cena a RI je primérna roéni mira inflace za predchozi kalendarni
rok, jak je oficialné zvefejfiovana Ceskym statistickym ufadem. V pfipadé, Ze ma zhotovitel sidlo mimo
uzemi Ceské republiky, Rl znamena HICP - roéni mira zmény vykazana za pfedchozi kalendaini rok
— zdroj — HICP - vSechny polozky — roéni data (prGmérny index a mira zmény)
(https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/PRC_HICP_AIND/default/table?lang=en) pro stat
sidla zhotovitele.
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5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Jestlize je RI niz8i nebo rovno 0,5 %, ustanoveni této ramcové dohody o Upravé ceny o inflaci se
neaplikuji. Jestlize je Rl vy$si nez 10 %, pro vypocet Upravy ceny dle odst. 5.4 této ramcové dohody
je Rl rovno 10 %.

Zhotovitel je povinen objednateli pisemné oznamit zménu ceny dle odst. 5.4 nebo 5.5 této ramcové
dohody, a to nejpozdéji se zaslanim faktury, ktera zohledriuje tuto zménu. Takové oznameni zhotovitel
zaSle na adresu pro zasilani faktur dle odst. 6.10 této rdmcové dohody.

Platebni podminky

Platby objednatele dle odst. 5.1.1 této ramcové dohody budou uskute¢nény na zékladé faktur —
danovych dokladu vystavenych zhotovitelem (dale jen ,faktura“) nasledovné:

6.1.1

6.1.

6.1.

6.1.

Mésicni platby dle odst. 5.1.2 této ramcové dohody se budou hradit na zakladé faktury vystavené
zhotovitelem vzdy k poslednimu dni pfisluSného mésice. V pfipadé, Ze servisni podpora nebude
poskytovana cely kalendaini mésic, tak mésicni platba bude fakturovana v jeji alikvotni vysi.

Platby dle odst. 5.1.3 této ramcoveé dohody se budou hradit na zakladé faktury vystavené zhotovitelem
do 30 kalendarnich dni ode dne podpisu protokolu o SAT dle odst. 10.8 této ramcové dohody a vzdy
k témuz datu v nasledujicich letech. K faktufe musi byt pfilozen dokument potvrzujici uhrazeni cen za
aktualizaci softwaru tfetich stran dle odst. 4.9 této ramcové dohody ve prospéch objednatele
na prislusné obdobi.

Platba za drobné Upravy digitalni mapy dle odst. 5.1.4 této ramcové dohody se bude hradit na zakladé
faktury vystavené zhotovitelem dle skute¢né odpracovanych Elovékohodin vzdy k poslednimu dni
prislusného mésice, ve kterém byla drobna uUprava provedena. K faktufe musi byt pfilozen vykaz
provedenych drobnych uUprav za pfislusny mésic odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

Platba za aktualiza¢ni Skoleni dle odst. 5.1.5 této ramcové dohody se bude hradit na zakladé faktury
vystavené zhotovitelem dle skute¢né odpracovanych ¢lovékohodin vzdy k poslednimu dni pfislu§ného
mésice, ve kterém bylo aktualizaéni Skoleni poskytnuto. K faktufe musi byt pfilozen vykaz
provedeného aktualizaéniho Skoleni za pfislusny mésic odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

Platba za konzultace dle odst. 5.1.6 této ramcové dohody se bude hradit na zakladé faktury vystavené
zhotovitelem dle skutecné poskytnutych konzultaci vZzdy k poslednimu dni pfislusného mésice,
ve kterém byly konzultace poskytnuty. K faktufe musi byt pfiloZzen vykaz poskytnutych konzultaci
za pfislusny mésic odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.
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6.7

6.8

6.9

6.10

Platba za rozvoj dle odst. 5.1.7 této ramcové dohody bude uskuteénéna na zakladé faktur vystavenych
zhotovitelem v souladu s dil€i smlouvou.

Splatnost faktur je stanovena v délce tficet (30) kalendarnich dni ode dne jejich obdrzeni
objednatelem.

Faktury musi splfiovat vS§echny nalezitosti dariového dokladu dle zakona o DPH, jinak budou vraceny
zhotoviteli. V pfipadé opravnéného vraceni faktury prestava bézet |hita jeji splatnosti v den jejiho
odeslani objednatelem a nova lhuta po¢ina bézet ode dne nového doruceni opravené ¢i doplnéné
faktury objednateli. Oprava faktury musi byt provedena nejpozdéji do 10 dnu od jejiho vraceni
zhotoviteli. Cena za aktualiza¢ni Skoleni musi byt na faktufe uvedena samostatné.

Kazda faktura s odvolanim na Cislo této ramcové dohody/diléi smlouvy objednatele uvedené v zahlavi
této ramcové dohody/diléi smlouvy jako evidenéni &islo RLP CR, s.p., véetn& vSech pfiloh dle
ustanoveni 6.1, 6.3, 6.4, 6.5 a 6.6 této ramcové dohody nebo dle diléi smlouvy, musi byt zaslana
v listinné podobé& na adresu sidla objednatele uvedené v ¢lanku 1 této ramcové dohody nebo
elektronickou postou z e-mailové adresy zhotovitele | n2 e¢-mailovou adresu
objednatele: fakturace@ans.cz.

7. Termin plnéni

7.1

7.2

7.3

7.4

Zhotovitel se zavazuje pfedat digitalni mapu v nasledujicich terminech:
7.1.1. podpis dokumentu CDR dle odst. 9.1 této ramcové dohody: TO + max 4 tydny,
7.1.2. podpis protokolu o FAT dle odst. 10.5 této ramcové dohody TO + max. 11 tydnd,

7.1.3. seznameni uzivatell s funkénosti digitalni mapy v souladu s odst. 11.1 této ramcové dohody:
TO + max. 28 tydnu,

7.1.4. podpis protokolu o SAT dle odst. 10.8 této ramcové dohody: TO + max. 28 tydnd,
7.1.5. prfedani dokumentace dle ¢lanku 12 této ramcové dohody: TO + max. 36 tydnd,

7.1.6. predani digitalni mapy + podpis pfedavaciho protokolu dle odst. 13.1 této ramcové dohody:
TO + max. 40 tydna.

»Tyden“znamena obdobi sedmi (7) po sobé jdoucich dni a ,TO" je den zvefejnéni této ramcové dohody
v registru smluv.

Servisni podporu dle odst. 4.2 az 4.8 této ramcové dohody, konzultace, rozvoj a aktualizacni Skoleni
se zhotovitel zavazuje poskytovat ode dne podepsani protokolu o Fadném predani a prevzeti digitalni
mapy na zakladé odst. 13.1 této ramcové dohody po dobu sedmi (7) let.

Aktualizace softwaru tfetich stran dle odst. 4.9 této ramcové dohody se zhotovitel zavazuje poskytovat
po dobu sedmi let od podpisu protokolu o SAT dle odst. 10.8 této ramcové dohody, s vyhradou
ustanoveni odst. 25.5.3 této ramcové dohody.

8. Misto pInéni

8.1

Mistem pInéni je sidlo objednatele uvedené v &l. 1 této ramcové dohody.

9. Critical Design Review (CDR)

9.1

Pokud si smluvni strany nedohodnou jinak, jednani o CDR se uskuteCni v sidle objednatele. Jednani
o CDR ma zajistit, ze porozuméni Gcelu této ramcové dohody, véetné technické specifikace, ktera tvori
pfilohu €. 1 této ramcové dohody, a nabizené technické feSeni jsou pro obé smluvni strany jasné a ma
dale podrobnéji specifikovat technické feSeni digitalni mapy. Zavérem jednani zhotovitel vypracuje
dokument o CDR, ktery odsouhlasi obé smluvni strany.
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10. Nasazeni, predani a akceptace

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5
10.6

10.7

10.8

10.9

Zhotovitel se zavazuje nainstalovat digitalni mapu, provést jeji konfiguraci a fadné otestovat funkénost
nainstalované digitalni mapy.

Testy digitalni mapy se Fidi dokumentaci, kterou zhotovitel zpracuje v ¢eském nebo anglickém jazyce
a preda objednateli nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni pfed zahajenim testl. Schvaleni testovaci
dokumentace objednatelem je podminkou pro zahajeni testu digitalni mapy.

Zhotovitel podrobi digitalni mapu pfed jejim dodanim ovéfovacimu testu v testovacim prostredi
zhotovitele (FAT), ktery se provede za uUCasti zastupcl objednatele, ktefi FAT monitoruji a deteku;ji
zavady.

Jestlize je béhem FAT zjiSténa zavada se zavaznosti A dle odst. 14.5 této ramcové dohody, je
zhotovitel povinen ji bezodkladné odstranit a digitalni mapu podrobit novému FAT.

O vysledcich uspé&sSného FAT zhotovitel vyhotovi do deseti (10) dni od jeho provedeni protokol o FAT.

Po instalaci digitalni mapy v misté plnéni zhotovitel provede ovéfovaci test na misté (SAT) za ucelem
ovéreni, ze digitalni mapa splfiuje pozadavky stanovené v této ramcové dohodé a v Pfiloze €. 1 této
ramcové dohody.

Zhotovitel objednateli oznami termin SAT minimalné c¢trnact (14) dni pfedem. SAT se uskutec¢ni
v pracovni dobé objednatele, tj. v pracovni den od 9 do 17 hodin za pfitomnosti zastupcl objednatele

O vysledcich SAT zhotovitel vyhotovi do deseti (10) dni od jeho provedeni protokol o SAT. V pfipadé
odmitnutého SAT objednatel do deseti (10) dni vyhotovi zpravu o odmitnuti obsahujici zjiSténé zavady,
které vedly k odmitnuti SAT a zhotovitel je povinen tyto zavady bezodkladné a s naleZitou péci
odstranit a digitalni mapu podrobit novému SAT dle shora uvedenych pravidel, ustanoveni odst. 7.1.4
této ramcové dohody tim zlstava nedotéeno.

Podpisem protokolu o SAT je zahajeno obdobi provozniho ovéfeni digitalni mapy v praxi (dale jen
,provozni ovéreni*). Provozni ovéfeni trva 20 kalendarnich dni a provadi ho objednatel.

10.10 V pfipadé, ze se v prubéhu provozniho ovéfeni objevi zavada se zavaznosti A nebo B dle odst. 14.5

této ramcové dohody, zacina bézet provozni ovéreni digitalni mapy od po€atku. Ustanoveni odst. 7.1.6
této ramcové dohody tim zlstava nedotceno.

10.11 Provozni ovéreni je Uspésné v pfipadé, ze se po dobu 20 kalendarnich dni nevyskytnou zavady se

zavaznosti A nebo B dle odst. 14.5 této ramcové dohody. Usp&§né provozni ovéfeni je podminkou pro
podpis protokolu o fadném predani a prevzeti digitalni mapy dle odst. 13.1 této ramcové dohody.

11. Seznameni uzivatelli a aktualizaéni Skoleni

11.1

11.2

Zhotovitel se zavazuje seznamit personal objednatele (max. 10 osob) s obsluhou, konfiguraci
a monitorovanim digitalni mapy v nasledujicim rozsahu:

11.1.1. zakladni seznameni — uvodni seznameni vrozsahu 3 C¢lovékodni se zaméfenim
na seznameni s digitalni mapou, cilem je porozuméni technologii pracovniky objednatele
z uzivatelského pohledu tak, aby mohli zacit systém pouzivat v ramci provozniho ovéfeni,

11.1.2. pokrocilé seznameni pro spravce/ administratory v rozsahu 2 &lovékodni, které poskytne
uréenym pracovnikiim objednatele komplexni informace v takovém rozsahu, aby tito pracovnici
dokazali samostatné a dlouhodobé administrovat a provozovat digitalni mapu. Soucasti
seznameni budou i postupy instalace, konfigurace prostfedi a obnovy systému po pfipadné
havarii,

(dale jen ,seznameni uzivatela“).
Zhotovitel se zavazuje pfi:
11.2.1. zasadnéjsi zmeéné digitalni mapy, nebo

11.2.2. v pfipadé potfeby na strané objednatele z divodu fluktuace personalu,
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poskytnout personalu objednatele aktualizacni Skoleni za ulelem seznameni personalu
objednatele s upravenymi funkcemi digitalni mapy/zauceni nového personalu objednatele (dale
jen ,aktualiza¢ni Skoleni“).

11.3 Presna data konani seznameni uZivatell/aktualizacniho Skoleni budou dohodnuta s objednatelem
s ohledem na jeho provozni potfeby.

11.4 Seznameni uzivatelU/aktualizacni Skoleni bude provedeno v Ceském jazyce, pfipadné po vzajemné
dohodé smluvnich stran v anglickém jazyce.

11.5 Seznameni uzivatell/aktualizacni Skoleni se uskute¢ni v sidle objednatele pfipadné po domluvé
smluvnich stran prostfednictvim online konference.

11.6 Konecny vycvikovy plan odsouhlaseny objednatelem doruci zhotovitel objednateli nejpozdéji patnact
(15) dni pfed zahajenim seznameni uzivatel(/ aktualizacniho Skoleni.

11.7 Zhotovitel vyhotovi zpravu o provedeni seznameni uzivatell/ aktualizacniho $koleni zahrnujici:

11.7.1. obsah seznameni uzivatelt/aktualizaéniho Skoleni,

11.7.2. prezencni listinu,

11.7.3. osvédceni o seznameni uzivatelG/aktualizacnim Skoleni pro kazdého Ucastnika.

12. Dokumentace

12.1 Zhotovitel se zavazuje zpracovat a objednateli pfedat nasledujici dokumentaci:

12.1.1. instalaéni dokumentaci,

12.1.2. uzivatelskou pfiru¢ku (manual),

12.1.3. administratorskou pfirucku.

12.2 Dokumentaci zhotovitel pfedlozZi v elektronické formé ve formatu .pdf v Ceském nebo anglickém

jazyce.

13. Predani a prevzeti digitalni mapy

13.1 Po UspésSném provedeni testll a po UspéSném ukonceni ovéfovaciho provozu dle ¢lanku 10.11 této
ramcové dohody smluvni strany podepisi protokol o fadném predani a prevzeti digitalni mapy, ktery
stvrdi, Ze digitalni mapa byla Fadné pfedana objednateli, a ktery zahrnuje:

13.1.1. identifikaci této ramcové dohody,

13.1.2. identifikaci pfedavajici a pfejimajici strany,

13.1.3. seznam pfedané dokumentace,

13.1.4. zpravu o provedeni seznameni uzivateld,

13.1.5. samostatny dokument obsahujici nasledujici informace o SW digitalni mapy: uplny

a nezkraceny nazev SW vcetné verze nebo edice SW, part number nebo SKU SW (dle
relevantnosti), licenéni model (pokud je nabizeno vice licen¢nich modelu), délku podpory SW
vCetné pocatecniho a koncového dne podpory, informace o pfipadném bundle SW s jinymi SW
vyrobce, datum nabyti licencnich prav k SW, informace o zakaznickém Uc¢tu objednatele nebo
odkaz na ramcovou smlouvu s vyrobcem (dle relevantnosti) a mnozstevni a Gzemni rozsah
licence dle odst. 19.2 této ramcové dohody,

13.1.6. samostatny dokument obsahujici podrobny seznam a licenéni ujednani vSech SW licenci

tretich stran poskytnutych zhotovitelem v ramci plnéni této ramcové dohody. Ke kazdé SW

licenci tfeti strany musi byt uvedeno minimalné nasledujici: identifikace dokladu, na zakladé

kterého nabyl zhotovitel licenci; pfesny nazev pofizeného software dle vyrobce; edice, verze,

typ (dle relevantnosti); poCet pofizenych licenci; omezeni licence — napf. identifikace jazykové

verze, bitové verze, user/device, datacenter, CPU, CORE pfipadné dal§i omezeni provozu —
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13.2

13.3

lokalitou, zemi a dalsi (dle relevantnosti); informaci o licenci a odkaz na jeji elektronickou
podobu. (napf. GPL v2, MIT licence Apache licence apod.); typ licence a licenéni program
(OEM, OLP, SELECT, pripadné dalsi); rozsah dodavané podpory (délka, zacatek a konec)
nebo pfesnou vazbu na smlouvu a datum nabyti licenénich prav k SW,

13.1.7. v pfipadé uziti open source nebo free software seznam obsahujici typ licenéni smlouvy
(pokud jde o standardni licenéni smlouvu napf. GPLv2, GNU GPL, BSD Licence apod.), nebo
uplny text licenéni smlouvy,

13.1.8. seznam nalezenych zavad, které nebrani prevzeti,
13.1.9. datum a misto pfedani,
13.1.10. podpisy pfedavajici a pfejimajici strany.

Prilohou protokolu o fadném predani a prevzeti digitalni mapy je protokol o FAT dle odst. 10.5 této
ramcové dohody a protokol o SAT dle odst. 10.8 této ramcové dohody.

Digitalni mapu muaze objednatel prevzit se zavadou kategorie C dle odst. 14.5 této ramcové dohody.
V takovém pfipadé je zhotovitel povinen zavadu opravit v terminu dle odst. 14.6 této ramcové dohody.

14. Provadeéni servisni podpory

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Servisni podpora dle této ramcové dohody bude poskytovana v pracovnich dnech od pondéli do patku
v Case 8:00 - 18:00 hodin (dale jen ,pracovni hodiny“).

Mistem provadéni servisni podpory je pracovisté zhotovitele, v pfipadé, Ze je servisni podpora
poskytnuta telefonicky, emailem nebo prostfednictvim vzdaleného pristupu dle odst. 16.7 této ramcové
dohody. V pfipadé potfeby servisni podpory prostfednictvim osobniho kontaktu je mistem pInéni sidlo
objednatele, uvedené v ¢lanku 1 této ramcové dohody. Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli
pFistup na pracovisté objednatele, kde bude probihat servisni podpora a poskytnout zhotoviteli
potfebnou nezbytnou soucinnost. Objednatel pfitom neodpovida za majetek zhotovitele, ktery pouzije
k plnéni servisni podpory v objektech ¢i na pozemcich objednatele.

Kontaktni udaje osob uréenych objednatelem pro kontakt se zhotovitelem ve véci provadéni servisni
podpory budou oznameny druhé smluvni strané prostfednictvim hlavnich kontaktnich osob uvedenych
v odst. 16.1 této ramcové dohody. Komunikace ohledné kontaktnich udajl/jejich zméné bude mezi
uvedenymi kontaktnimi osobami probihat elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou,
kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany minimalné uznavanym elektronickym
podpisem ¢i datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou, a to prostfednictvim drzitele
postovni licence.

Nahlaseni pozadavku na servisni zasah (tj. odstranéni zavady) provadi opravnéna osoba objednatele
prostfednictvim telefonu na telefonni Cislo: I EEEE W nebo emailu na email:
I <bo prostiednictvim webového rozhrani https://support.foxtrot.cz. Po telefonnim
oznameni musi byt tato skute€¢nost oznamena na vySe uvedeny email nebo prostfednictvim webového
rozhrani. Soucasti pozadavku na servisni zasah musi byt i klasifikace zavaznosti zavady do jedné
z kategorii definovanych v odst. 14.5.1.

Zavaznost zavady se stanovuje podle nasledujicich pravidel:

14.5.1. Definice kategorii zavaznosti:

Kategorie | Nazev Popis
A Kriticka Digitalni mapa neni funk&ni v plném rozsahu nebo kliova data nejsou
zavada zobrazovana korektné. K chybé neexistuje workaround.
B Zavazna Néktera ze zakladnich funkci digitélni mapy neni funkéni, kliCovéa data
zavada jsou zobrazovana a vstupy od uZzivatell pfijimany nebo jde o zavadu

kategorie A, ke které existuje workaround.

C Vyznamna Zakladni funkce digitalni mapy neni ovlivnéna nebo existuje
zavada workaround, ale z diivodu dopadu na uzivatele &i celkové prezentace

Strana 10 ze 20



evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:301/2023/1S/200

digitalni mapy je nutné vénovat se zavadé se zvySenou pozornosti.

14.5.2. Zavadou se rozumi rozdilnost funkcionality vici funkcionalité uvedené v Pfiloze €. 1 této
ramcové dohody.

14.5.3. Nekorektni zobrazeni dat je takové, které svou grafickou nebo textovou interpretaci
neodpovida textovému podkladu.

14.5.4. Zafazeni zavady do kategorie zavaznosti urCuje kontaktni osoba objednatele, ktera svuj
navrh na zafrazeni konzultuje s kontaktni osobou zhotovitele. Pokud nedojde ke shodé, je
zavada zarazena do kategorie zavaznosti ur¢ené kontaktni osobou objednatele.

14.6 Zhotovitel se zavazuje pfi poskytovani servisni podpory dle odst. 4.5 této ramcové dohody dodrzet
nasledujici terminy v zavislosti na kategorii zavaznosti zavady:

Kategorie |Zahajeni praci na opravach zavad Doba odstranéni zavady
od nahlaseni zavady od jejiho nahlaseni

A do 2 pracovnich hodin do 8 pracovnich hodin nebo zprovoznéni
umoznujici pfevedeni do kategorie B

B do 8 pracovnich hodin do 22 pracovnich hodin nebo zprovoznéni
umoznujici pfevedeni do kategorie C

C do 30 pracovnich hodin do 100 pracovnich hodin

14.7 Zahajeni praci na opravach zavad oznami zhotovitel objednateli telefonem, e-mailem nebo
prostifednictvim webového rozhrani.

14.8 VySe uvedené reakéni doby se nevztahuji na mobilni aplikace digitalni mapy. V pfipadé zavady na
mobilni aplikaci digitalni mapy se zhotovitel zavazuje vyvinout maximalni mozné Usili pfi odstranéni
problému. Termin bude stanoven po dohodé smluvnich stran. Dohodou smluvnich stran se rozumi
prokazatelné vzajemné odsouhlaseni, napf. formou emailu. Nedohodnou-li se smluvni strany, plati
Ihata 30 dni.

14.9 Zhotovitel zajisti, Ze zavady na Urovni Kategorie A dle odst. 14.5.1 této ramcové dohody nebudou mit
celkovou dobu trvani v souctu za kazdy kalendarni rok po dobu ucinnosti této smlouvy del$i nez 24
pracovnich hodin.

14.10 Zhotovitel zajisti, Ze zavady na urovni Kategorie B dle odst. 14.5.1 této ramcové dohody nebudou mit
celkovou dobu trvani v souctu za kazdy kalendarni rok po dobu uc&innosti této smlouvy delSi nez 110
pracovnich hodin.

14.11 Zhotovitel se zavazuje na objednavku drobnych uprav dle odst. 4.8 této ramcové dohody reagovat do
Ctyficeti (40) pracovnich hodin.

14.12 Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisni podporu fadnym zptsobem a v souladu s platnymi normami
a predpisy, které se na tento druh Cinnosti vztahuji. Veskeré $kody, které vzniknou porusenim téchto
norem a predpisu ze strany zhotovitele, jdou k tizi zhotovitele.

14.13 V pfipadé, ze zhotovitel nebude plnit fadné a v€as podminky poskytovani servisni podpory, je
objednatel opravnén zavadu sam odstranit nebo sjednat odstranéni zavady treti osobou. Naklady
spojené s odstranénim zavady nese zhotovitel.

15. Nasledny rozvoj

15.1 Odstavce 10.6 az 10.8 a ¢lanek 13 této ramcové dohody se uplatni na rozvoj pfiméfené. Jakékoli
odchylky si smluvni strany dohodnou v dil¢i smlouvé.

15.2 Zaucelem vylouceni pochybnosti, ke kazdému rozvoji bude dodana kompletni technicka dokumentace
popisujici rozvoj a aktualizace technické dokumentace digitalni mapy.
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16. Prava a povinnosti smluvnich stran

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Kontaktnimi osobami pro ucely této ramcové dohody jsou:

16.1.1. wm I W DN N BN B BN D e D
16.1.2. wm E— I e N .

Objednatel na vyzadani umozni zhotoviteli pfistup na pracoviété, kde bude probihat pInéni této
ramcové dohody.

Objednatel dale pfi provadéni této ramcové dohody zhotoviteli poskytne veskerou soucinnost, kterou
Ize po ném rozumné pozadovat.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni této ramcové dohody zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje
poskytnout objednateli bez zbyteéného odkladu pfiméfenou soucinnost a potfebné podklady, které si
objednatel pfi kontrole dlivodné vyzada.

Zhotovitel jako zaméstnavatel pfi provadéni praci podle této ramcové dohody odpovida za dodrzovani
predpist BOZP a PO svymi zaméstnanci, popf. dalSimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho
prospéch. Veskeré Skody, které vzniknou porusenim téchto pfedpisii zaméstnanci zhotovitele nebo
dal$imi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tizi zhotovitele. Pokud
zhotovitel svoji ¢innosti vytvofi nebezpecna mista nebo situaci na pracovisti, je povinen je sam
zabezpecit a neprodlené o tom informovat objednatele.

Vstup externich subjektd do arealt a objekta objednatele

16.6.1. Zhotovitel je povinen dodrZzovat pravidla vstupu externich subjektd do aredlll a objektl
objednatele. Povinnosti zhotovitele tykajici se vstupu externich subjekttd do areal(l a objektud
objednatele jsou uvedeny na nasledujici weboveé strance:

https://www.rlp.cz/categorysb?CatCode=A9

Objednatel poskytne opravnénym zameéstnancim zhotovitele vzdaleny pfistup a VPN spojeni ke
spravovanému systému prostrednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zaloZzeny na definovanych
pfistupovych opravnénich. Za timto u¢elem zasle zhotovitel pfed vznikem potifeby vzdaleného pfistupu
objednateli seznam opravnénych zaméstnancu, kterym ma byt vzdaleny pfistup umoznén. Objednatel
poskytne kazdému z opravnénych zaméstnancl zhotovitele oproti jejich podpisu RSA SecurelD token
generujici jednorazové pfistupové kédy pro zajisténi sekundarni autentizace. Pokud se tak dohodnou
kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v odst. 16.1 této ramcové dohody, mlze byt sekundarni
autentizace feSena misto RSA Secure ID tokenu zasilanim jednorazovych pristupovych koédu
prostfednictvim SMS. V takovém pfipadé poskytne zhotovitel objednateli také mobilni telefonni Cisla
opravnénych zaméstnancl. Seznam opravnénych zaméstnancli zhotovitele (véetné mobilnich
telefonnich Cisel v pfipadé ovéfovani prostfednictvim jednorazového kédu zaslaného pres SMS) maze
byt zhotovitelem ¢as od ¢asu ménén, nicméné kazda takova zména musi byt neprodlené oznamena
kontaktni osobé& objednatele uvedené v odst. 16.1 této rdamcové dohody. Komunikace mezi
kontaktnimi osobami uvedenymi v odst. 16.1 této ramcové dohody dle tohoto odstavce bude probihat
elektronickou (digitaini) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu
pdf a podepsany minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS), ¢&i datovou
schrankou, nebo pisemnou (listinnou) formou prostrednictvim drzitele postovni licence.

Zhotovitel je povinen dodrzovat Bezpecnostni pravidla pro klicové dodavatele, ktera jsou uvedena
na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni_pravidla_pro_klicove_dodavatele.pdf

Objednatel muze Bezpecnostni pravidla pro klicové dodavatele po uzavieni této ramcové dohody
ménit, a to v souvislosti se zménami pravnich predpisl, rozhodnutimi nebo varovanimi Narodniho
Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpec¢nost, rozhodnutimi dalSich spravnich uradd nebo plnénim
napravnych opatfeni vyplyvajicich ze statniho dozoru. Zmény Bezpecnostnich pravidel pro klicové
dodavatele budou distribuovany elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy
musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany manazerem kybernetické bezpecnosti minimalné
uznavanym elektronickym podpisem ¢&i datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou
s podpisem manazera kybernetické bezpecnosti, a to prostfednictvim drzitele poStovni licence
s potvrzenim o doruceni na adresu manazera kybernetické bezpecnosti zhotovitele. V pfipadé, Ze

Strana 12 ze 20



evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:301/2023/1S/200

zhotovitel do 10ti pracovnich dni od doru¢eni oznameni o zméné nevyjadfi s provedenou zménou
nesouhlas, plati, Ze se zménou souhlasi a je povinen dodrzovat takto upravena Bezpecnostni pravidla
pro klicové dodavatele.

16.10 Pro ucely pInéni Bezpecnostnich pravidel pro klicové dodavatele kontaktni osoby uvedené v odst. 16.1

této ramcové dohody predaji druhé smluvni strané kontaktni Udaje manazerl kybernetické
bezpecénosti. Tyto kontaktni Udaje/osoby mohou byt ¢as od ¢asu ménény, nicméné kazda takova
zména musi byt druhé smluvni strané neprodlené oznamena prostfednictvim kontaktnich osob
uvedenych v odst. 16.1 této ramcové dohody. Komunikace ohledné kontaktnich udaju manazera
kybernetické bezpecnosti bude mezi kontaktnimi osobami probihat elektronickou (digitalni) formou,
a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany minimalné
uznavanym elektronickym podpisem ¢i datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou, a to
prostfednictvim drzitele postovni licence s potvrzenim o doruéeni.

16.11 Zhotovitel zajisti u v8ech svych pracovniku, ktefi se podileji na plnéni povinnosti dle této ramcové

dohody prokazatelné seznameni s Bezpecnostnimi pravidly pro kli¢ové dodavatele.

17. Vlastnické pravo a nebezpeci Skody

171

17.2

17.3

Vlastnické pravo ke hmotnym c¢astem plnéni dle této ramcové dohody prechazi na objednatele
okamzikem podpisu protokolu o Fadném predani a prevzeti digitalni mapy dle odst. 13.1 této ramcové
dohody ob&ma smluvnimi stranami.

Vlastnické pravo ke hmotnym castem dodanym v ramci plnéni servisni podpory/rozvoje prechazi
na objednatele okamZikem jejich pfedani.

Nebezpeci skody prfechazi spolu s vliastnickym pravem.

18. Odpovédnost za vady

18.1

18.2
18.3

Zhotovitel odpovida za to, Ze digitalni mapa a kazdy rozvoj bude proveden v souladu s touto rdmcovou
dohodou bez vad, v jakosti a kvalité odpovidajici ucelu dle této ramcové dohody, pIné pouzitelné pro
ucel, pro ktery byla pofizena, v souladu s pravnimi a jinymi pfedpisy, které se na ni vztahuji,
s vynaloZenim odpovidajici odborné péce.

Zhotovitel odpovida za to, Ze servisni podpora bude poskytnuta v souladu s touto ramcovou dohodou.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenim § 2615 odst. 2
ob&anského zakoniku.

19. Autorska prava a licence

19.1

19.2

19.3

Zhotovitel touto ramcovou dohodou poskytuje objednateli opravnéni k vykonu prava uzit SW digitalni
mapy, a to v rozsahu a za podminek touto ramcovou dohodou stanovenych (dale jen ,Licence®).

Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, pak se Licence poskytuje jako nevyhradni, k Uc¢elu uvedenému
v Preambuli a vyplyvajicimu z PFilohy €. 1 této ramcové dohody, ke vSem zpUsobUm uziti slouzicim
danému Ucéelu, v neomezeném mnozstevnim rozsahu (bez omezeni poétem uzivatell, server(,
procesortl, databazi apod.), v izemnim rozsahu pouze na Gzemi Ceské republiky, na dobu poginajici
dnem podepsani protokolu o SAT dle odst. 10.8 této ramcové dohody a koncici uplynutim doby
v souladu s ustanovenim odst. 7.3 této ramcové dohody.

Za Ucelem vylouceni pochybnosti smluvni strany dale uvadéji, ze:

19.3.1. Licence se vztahuje i na autorska dila vytvofena v ramci rozvoje a servisni podpory,
a i na pripravné a koncep¢ni materialy ¢i dokumentaci,

19.3.2. Licence zahrnuje licence pro instalaci separatniho trvalého testovaciho prostredi s plnou
funk&nosti a v plném rozsahu nebo dle jiné dohody smluvnich stran,

19.3.3. objednatel neni povinen Licenci vyuzit.
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19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

Zhotovitel timto udéluje objednateli opravnéni udélit podlicenci tfetim stranam k uziti SW digitalni mapy
ve webové ¢i mobilni aplikaci, a to vS§em uzivatelim SW digitalni mapy v rozsahu vSech funkcionalit
SW digitalni mapy (at uz za uCelem zobrazeni, vyhledavani a ukladani dat v digitalni mapé
neregistrovanymi/nepfihlaS§enymi uzivateli nebo béznymi registrovanymi/pfihlasenymi uzivateli, nebo
za UCelem obsluhy uzivatelské sekce digitalni mapy registrovanymi/pfihlasenymi uzivateli nebo
privilegovanymi uzivateli s individualnimi funkcionalitami/s pfisluSnym opravnénim, kterymi mohou byt
zejména Ufad pro civilni letectvi a Policie Ceské republiky).

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Zze veSkera data, databaze, informace,
konfigurace, logy, provozni data a udaje, uzivatelska nastaveni i Sablony pofizené pomoci SW
digitalni mapy nebo v dusledku jeho rozvoje nebo v ném obsazené jsou pfedmétem majetkovych prav
autorskych objednatele &i pfedmétem prav objednatele jako pofizovatele databazi a zhotovitel je
pouze opravnén je uzit v ramci poskytovani plnéni dle této ramcové dohody, a to na zakladé
vyslovného pokynu objednatele.

Pouzije-li zhotovitel k vytvoreni dila open source software, free software, nebo jiné dilo pod vefejnou
licenci (Creative Commons apod.), poskytuje touto ramcovou smlouvou objednateli opravnéni takové
dilo uzit v souladu s takovou vefejnou licenci bez omezeni mnozstvi, Casu, zpusobu, Ucelu, mista
a odpovida za to, zZe bylo pouzito v souladu s licenénimi podminkami, které se na néj vztahuji.
Objednatel nenese odpovédnost za poruSeni vefejnych licenci, které byly pouzity zhotovitelem
ke splnéni této ramcové dohody.

Pouzije-li zhotovitel k vytvoreni digitalni mapy tzv. proprietarni software, u kterého nemuze z davodu
nezavisejicich na jeho vuli objednateli udélit licenci dle odst. 19.1 této ramcové dohody, je zhotovitel
opravnén namisto Licence dle odst. 19.1 této ramcové dohody udélit objednateli licenci zahrnujici
nevyhradni opravnéni uzit proprietarni software, a to v mnozstevnim rozsahu odpovidajicim potfebam
objednatele ve vztahu k jeho vyuziti SW digitalni mapy vyplyvajicimu z této ramcové dohody
a pripadné dalSi pozdéjsi dohody smluvnich stran. Udéleni takové licence nelze ze strany zhotovitele
po dobu trvani Licence vypovédét, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak. Zhotovitel je
povinen ve svych feSenich pro objednatele omezit vyuziti takového proprietarniho software, ktery je
co do licence omezen ve smyslu tohoto odstavce této ramcové dohody. Jestlize jsou s uzitim
proprietarniho software, sluzeb podpory k nému, &i jinych souvisejicich plnéni spojeny jednorazové ¢i
pravidelné poplatky, jsou tyto poplatky zahrnuty v cené této ramcové dohody. Za proprietarni software
se pro Ucely tohoto odst. povazuje pouze proprietarni software poskytovany (licence a doprovodné
sluzby) na trhu alespori 3 na sobé nezavislymi a jinak nepropojenymi osobami, nasazeny u nejméné
3 na sobé nezavislych a nepropojenych organizaci, se zapouzdrenymi funkcionalitami dostupnymi
skrze zverejnéné API a distribuovany v ramci schématu, které neni v rozporu s pravidly na ochranu
hospodarské soutéze; v ostatnich pfipadech je poskytovana Licence. Tento odst. 19.7 se uzije
obdobné na proprietarni mapové podklady.

Zhotovitel odpovida objednateli za bezvadnost prav nabytych ramcovou dohodou, zejména za to, ze
uzitim SW digitalni mapy a rozvoje podle této ramcové dohody nedojde k nheopravnénému zasahu do
prav tfetich osob ani k jinému poruseni pravnich predpist, ze pfipadné majetkové naroky tretich osob
byly vyporfadany a objednateli v souvislosti s uzitim SW digitalni mapy a rozvoje nhemohou vzniknout
penézité ani jiné zavazky vUci tfetim osobam. Je povinnosti zhotovitele zajistit pfipadné nezbytné
souhlasy tretich osob s ujednanimi uvedenymi v této ramcové dohodé a musi postupovat tak, aby
poskytnuti opravnéni a souhlast k uziti SW digitalni mapy zabezpeil, a to bez Ujmy na pravech tretich
osob. Zhotovitel se dale zavazuje zajistit, aby uzivani SW digitalni mapy objednatelem bylo nerusené.
Pokud dojde k ohroZeni nebo poruseni prav poskytnutych Licenci, zhotovitel o tomto informuje
objednatele bez zbyte¢ného odkladu, jakmile se o takovém ohroZeni nebo poruseni dozvi, zhotovitel
se v takovém pfipadé zavazuje poskytnout objednateli souc¢innost k pravni ochrané prav poskytnutych
Licenci.

Zhotovitel rovnéz odpovida objednateli za Skodu vzniklou v souvislosti s uplatnénim prav tfetich osob.
Vznese-li proti objednateli jakakoliv tfeti osoba narok z poruseni svych prav v souvislosti se SW
digitalni mapy nebo jeho rozvojem nebo s poskytnutou Licenci, je zhotovitel povinen na své naklady
ucinné branit objednatele a od$kodnit jej v plné vysi v pfipadé, Ze tfeti osoba svij narok plynouci
z pravni vady SW digitalni mapy nebo jeho rozvoje usp&3né uplatni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby
vznikly v souvislosti se SW digitalni mapy nebo rozvojem, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k do€asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani SW digitalni mapy nebo jeho ¢asti, je
zhotovitel povinen bezodkladné zajistit objednateli nahradni plnéni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to na své naklady a bez vlivu na cenu plnéni sjednanou v této ramcové dohodé, pficemz
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soucasné nebudou dotceny ani naroky objednatele na nahradu Skody. V pfipadé takového nahradniho
plnéni zhotovitel zarudi, Ze dodany software bude mit stejné funkcionality jako SW digitalni mapy.

19.10 Objednatel odpovida zato, ze vSechny navrhy nebo instrukce, které poskytuje zhotoviteli pro ucely
plnéni této ramcové dohody, nezplUsobi poruseni prav primyslového vlastnictvi, zejména patentovych
prav, prav k primyslovému vzoru, prav k ochrannym znamkam, ani prav k obchodni firmé, autorskych
prav &i jinych prav dusevniho vlastnictvi. V tomto ohledu objednatel pfipadné odSkodni zhotovitele
stejné, jako je uvedeno v odst. 19.9 této ramcové dohody.

20. Ochrana informaci

20.1 Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace, o kterych se dozvédély na zakladé této ramcové
dohody nebo v souvislosti s ni za divérné a zavazuji se zachovat micenlivost o takovych
skuteCnostech, a to az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi, za predpokladu, ze
se tak nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti.

20.2 Smluvni strany se dohodly uzivat stejny stupen ochrany pfed prozrazenim takovych predavanych
informaci tfetim stranam, jako pouzivaji pro ochranu svych vlastnich informaci stejné dulezitosti.
Predani informaci se omezi na ty pracovniky obou smluvnich stran, ktefi se bezprostfedné podileji
na ¢innostech podle této ramcové dohody.

20.3 Poskytnuté informace budou pouzity pouze k plnéni zavazkd smluvnich stran podle podminek této
ramcové dohody.

20.4 Omezeni rozmnozovani, prozrazeni, zpfistupnéni tretim stranam a uziti informaci nekon¢i po uplynuti
doby trvani této ramcové dohody nebo jejim prfed€asnym ukoncéenim, pokud nenastane nékteré
z nasledujiciho:

20.4.1. informace je vefejné pristupna nebo se pozdéji stane vefejné pristupnou jinak nez
porusenim této ramcové dohody, nebo

20.4.2. informace je poskytnuta tfeti stranou bez obdobnych omezeni dGvérnosti ve vztahu k pouziti
informace tfeti stranou a stranou této ramcové dohody, nebo

20.4.3. k prozrazeni informace dojde na zakladé zavazného pozadavku nebo vyzvy statnich urada,
které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a pusobnosti opravnéni.

20.5 Dale zadna ze stran nezodpovida za rozmnozovani, zvefejnéni nebo pouziti informace, jez ji byla
prozrazena, pokud takova informace byla strané znama prfed prozrazenim, nebo byla stranou legalné
ziskana od tfeti strany bez zavazku davérnosti.

20.6 Zhotovitel bude povazovat za divérné informace i vSechna data, ktera jsou uchovavana v systémech
a programech objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukon&eni U&innosti této ramcové dohody.
Takové informace &i data nesmi zhotovitel Zadnym zplsobem zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé.

20.7 Zhotovitel se zavazuje plnit tuto ramcovou dohodu tak, aby zavinénim zhotovitele nedoslo ke ztraté
dat objednatele. Dojde-li zavinénim zhotovitele ke ztraté dat objednatele, odpovida zhotovitel za Skodu
tim zpUsobenou.

21. Smluvni pokuty

21.1 V pfipadé, ze objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v této
smlouvé, avSak zhotovitel nedodrzi terminy pro plnéni dle ¢lanku 7.1 této ramcové dohody nebo
rozvoje dohodnuté v diléi smlouvé ani pfes pisemné upozornéni objednatele a poskytnuti dodate¢né
Ihaty ke spInéni v délce max. tficet (30) dnd od doru€eni upozornéni zhotoviteli, je zhotovitel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny uvedené v odst. 5.1.1 této ramcové dohody
nebo ceny predmétného rozvoje za kazdy zapocaty den prodleni.

21.2 Jestlize je zhotovitel v prodleni se spinénim kterékoliv povinnosti v terminu uvedeném v odst. 14.6 této
ramcové dohody, je objednatel opravnén pozadovat od zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysSi
5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni u zavad kategorie A
a 5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty pracovni den prodleni u kategorie B
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a C. Do doby prodleni se nezapocitava doba, po kterou byl objednatel v prodleni s poskytnutim
soucinnosti pozadované zhotovitelem dle této ramcové dohody.

21.3 Jestlize je zhotovitel v prodleni se spinénim kterékoliv povinnosti v terminu dle odst. 14.8 této ramcoveé
dohody, je objednatel opravnén pozadovat od zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000,- K&
(slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty pracovni den prodleni. Do doby prodleni se
nezapocitava doba, po kterou byl objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti pozadované
zhotovitelem dle této ramcové dohody.

21.4 V pfipadé, ze zhotovitel porusi ustanoveni odst. 14.9 nebo 14.10 této ramcové dohody, je objednatel
opravnén na zhotoviteli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000,- KE (slovy: tisic korun ¢eskych)
za kazdou zapocatou hodinu pfekro¢eni doby trvani zavad.

21.5 V pfipadé poruseni pravidel vstupu externich subjektt dle odst. 16.6 této ramcové dohody je zhotovitel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun Eeskych), a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

21.6 V pfipadé poruSeni nékteré povinnosti ochrany divérnych informaci nebo povinnosti mi¢enlivosti
ohledné duvérnych informaci podle této ramcové dohody smluvni stranou vznika druhé smluvni strané
vuci porusujici smluvni strané narok na smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K& (slovy: pét set tisic korun
Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

21.7 Pokud zhotovitel porusi podminky zabezpeCeni koncové pracovni stanice stanovené
v Bezpecnostnich pravidlech pro klicové dodavatele, je objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 20 000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

21.8 Pokud zhotovitel porusi ohlaSovaci povinnost v oblasti bezpe¢nostnich udalosti/incidentt stanovenou
v Bezpecnostnich pravidlech pro klicové dodavatele, je objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 100 000,- K& (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

21.9 Pokud zhotovitel nezajisti v uréeném terminu realizaci napravnych opatfeni vyplyvajicich
ze zakaznického auditu provedeného dle podminek popsanych v Bezpecnostnich pravidlech pro
klicové dodavatele, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K& (slovy:
padesat tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

21.10 Pokud zhotovitel jakoZto zpracovatel (nebo subzpracovatel) nezni¢i osobni Udaje nebo jejich kopie dle
podminek stanovenych v pfiloze €. 3 této ramcové dohody, je objednatel jakoZto spravce opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy subjekt osobnich Udajl, jehoz osobni Udaje nebyly vymazany, a to za kazdy den prodieni
(i opakované).

21.11 Smluvni pokuty podle této ramcové dohody jsou splatné do 30 dnl od doruceni pisemné vyzvy k jejich
uhradé smluvni strané povinné k jejich zaplaceni.

21.12 Odchylné od § 2050 ob&anského zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni
pokuty se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje, a narok na nahradu skody muze byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v plné
vysi.

22. Odstoupeni od ramcové dohody, ukonéeni jeji platnosti

22.1 Objednatel je opravnén odstoupit od této ramcové dohody v pfipadé, Zze zhotovitel porusi tuto
ramcovou dohodu podstatnym zplsobem, zejména bude-li zanedbavat plnéni svych zavazku dle této
ramcové dohody takovym zpusobem, Ze tato skute€nost vyrazné ovlivni kvalitu digitalni mapy nebo
termin jejiho dodani nebo kvalitu servisni podpory. Za podstatné poruseni této rdmcové dohody
s moznosti okamZitého odstoupeni se povazuje zejména:

22.1.1. zhotovitel je v prodleni se splnénim své povinnosti dle odst. 7.1 této ramcové dohody nebo
dil¢i smlouvy po dobu del§i nez tficet (30) dni a i pfes pisemné upozornéni objednatele
a poskytnuti dodate¢né Ihity ke splnéni v délce alespori deset (10) dnu od doruceni
upozornéni zhotoviteli, povinnost nesplnil,
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222

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7
22.8

22.1.2. je v prodleni s terminy zahdjeni praci na opravach zavad uvedenymi v odst. 14.6 této
ramcové dohody po dobu delSi nez pét (5) dnl nebo s terminy pro odstranéni zavady po dobu
delSi nez patnact (15) dnu, nebo

22.1.3. zhotovitel opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil svou povinnost vyplyvajici z ¢lanku 16 této
ramcové dohody a na takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén,

22.1.4. zhotovitel porusil ustanoveni Bezpec¢nostnich pravidel pro klicové dodavatele,
22.1.5. zhotovitel porusil pravidla pro zpracovani osobnich udaju,

22.1.6. objednateli vznikl podle této ramcové dohody narok na smluvni pokuty v souhrnné vysi
pfesahujici deset procent (10 %) ceny dle odst. 5.1 této ramcové dohody.

Zhotovitel je od této ramcové dohody, opravnén odstoupit v pfipadé, Zze

22.2.1. je objednatel v prodleni s platbou ceny za fadné poskytnuté plnéni dle této ramcové
dohody/dil¢i smlouvy po dobu delSi nez tficet (30) dni i pfes pisemné upozornéni zhotovitele
a poskytnuti dodate¢né Ihity alespor deset (10) dni od doru€eni upozornéni objednateli,

22.2.2. objednatel opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil svou povinnost vyplyvajici z ¢lanku 16
této ramcové dohody a na takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén.

Objednatel se muze do tfi mésicl od pfed€asného ukonceni této ramcové dohody/dil¢i smlouvy
rozhodnout, Zze se zruSeni ramcové dohody/dil¢i smlouvy nevztahuje na tu ¢ast do té doby dodaného
plnéni, ktera ma dle uvazeni objednatele pro néj samostatny ekonomicky smysl a kterou se rozhodne
si ponechat. V takovém pfipadé zhotovitel neni povinen vracet pfijatou ¢ast ceny odpovidajici cené
Casti pInéni, kterou si objednatel ponechal, a nebyla-li dosud tato ¢ast ceny uhrazena, nalezi zhotoviteli
Uhrada za tuto ¢ast plnéni. Ve vztahu k objednatelem ponechané ¢asti pinéni se ma za to, Ze ramcova
dohoda/diléi smlouva zanikla splnénim.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této ramcové dohody/dil¢i smlouvy,
pokud se druha smluvni strana dostane do Upadku ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku
a zpuUsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této ramcové dohody/dil¢i smlouvy nastavaji i€inky
odstoupeni dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni od této ramcové dohody/dilCi smlouvy
druhé smluvni strané. Odstoupeni bude zaslano doporu¢enym dopisem prostifednictvim drzitele
postovni licence nebo datovou schrankou.

Odstoupeni od této ramcové dohody/diléi smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady
Skody dle této ramcové dohody vzniklé pfed ucinnosti odstoupeni od této ramcové dohody/dilCi
smlouvy.

Tato ramcova dohoda muze byt ukonéena vzajemnou dohodou smluvnich stran.

V pfipadé pred€asného ukonéeni platnosti této ramcové dohody jsou si obé smluvni strany povinny
vzajemné vyrovnat vSechny doposud existujici zavazky.

23. Nahrada majetkové a nemajetkové ujmy

23.1

23.2

Pro nahradu majetkové ujmy (Skody) a nemajetkové Ujmy plati pfisluSna ustanoveni obCanského
zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé jinak. Smluvni strany prohlasuji, Ze dojde-li poruSenim povinnosti zhotovitele ke vzniku tjmy
na povésti nebo obchodni firmé objednatele €i k jiné nemajetkové Ujmé, uhradi zhotovitel objednateli
i pfimérené zadostiucinéni.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. V pfipadé, Ze objednatel poskytl
zhotoviteli chybné zadani a zhotovitel s ohledem na svou povinnost provadét ramcovou dohodu
s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se zhotovitel ustanoveni pfedchozi
véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani objednatele pisemné upozornil a objednatel trval
na puvodnim zadani.
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23.3 Zhotovitel prohlasuje, Ze je dostate¢né pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi
provadéni této ramcové dohody objednateli nebo tfeti osobé. Uzavienim ramcové dohody se
zhotovitel téz zavazuje, Ze pojisténi bude ve stejném nebo vétsSim rozsahu udrzovat az do ukonéeni
platnosti této ramcové dohody. Zhotovitel se po tuto dobu zavazuje objednateli na jeho vyzvu do dvou
(2) pracovnich dnu predlozit doklad o trvani takového pojisténi.

24. Poddodavatelé

24.1 Zadna smluvni strana nesmi pfevést sva prava a povinnosti dle této ramcové dohody/dil&i smlouvy
na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, takovy souhlas nesmi byt
neoduvodnéné odepfen. Zhotovitel je opravnén pfi plnéni ramcové dohody/diléi smlouvy vyuzivat
sluzeb tretich osob, za jejichz plnéni v§ak nese plnou odpovédnost.

25. Ostatni ujednani

25.1 Uverejriovani

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uverejnit tuto ramcovou dohodu ve smyslu
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist a ZZVZ. Zhotovitel
bere dale na védomi, Ze objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona €.106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

25.2 Obchodni tajemstvi

Za obchodni tajemstvi podle § 504 obCanského zakoniku smluvni strany povaZuji technickou
specifikaci uvedenou v Pfiloze €. 1 této réamcové dohody a kalkulaci ceny uvedenou v odst. 5.1.1 az
5.1.7 av odst. 6.1.1 aZ 6.1.4 této ramcové dohody.

25.3 Bezpecnost v civilnim letectvi

Zhotovitel podpisem této ramcové dohody bere na védomi, Zze neni opravnén sdélovat ¢i jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z divodl pozadavku
na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaiji z pfisludnych pravnich pfedpisl (zejména
Letecky pfedpis L 17), a které ukladaji zhotovitelim letovych provoznich sluzeb pfijmout takova
adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajiSténa ochrana civilniho letectvi pfed protipravnimi
¢iny. Zhotovitel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale Sifit informace, o nichZz se dozvédél
v souvislosti s pInénim této ramcové dohody.

25.4 Ochrana osobnich tdaji

Vzhledem k tomu, Ze v ramci plnéni pfedmétu této ramcové dohody dochazi ke zpracovavani
osobnich udaju a dale vzhledem k tomu Ze, od 25. 5. 2018 je (¢inné nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni GDPR*), prohlasuji smluvni strany, Ze pfi zpracovani
osobnich udaju na zakladé této ramcové dohody bude postupovano v souladu s nafizenim GDPR.
Pozadavky nafizeni GDPR (tj. informace tykajici se zpracovani osobnich udaju zpracovatelem, jak
vyzaduje €l. 28 odst. 3 nafizeni GDPR; a pfipadné ekvivalentni pozadavky jinych pravnich pfedpist
na ochranu osobnich Udajll) jsou do této smlouvy implementovany formou pfilohy €. 3 této ramcové
dohody.

Kontaktni idaje povéfence pro ochranu osobnich udajii/osoby odpovédné za ochranu osobnich tidaju
predaji druhé smluvni strané kontaktni osoby uvedené v odst. 16.1 této ramcové dohody. Tyto
kontaktni daje/osoby mohou byt ¢as od €asu ménény, nicméné kazda takova zména musi byt druhé
smluvni strané neprodlené oznamena prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 16.1 této
ramcové dohody. Komunikace ohledné kontaktnich udaji povéfence pro ochranu osobnich
Udaji/osoby odpovédné za ochranu osobnich Udaji bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami
probihat elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do
formatu pdf a podepsany minimalné uznavanym elektronickym podpisem ¢i datovou schrankou nebo
pisemnou (listinnou) formou, a to prostfednictvim drzitele postovni licence.

25.5 Vyhrazené zmény zavazku
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25.5.1. Objednatel si dle ustanoveni § 100 ZZVZ vyhrazuje pravo na zménu zavazku spocivajici
v rozvoji digitalni mapy, jehoz provedeni je nezbytné v souvislosti se zménou povéreni
k provozovani digitalni mapy vydaného Ufadem pro civilni letectvi nebo se zménou pFislusné
legislativy, ktera se na digitalni mapu aplikuje.

25.5.2. Narozvoj dle predchoziho odstavce se uplatni ustanoveni odst. 3.5, 5.1.7 a 6.7 této ramcové
dohody, nicméné do rozsahu dle odst. 3.5 této ramcové dohody se nezapocitava.

25.5.3. 25.5.3 Jestlize dojde k situaci, Ze platba za aktualizace softwaru tfetich stran dle odst. 5.1.3
této ramcové dohody ma byt uhrazena na dobu krat$i nez 12 mésic(, vyhrazuje si objednatel
dle § 100 ZZVZ pravo uhradit pfedchazejici platbu dle odst. 5.1.3 této ramcové dohody na
dobu del$i nez 12 mésicl, maximalné vSak do uplynuti doby v souladu s ustanovenim odst.
7.3 této ramcové dohody, a to za cenu pfiméfené navysSenou o pocet mésict pfesahujici
obdobi 12 mésicu.

26. Vyssi moc

26.1

26.2

26.3

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢asteéné nebo UpIné nesplnéni smluvnich zavazka,
jestlize se tak prokazatelné stalo v disledku vysSi moci. Za vy$Si moc se pokladaji okolnosti, které
vznikly po uzavieni této ramcové dohody v dlsledku smluvnimi stranami nepredvidanych
a neodvratitelnych udalosti, mimofadné povahy a maji bezprostfedni vliv na plnéni pfedmétu této
ramcové dohody. Nastanou-li vy$e uvedené okolnosti, jsou obé& smluvni strany povinny se neprodlené
o téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lhuty pro pInéni povinnosti podle této ramcové dohody se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné
trva okolnost vylucujici odpovédnost za ¢astec¢né nebo Uplné nespinéni smluvnich zavazku.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy3Si moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, mlze
kterakoliv ze smluvnich stran od této ramcové dohody odstoupit s tim, Ze se naroky smluvnich stran
vyrovnaji tak, aby Zadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdivodné obohaceni.

27. Reseni sporti

271

27.2

V8echny spory vyplyvajici z této ramcové dohody nebo v souvislosti s ni budou kone&né rozhodnuty
pFislusnym soudem Ceské republiky. Smiuvni strany se dohodly, Ze pfislusénym soudem je obecny
soud dle sidla objednatele.

Tato ramcova dohoda se Fidi Eeskym pravem.

28. Zavérecna ustanoveni

281

28.2

28.3
284

28.5

Tuto rdmcovou dohodu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné Cislovanych dodatki k této ramcové dohodé,
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé €lanky této ramcové dohody jsou dostatecné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato ramcova dohoda
se uzavira urCité, vazné a srozumitelné.

Tato ramcova dohoda se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Tato ramcova dohoda vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a U¢innosti nabyva
dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Nedilnou soucast této ramcové dohody tvori nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace
Pfiloha €. 2 — Vzor dil€i smlouvy

Pfiloha €. 3 — Zajisténi ochrany osobnich udaju dle nafizeni GDPR
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objednatel
Ing. Jan Klas
generalni feditel
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zhotovitel
Marek Strop
Jednatel
Foxtrot Technologies s.r.o.
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e
R

Rizeni letového provozu
Ceské republiky

DILCi SMLOUVA O DILO

uzaviena podle § 2586 a nasl. ve spojeni s § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,obéansky zakonik®)

(dale jen ,dil¢i smlouva®)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Jene&, Navigaéni 787, PSC: 252 61

zastoupeny: [*]

ICO: 49710371

DIC CZ699004742

bankovni spojeni: [*]

SWIFT kaéd: [*]

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 10771,

(dale jen ,objednatel")
a

Foxtrot Technologies, s.r.o.

se sidlem: Jivenska 2, 140 00 Praha 4

zastoupena: Markem Stropem, jednatelem

ICO: 25709054

DIC: CZ25709054

bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s., 258243085/0600

SWIFT kéd: AGBACZPP

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze v oddile C, vioZzce 63156

(dale jen ,zhotovitel“)

(objednatel a zhotovitel rovnéz jako ,smluvni strany®)

2. Preambule

2.1 Tato dil¢i smlouva je uzavirana na zakladé Ramcové dohody ¢. 301/2023/1S/200, uzaviené
mezi smluvnimi stranami dne [*] (dale jen ,ramcova dohoda®). Tato diléi smlouva blize urcuje
pfedmét ramcové dohody, co do druhu a mnozZstvi a specifikuje konkrétni diléi plnéni, které
musi byt dodano v souladu s ramcovou dohodou.

1
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3.1

3.2

3.3

41

4.2

43

4.4

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

Predmét diléi smlouvy

Zhotovitel se zavazuje vytvofit pro objednatele dilo spocivajici v rozvoji digitalni mapy, jehoz
bliz§i specifikace je uvedena v pfiloze €. 1 této dil¢i smlouvy — ,Technicka specifikace rozvoje
digitalni mapy a kalkulace ceny* (dale jen ,dilo®).

Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych ramcovou dohodou a touto dil¢i smlouvou
zaplatit za fadné a v€as dodané dilo cenu ve vySi a za podminek stanovenych v ramcové
dohodé a této dil¢i smlouvé.

Za ucelem vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadeéji, Ze zhotovitel poskytuje k dilu Licence
v souladu s ramcovou dohodou.

Cena

Cena za dilo podle této dil¢i smlouvy Cini:
[1Ke
(slovy: [*] korun Eeskych).
Podrobna kalkulace ceny je uvedena v Priloze €. 1 této dil€i smlouvy.

Kcené uvedené vtéto dilci smlouvé bude UcCtovana pfislusna sazba DPH v souladu
se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Cena za dilo bude uhrazena na zakladé faktury - danového dokladu vystaveného po predani
kompletniho dila. Nedilnou soucasti faktury musi byt protokol o Fadném pfedani a prevzeti
plnéni (dila).

Termin a zpUsob plInéni

Na dile provedeném podle této dil¢i smlouvy probé&hnou nasledujici ovéfovaci testy SAT:
54.1:170
512,11

[*smluvni strany pfipadné uvedou odchylky od ramcové dohody]

Zhotovitel se zavazuje predat objednateli dilo podle této diléi smlouvy nejpozdéji do [*]
[kalendainich dni/tydni/mésicl]® od zvefejnéni této diléi smlouvy v registru smluv.

[*smluvni strany vyberou dle potieby]

O predani dila smluvni strany podepisi protokol o fadném predani a pfevzeti pinéni.

Smluvni pokuty

V pfipadé, Ze objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném
v ramcové dohodég, av§ak zhotovitel nedodrzi termin predani dila dle této diléi smlouvy ani pfes
pisemné upozornéni objednatele a poskytnuti dodatecné Ihity ke spinéni v délce max. tficet
(30) dnli od doru€eni upozornéni zhotoviteli, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z ceny uvedené v této diléi smlouvé za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruseni pravidel vstupu externich subjektt podle odst. 16.6 ramcové dohody, je
zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic) za
kazdé jednotlivé poruSeni téchto pravidel.

V pfipadé poruseni nékteré povinnosti ochrany duavérnych informaci nebo povinnosti
micenlivosti ohledné divérnych informaci podle ramcové dohody smluvni stranou vznika druhé
smluvni strané vac&i porusujici smluvni strané narok na smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K&
(slovy: pét set tisic korun Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Pokud zhotovitel porusi podminky zabezpeCeni koncové pracovni stanice stanovené
v Bezpecnostnich pravidlech pro klicové dodavatele, je objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 20 000,- K& (slovy: dvacet tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

Pokud zhotovitel porusi ohlaSovaci povinnost v oblasti bezpe€nostnich udalosti/incidentl
stanovenou v Bezpecnostnich pravidlech pro kliCcové dodavatele, je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

Pokud zhotovitel nezajisti v uréeném terminu realizaci napravnych opatfeni vyplyvajicich ze
zakaznického auditu provedeného dle podminek popsanych v Bezpecénostnich pravidlech pro
klicové dodavatele, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K&
(slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pFipad poruseni.

Pokud zhotovitel jakozto zpracovatel (nebo subzpracovatel) nezni¢i osobni udaje nebo jejich
kopie dle podminek stanovenych v pfiloze ¢. 3 ramcové dohody, je objednatel jakozto spravce
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000,- KE (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy subjekt osobnich udajl, jehoz osobni Udaje nebyly vymazany, a to
za kazdy den prodleni (i opakované).

Smluvni pokuty podle ramcové dohody a této diléi smlouvy jsou splatné do 30 dnl od doruéeni
pisemné vyzvy k jejich uhradé smluvni strané povinné k jejich zaplaceni.

Odchylné od § 2050 ob&anského zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze sjednani jakékoli
smluvni pokuty se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému
se smluvni pokuta vztahuje, a narok na nahradu S$kody muZze byt uplatnén nezavisle na smluvni
pokuté a v plné vysi.

Zavérecna ustanoveni

Tuto diléi smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemné vyslovnym oboustranné
potvrzenym smluvnim ujednanim, a to ve formé dodatku k této diléi smlouvé, podepsanym
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato diléi smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a uc€innosti nabyva
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

Obchodnim tajemstvim ve smyslu § 504 ob¢anského zakoniku je kalkulace ceny v pfiloze €. 1
této dil¢i smlouvy.

Obé smluvni strany prohlasuji, Zze jednotlivé ¢lanky této diléi smlouvy jsou dostatecné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato dilCi
smlouva se uzavira urcité, vazné a srozumitelné.

Tato diléi smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém
vyhotoveni.

Nedilnou soucast této dil¢i smlouvy tvofi nasledujici pfiloha:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace rozvoje digitalni mapy a kalkulace ceny

[smluvni strany doplni patficnou pfilohu]

objednatel
['1

[1
Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.: Dil&i smlouva o dilo

zhotovitel
Marek Strop
Jednatel
Foxtrot Technologies s.r.o.
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Pfiloha &€. 3 k ramcové dohodé ¢. 301/2023/1S/200

CECH Miroslav <cech@ans.cz>Pfiloha ¢. 3 - ,Zajisténi ochrany osobnich udajd dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), (dale jen ,nafizeni GDPR*)"

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

21

3.1

3.2

41

Definice pojmu

L0sobnimi Udaji“ se pro ucely této prilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, veskeré informace
o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé& (dale jen ,subjekt udaju”);
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikani Cislo, loka¢ni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

wZpracovanim® se pro Ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, jakakoliv operace
nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich Gdaju, ktery je provadén pomoci i
bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizplisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni &i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

LwSpravcem* se pro Ucely této prilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo pravnicka
osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spoleéné s jinymi urcuje
Ucely a prostiedky zpracovani osobnich udajl; jsou-li Ucely a prostfedky tohoto zpracovani
ur¢eny pravem Unie Ci ¢lenského statu, muze toto pravo urcit dotéeného spravce nebo zviastni
kritéria pro jeho uréeni. Spravcem ve smyslu této pfilohy je RLP CR, s.p.

.Zpracovatelem® se pro ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni udaje
pro spravce. Zpracovatelem ve smyslu této pfilohy je Foxtrot Technologies s.r.o.

wSubzpracovatelem® se pro Ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance
zpracovatele), ktery zpracovava osobni Udaje na zakladé povéreni zpracovatelem pro spravce.

.porusenim zabezpeceni_osobnich Gdaju* se ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni
GDPR, poruseni zabezpeceni, které vede k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté,
zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni pfenasenych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udaju.

Predmét zpracovani

Predmétem zpracovani osobnich Udaju jsou: osobni Udaje uzivatell digitalni mapy.

Doba trvani zpracovani

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu: platnosti uzivatelského Gctu, prodlouzenou o dobu
existence vazeb na pfidruzené objekty, maximalné vSak po dobu 5 let.

Garantem zpracovani udaju je: Libor Jilek, jilek@ans.cz

Povaha a ucel zpracovani

Povaha a ucel zpracovani osobnich udaji jsou vymezeny nasledovné: evidence uzivatel( v
digitalni mapé.



5.1

6.1

71

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

Typ zpracovavanych osobnich udaju

Zpracovavané osobni Udaje jsou tohoto typu:
- uzivatelské jméno,

- heslo k uzivatelskému uctu (administrator ho nevidi, ale v pfipadé potfeby ho mize uzivateli
vytvorit),

- jméno,

- pfijmeni,

- telefonni €islo,

- e-mailova adresa

- organizace.

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich udajt

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich Gdajl jsou nasledujici:

zameéstnanci objednatele nebo osoby s obdobnym vztahem k objednateli a zaméstnanci
zhotovitele nebo osoby s obdobnym vztahem ke zhotoviteli.

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel musi dodrZzovat vSechny aplikovatelné pravni pfedpisy na ochranu udajli, zejména
pak nafizeni GDPR.

Zpracovatel nesmi zpracovavat osobni Udaje poskytnuté spravcem jinym zplsobem a za jinym
ucelem nez dle dokumentovanych pokynl spravce, pokud zpracovani nevyzaduji platné pravni
predpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém pfipadé zpracovatel informuje
spravce o tomto pravnim pozadavku jesté pfed zpracovanim téchto osobnich udaja.

Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje
nafizeni GDPR nebo jiné predpisy Evropské Unie nebo &lenského statu tykajici se ochrany
osobnich udaja.

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti,
pokud se na né jiz nevztahuje zakonna povinnost mi¢enlivosti.

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani i k rizné mife pravdépodobnosti a rdzné zavaznym rizikiim pro prava a svobody
subjektu udajd, provedou spravce a zpracovatel vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby
zajistili uroven zabezpec€eni odpovidajici danému riziku v€etné opatfeni uvedenych v ¢&l. 32
nafizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel spravce dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, pfedem pisemné informuje o umyslu vyuzit
subzpracovatele, kterého neoznamil v pribéhu zadavaciho fizeni, v€etné jeho identifikace a
detailt Cinnosti, které ma subzpracovatel provadét a popisu zpracovavanych osobnich udaja.
Identifikacni Udaje subzpracovatel(, ktefi se po uzavieni smlouvy zapoji do plnéni verejné
zakazky, pfedmét Cinnosti, které ma subzpracovatel provadét a zpracovavané osobni udaje, je
zpracovatel povinen spravci sdélit pfed zahajenim plnéni ze strany dotyéného subzpracovatele.
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8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

10.

10.1

Pokud zpracovatel sjedna se subzpracovatelem provadéni Cinnosti nebo zpracovani osobnich
Udaju ve smyslu této pfilohy, je povinen uzavfit se subzpracovatelem smlouvu nebo jiny pravni
akt, jez zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu ke zpracovavanym osobnim udajim jako
jsou stanovené v této pfiloze. Jedna se zejména o poskytnuti dostatecnych zaruk pro provedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani odpovidalo pozadavkim
nafizeni GDPR. Pokud subzpracovatel nesplni své povinnosti tykajici se ochrany udajd,
zpracovatel zUstava pIné odpovédny spravci za pInéni téchto povinnosti subzpracovatele.

Ve vztahu ke kazdému subzpracovateli, zpracovatel:

8.3.1. vynalozi veskeré pfimérené Usili, aby provéfil, Ze subzpracovatel poskytuje Uroven
ochrany osobnich Gdajd, jez je vyzadovana touto pfilohou;

8.3.2. zaijisti, aby pfi fetézeni subzpracovatell byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu
k ochrané osobnich udaju upravena pisemnou smlouvou obsahujici podminky, které
nabizeji alespor stejnou uroven ochrany osobnich tdaju jako ty, které jsou uvedeny v této
pfiloze resp. ve smlouvé, a spliuji pozadavky ¢lanku 28 nafizeni GDPR;

8.3.3. pokud zpracovani osobnich udaji provadi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP
a zaroven zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi oznaCena za zemi poskytujici
dostateCnou urover ochrany, zajisti, aby zpracovatelska smlouva uzaviena s takovym
subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

8.3.4. poskytne na vyzadani spravci kopie zpracovatelskych smluv (nebo obdobné podklady) se
subzpracovateli, které mohou byt upraveny za tic¢elem odstranéni dtiivérnych obchodnich
informaci, které nejsou relevantni pro pozadavky smlouvy.

Zpracovatel zajisti, aby kazdy subzpracovatel plnil povinnosti vyplyvajici z této pfilohy, které se
vztahuji na zpracovani osobnich udaju provadéné timto subzpracovatelem, jako by byl stranou
smlouvy namisto zpracovatele.

Spravce je opravnén do péti pracovnich dnli od doru€eni oznameni zpracovatele o nutnosti vyuzit
nového subzpracovatele namitnout, Ze vyuziti nového subzpracovatele neni nezbytné nutné
nebo Ze vyuziti nového subzpracovatele znamena pro spravce bezpecnostni riziko a nasledné
zpracovateli vyuziti nového subzpracovatele zakazat. V takovém pfipadé musi zpracovatel
prokazat nezbytnou potfebu vyuziti nového subzpracovatele nebo navrhnout vyuziti jiného
subzpracovatele. Jestlize spravce tuto potfebu shleda divodnou nebo nevyhodnoti nového
subzpracovatele jako bezpec€nostni riziko, povoli zpracovateli vyuziti tohoto nového
subzpracovatele.

Vykon prav subjektu tudaju
Zpracovatel

9.1.1. neprodlené informuje spravce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) obdrzi od subjektu
Udaju zadost sméfujici k vykonu prav subjektu Gdaju dle GDPR; a

9.1.2. zajisti, Ze on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na Zadosti smé&fujici
k vykonu prav subjektu udaji dle GDPR jinak nez dle pisemnych pokynu spravce a/nebo
do té miry, jak je vyzadovano v souladu s aplikovatelnou pravni Upravou. V takovém
pfipadé vSak zpracovatel informuje spravce o tomto pravnim pozadavku jesté pred tim,
nez zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto zadost.

Poruseni zabezpeceni osobnich udajl

Zpracovatel informuje spravce bez zbyte¢ného odkladu, pokud zpracovatel nebo jakykoli
subzpracovatel zjisti poruSeni zabezpeceni osobnich Udaji a poskytne spravci dostatecné
informace, které umozni splnéni vSech povinnosti hlasit nebo informovat subjekty osobnich udajl
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10.2

1.

11.3

11.4

12.

12.1

12.2

12.3

o poru$eni zabezpeceni osobnich Udaju podle platnych pravnich predpist o ochrané osobnich
Gdaju.

Zpracovatel je povinen spolupracovat se spravcem a pfijmout finanéné pfimérené kroky, které
nafidi spravce za uc€elem napomoci pfi vySetfovani, zmirfiovani a napravé kazdého takového
poruseni osobnich udaja.

Znic¢eni osobnich udaijt

V pfipadé ukonceni smlouvy nebo v pfipadé ukonceni zpracovani osobnich udajl dle smlouvy
(dale jen ,datum ukon&eni®) zpracovatel neprodlené, nejpozdéji vSak do 15 dnll vymaze vSechny
osobni udaje (v€etné jejich kopii).

Spravce muze zpracovateli pisemné oznamit do 5 dnli od data ukonéeni, Ze pozZaduje, aby
zpracovatel:

11.2.1. vratil veSkeré osobni Gdaje (v€etné kopii) spravci zabezpe€enym pfenosem souborl ve
strojové bézné citelném formatu; a

aby odstranil a zajistii vymazani vSech ostatnich osobnich Udaju (vEetné kopii)
zpracovavanych jakymkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné zadosti do
10 dnu od data ukongeni.

Kazdy zpracovatel (a subzpracovatel) mize nad ramec stanoveny smlouvou zpracovavat osobni
Udaje v rozsahu pozadovaném pfislusnymi pravnimi pfedpisy a pouze v rozsahu a po dobu, ktera
je témito pravnimi predpisy vyzadovana. Zpracovatel dale zajisti, Zze tyto osobni Gdaje budou
zpracovavany pouze v rozsahu a pro ucely uvedené v pfisluSsnych pravnich predpisech, a ze
s nimi bude nakladano jako s divérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne spravci pisemné potvrzeni o splnéni povinnosti tykajici se vymazani
osobnich udaju (v€etné kopii).

Kontrola

Zpracovatel zpfistupni na vyzadani vSechny informace nezbytné pro prokazani souladu s touto
pfilohou a umozni a bude napomocen pfi auditech a inspekcich, jakymkoli auditorem povérenym
spravcem. Takovou soucdinnost je zpracovatel povinen zajistit i u svych subzpracovatelu.

Informacni prava a prava na kontrolu zpracovani osobnich Udaji spravce vznikaji pouze tehdy
a do té miry, pokud dle smlouvy nejsou spravci poskytovany tyto informace a nevyplyvaji mu
auditorska prava, ktera by splfiovala pozadavky vyplyvajici z aplikovatelnych pravnich predpist
(vCetné pfipadného ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 pism. h) nafizeni GDPR).

S pfiméfenym predstihem pfed zahajenim kontroly zpracovani osobnich udaju informuje spravce
zpracovatele o této kontrole. Spravce dale vynalozi pfiméfené usili, aby provadénim kontroly
nedo$lo ke vzniku Skody, nadmérného narusSeni prostor, zafizeni, personalu a cinnosti
zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pfi provadéni umoznit pfistup do svych prostor pouze
v pfipadé, ze.

12.3.1. osoba provadejici kontrolu nepredlozi doklad totoznosti a povéfeni k provedeni kontroly;

12.3.2. je kontrola provadéna mimo béznou pracovni dobu, leda Ze kontrola pro spinéni svého
UCelu vyzaduje provedeni pravé mimo béznou pracovni dobu a kontrolujici pfedem
(v béZnou pracovni dobu) oznamil zpracovateli, Ze se jedna o takovy pfipad.
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