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Rizenl' Ietového provozu

Ceské republiky

Rémcové dohoda

,,Digitélni mapa“

uzavfené podle § 2586 a nésl., ve spojem’ 3 § 2358 a nésl. a § 1746 odst. 2 zékona (2. 89/2012 8b.,

obéansky zékonik, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (déle jen "obéansky zékonik“)

(déle jen ,,rémcové dohoda“)

1. Smluvni strany

Rizeni Ietového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sfdlem: Jeneé, Navigaéni 787, PSC: 252 61

zastoupeny: Ing. Janem Klasem, generélnim Feditelem

ICO: 49710371

DIC 02699004742

bankovnl' spojenl’: KB, a.s., él'slo Uétu: 1162200106/0100

IBAN: C245 0100 0000 0011 6220 0106

SWIFT: KOMBCZPP

zapsany v obchodm’m rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 10771

(déle jen ,,objednate|")

a

Foxtrot Technologies, s.r.o.

se sfdlem: JI’venské 2, 140 00 Praha 4

zastoupené: Markem Stropem, jednatelem

ICO: 25709054

DIC: 0225709054

bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s., 258243085/0600

SWIFT kéd: AGBACZPP

zapsané v obchodm’m rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze v oddile C, vlozce 63156

(déle jen ,,zhotovite|“)

(objednatel a zhotovitel déle rovnéi jako ,,smluvni strany“)
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2. Preambule

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Vzhledem k tomu, 2e:

digitélm’ mapa pro uil’vénf vzduéného prostoru Ceské republiky k Iétém’ bezpilotm’ch letadel je

informaém'm systémem veFejné sprévy, jehoZ sprévcem je Urad pro civilni Ietectvi, priéemi L'Jdaje v m’

vedené, zpCIsob jejich vedem’ a vyménny formét je stanoven vyhla’ékou ("2. 108/1997 8b., kterou se

provédi zékon 0. 49/1997 8b., 0 civiInI'm Ietectvi a o zméné a doplném’ zékona é. 455/1991 8b.,

0 iivnostenském podnikéni (Zivnostensky zékon), ve znénl' pozdéjél'ch pfedpisfi, ve znéni pozdéjéich

pfedpisfi,

v digitélnl’ mapé pro uil’vém’ vzduéného prostoru Ceské republiky k Iéténi bezpilotm’ch letadel jsou

vyznaéeny éésti vzduéného prostoru Ceské republiky a k nim se vztahujici pravidla Iéténi bezpilotnich

letadel vymezené opatfenimi obecné povahy a pokyny vydanyImi podle zékona 6. 49/1997 8b.,

ocivilnl'm Ietectvi, ve zném’ pozdéjéich predpisfi, a pravidla Iéténl' bezpilotm’ch letadel stanovené

ve zvléétm’m prévnim pfedpisu,

Udaje vedené v digitélnl’ mapé pro uiivém’ vzduéného prostoru Ceské republiky k Iéténl' bezpilotm’ch

letadel jsou verejné pfistupné,

objednatel byl na zékladé rozhognuti Ufadu pro civilni Ietectvi povéren provozovénim digitélm’ mapy

pro uZI'véni vzduéne’ho prostoru Ceské republiky k Iéténi bezpilotnl’ch letadel, coi mj. zahrnuje zajiéténi

veékerych potrebnych technickych a programonch prostredkfl pro jeji provoz a zajiéténl' jejiho servisu

a rozvoje,

zhotovitel mé zéjem vytvorit digitélm’ mapu pro uiivéni vzduéného prostoru Ceské republiky k Iétém’

bezpilotm’ch letadel, déle ji rozvijet dle poiadavkfl objednatele a poskytnout k m' servisni podporu

a disponuje vlastnostmi a schopnostmi umoifiujicimi mu uvedené poskytnout v nejvyééi dostupné

kvalité, je schopen a bude jednat se znalostl' a peélivostr’, které je s predmétem jeho éinnosti, resp.

s jeho povolém’m 6i stavem obvykle spojena, splfiuje veékeré podml’nky a poiadavky v této rémcové

dohodé stanovené a je oprévnén tuto rémcovou dohodu uzavrit a fédné plnit zévazky v m’ obsaiené,

se smluvm’ strany dohodly na uzavfem’ této rémcové dohody.

3. PFedmét rémcové dohody

3.1

3.2

3.3

3.4

Zhotovitel se touto rémcovou dohodou zavazuje pro objednatele zhotovit informaém’ systém digitélni

mapy, ktery me pfedstavovat centralizovany bod pro sprévu, zobrazeni a distribuci dat spojenych se

zemépisnymi zénami pro bezpilotni systémy, v souladu s technickou specifikaci, které tvofi Prilohu ('2.

1 této rémcové dohody (déle jen ,,digitélni mapa“). Plnénl' dle tohoto odstavce obsahuje:

3.1.1. provedem’ Critical Design Review (CDR),

3.1.2. ovéfovaci test funkénosti v testovacim prostf'edl' zhotovitele (FAT),

3.1.3. instalaci digitélni mapy v misté plnéni a jeji konfiguraci a ovéfovaci test na misté plnéni

ve finélni konfiguraci (SAT),

3.1 .4.poskytnuti licenci k digitélni mapé dle él. 19 této ra'mcové dohody,

3.1.5. poskytnutl' kompletni dokumentace dle él. 12 této rémcové dohody,

3.1.6. seznémem’ uZivatelCI s funkénosti digita’lm’ mapy v souladu s odst. 11.1 této rémcové dohody.

Zhotovitel se touto rémcovou dohodou déle zavazuje objednateli poskytovat servisnl' podporu

pro digitélm’ mapu v rozsahu dle 6|. 4 této rémcové dohody a za podml'nek uvedenych v (“:I. 14 této

rémcové dohody (déle jen ,,servisni podpora“).

Zhotovitel se zavazuje na Zékladé pisemné objednévky poskytnout personélu objednatele aktualizaénl’

ékoleni v souladu s ustanovem’m odst. 11.2 této rémcové dohody v rozsahu max. 168 (slovy: sto

éedesét osm) élovékohodin za obdobl' uvedené v odst. 7.3 této rémcové dohody, nikoliv véak vice nei

24 (slovy: dvacet étyri) élovékohodin za rok.

Zhotovitel se touto rémcovou dohodou déle zavazuje objednateli poskytovat konzultace za Uéelem

efektivniho vyuil'véni funkci digitélni mapy pro potreby objednatele (doporuéeni na pfl’padné Upravy
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3.5

3.6

konfigurace SW, rady souvisejici s uiivatelskou obsluhou SW, atp.) v rozsahu max. 3 360 (slovy: tfi

tisice tfi sta éedesat) clovékohodin za obdobi uvedené v odst. 7.3 této ramcové dohody, nikoliv véak

vice nei 480 (slovy: ctyfi sta osmdesat) clovékohodin za rok. Konzultace budou poskytovany na

zakladé aktualnich poti‘eb objednatele prostfednictvim kontaktnich osob uréenych dle odst. 14.3 této

ramcové dohody. Odborné konzultace se zhotovitel zavazuje poskytovat telefonicky, emailem nebo

osobné v reiimu NBD (Next Business Day).

Zhotovitei se touto rémcovou dohodou dale zavazuje na zékladé provozni a uiivatelské zkuéenosti

objednatele provadét rozvoj digitalni mapy, ktery bude realizovan na zékladé dilcich smluv v rozsahu

ai do vyée 7 000 (slovy: sedm tisic) clovékohodin p0 obdobi uvedené v odst. 7.3 této ramcové dohody,

nikoli véak vice nei v rozsahu 1 000 (slovy: jeden tisic) élovékohodin za rok. Diléi smlouvy budou

uzavreny na zékladé vyizvy k plnéni ze strany objednatele a jeji akceptace ze strany zhotovitele a bude

v nich bliie specifikovan pfedmét plnéni, co do druhu a rozsahu, vidy véak v rozsahu a charakteru

stanoveném touto ramcovou dohodou (dale jen ,,di|éi smlouva“). Vzor dilci smlouvy je uveden

v Priloze c. 2 této ramcové dohody.

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za VX/ée uvedené radné a vcas poskytnuté plnéni cenu

ve vyéi a za podminek stanovenych v této rémcové dohodé/dilci smlouvé.

4. Rozsah servisni podpory

4.1

4.2

4.3

Zhotovitei se zavazuje poskytnout servisni podporu v rozsahu

4.1.1. servisni pfipravenost,

4.1.2. profylaktické slquy,

4.1.3. zajiéténi informacni bezpecnosti,

4.1.4. servisni zasahy,

4.1.5. zajiéténi provozu mobilnich aplikaci digitalni mapy,

4.1.6. pfizpflsobeni zhotovitelem vyvinuté casti digitalni mapy,

4.1.7. drobné L’ipravy digitalni mapy,

4.1.8. aktualizace softwaru tfetich stran,

(dale jen ,,servisni podpora“).

Servisni prigravenost zahrnuje:

4.2.1. poskytnuti néstrojt‘] a vytvoreni postupi‘] pro nahlaéeni poiadavku ze strany objednatele

na servisni Zésah (telefon, email nebo web),

4.2.2. zajiéténi dostupnosti ZdrOjU (technickych nastrojfi a osob s pfisluénou kvalifikaci) pro plnéni

poiadavkfi servisni podpory vsouladu s parametry uvedenymi vélanku 14 této rémcové

dohody.

Promlaktické slquy zahrnuji:

4.3.1. kontroly konzistence databaze,

4.3.2. kontroly chybovosti tabulek s piipadnou opravou,

4.3.3. analyzy tabulek a indexfl vedouci k pfipadnému rebuiidu,

4.3.4. optimalizaci jednotlivych tabulek,

4.3.5. kontroly systémovych Iogl‘],

4.3.6. zpracovani a predloieni zavéreéné zpravy obsahujici doporuéeni k napravé,

4.3.7. vyhodnoceni vyuZivani digitaini mapy vcetné mobilnich aplikaci,
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a to jedenkrat mésiéné formou vzdaleného piistupu, pfipadné v sidle objednatele.

4.4 Zaiisténi informacni bezpeénosti zahrnuje: 

4.4.1. prfibéinou kontrolu zranitelnosti v aplikacich, programu, komponentach a funkcich digitalni

mapy s vyuiitim obecné publikovanych informaci i daisich zdrojt'], které ma zhotovitel

k dispozici,

4.4.2. analyzu dopadu zjiéténych bezpecnostnich zranitelnosti na funkénost digitalni mapy

v prostredi objednatele,

4.4.3.v pFipadé zjisténi moiného negativniho dopadu na informacni bezpeénost digitalni mapy

neprodlené informovani pfisluéné kontaktni osoby objednatele,

4.4.4. instalaci bezpeénostnich aktualizaci.

4.5 Servisni zasahy zahrnuji:

4.5.1. analyzu zjisténych nebo nahlaéenych probiémfii,

4.5.2. navrhy Feéeni,

4.5.3. realizaci opravy.

4.6 Zaiiéténi provozu mobilnich aplikaci digitalni mapy zahrnuje: 

4.6.1. management mobilnich aplikaci na L'iloiiéti Google a Apple,

4.6.2. vedeni schvalovaciho procesu a implementaci pfipominek z néj plynoucich,

4.6.3. sledovani review uiivatelfi a po konzultaci s objednatelem pfipravu a zveFejnéni odpovédi

na né,

4.6.4. proaktivni testy véech aktualné existujicich verzi mobilnich aplikaci digitalni mapy oproti nové

vydavanému operaénimu systému iOS a Android

4.6.5. proaktivni rekompilace a publikace mobilnich aplikaci v pripadé konce platnosti vyvojovych

certifikatfl nebo v pripadé zmén obchodnich podminek provozovatelfi jednotlichh aplikacnich

L'Jloiist‘ Apple a Google vedoucich k nutnosti obnovy certifikatfi,

4.6.6. emailovou technickou podporu pro uiivatele mobilnich aplikaci spocivajici ve:

4.6.6.1. sbéru problémfl,

4.6.6.2. analyze problémi‘],

4.6.6.3. ieéeni problémfl.

4.7 Prizpflsobeni zhotovitelem vyvinute’ casti diqitalni mapv znamena zajiéténi plné funkénosti digitalni

mapy v pripadé aktualizace softwaru tretich stran dle odst. 4.9 této ramcové dohody.

4.8 Drobné L'ipravy digitalni mapy zahrnuji zmény konfigurace, zobrazeni nebo zpracovéni dat nezbytné

pro zachovani funkénosti pro koncové uiivatele v rozsahu max. 700 (slovy: sedm set clovékohodin)

za obdobi uvedené v odst. 7.3 této ramcové dohody, nikoliv vsak vice neZ 100 (slovy: jedno sto)

clovékohodin za rok. Drobné upravy digitalni mapy budou provadény na zakladé objednavky

akceptované zhotovitelem, ve ktere’ bude bliZe specifikovan predmét plnéni, co do druhu a rozsahu,

dey véak v rozsahu a charakteru stanoveném touto ramcovou dohodou. Objednavka bude cinéna

emailem prostrednictvim kontaktnich osob uréenYch dle odst. 16.1 této ramcové dohody.

4.9 Aktualizace softwaru tretich stran zahrnuje aktualizaci softwaru, ktery je nezbytny pro plnou funkénost

digitalni mapy a poskytnuti nové verze takového softwaru, v pripadé, 2e je nova’ verze k dispozici.

 

4.10 Za Uéeiem vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadéji, 2e v pfipadé, fie si servisni zésah dle odst.

4.5 této ra’mcové dohody vyZada instalaci nové verze softwaru, je instalace této nové verze soucasti

ceny dle odst. 5.1.2 této ramcové dohody a nebude pro objednatele znamenat dalsi naklady.
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5. Cena

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Ceikova maximalni cena za plnéni vyply'Ivajici z teto ramcové dohody cini:

13 739 200 Kc

(slovy: =tfinactmi|ionfisedmsettricetdevéttisicdvésté= korun ceskych) bez DPH

a skladé se z nasledujicich poioiek:

 

vyée uvedené ceny jsou konecné a zahrnuji veékeré nékiady, poplatky, cla a odmény za poskytnuté

licence dle (El. 19 této rémcové dohody spojené s plnénim dle te’to ramcové dohody/diléi smlouvy

a zahrnuji vsechny dalsi slquy, dopravu a prava poskytnuté zhotovitelem. Zména ceny mGZe byt

provedena vyhradné pisemnymi vzestupné oéislovaani dodatky k této rémcové dohodé

podepsanYmi obéma smluvnimi stranami, a to za dodrieni podminek stanovenych zékonem

é. 134/2016 Sb., 0 zadavani veiejnych zakézek, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (dale jen ,,ZZVZ“).

KvYée uvedenym cenam bude Uétovana pfisiuéna sazba dané z piidané hodnoty vsouladu se

zakonem ('3. 235/2004 Sb., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisfii (dale jen ,,zékon

o DPH“).

Ceny uvedené v odst. 5.1 ramcové dohody nebudou p0 dobu tri let 0d podpisu ramcové dohody

upravova’ny o inflaci. Po uplynuti tfi (3) let od podpisu ramcové dohody budou ceny dle odst. 5.1.2 a2

5.1.7 této ramcové dohody upravovany jednou rocné o prCimérnou roéni miru inflace za predcha’zejici

kalendafnich rok, vyjadfenou pi'irflstkem prflmérného rocniho indexu spoti’ebitelskych cen, jak je

oficialné zverejfiovana Ceskym statistickYm tiradem.

V pi'ipadé, 2e ma zhotovitel sidlo mimo Uzemi Ceské republiky, ceny uvedené v odst. 5.1.2 ai 5.1.7

této ramcové dohody 39 p0 uplynuti tfi (3) let od data podpisu ramcové dohody upravi roéné na zakladé

harmonizovaného indexu spotfebitelskymh cen predchazejiciho kalendai'niho roku tak, jak byl

zverejnén EUROSTAT pro stat sidla zhotovitele.

Upravu ceny die inflace lze vyjédi'it nésledujicim vzorcem:

P‘ : P‘(1001RI)

100

Kde P2 je nova cena, P1 je staré cena a RI je prflmérna roéni mira inflace za pi‘edchozi kalendaini

rok, jakje oficialné zveiejfiovana Ceskym statistickym Ufadem. V pfipadé, 2e ma zhotovitel sidlo mimo

Uzemi Ceské republiky, RI znamena HICP - rocni mira zmény vykazana za piedchozi kalendarni rok

— zdroj — HICP — véechny poloiky — roéni data (prfimérny index a mira zmény)

(https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/PRC_HICP_A|ND/default/tabie?lang=en) pro stat

sidla zhotovitele.
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5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Jestliie je RI niiéi nebo rovno 0,5 %, ustanoveni této ramcové dohody o Upravé ceny o inflaci se

neaplikuji. Jestliie je RI vyséi nei 10 %, pro vypocet Upravy ceny dIe odst. 5.4 této ramcové dohody

je RI rovno 10 %.

Zhotovitei je povinen objednateli pisemné oznamit zménu ceny dle odst. 5.4 nebo 5.5 této rémcové

dohody, a to nejpozdéji se zaslanim faktury, které zohlednuje tuto zménu. Takové oznameni zhotovitel

zasle na adresu pro zasilani faktur dle odst. 6.10 této ramcové dohody.

Platebni podminky

PIatby objednatele dle odst. 5.1.1 této ramcové dohody budou uskutecnény na zakladé faktur —

dafiovych dokladfl vystavenYch zhotovitelem (dale jen ,,faktura“) nasledovné:

6.1.1

6.1.

6.1.

6.1.

 
Mésicni platby dle odst. 5.1.2 této ramcové dohody se budou hradit na zakladé faktury vystavené

zhotovitelem vidy k poslednimu dni pfisluéného mésice. V pripadé, 2e servisni podpora nebude

poskytovana 0er kalendafni mésic, tak mésiéni platba bude fakturovana v jeji alikvétni vysi.

PIatby dle odst. 5.1.3 této ramcové dohody se budou hradit na zakladé faktury vystavené zhotovitelem

do 30 kalendarnich dni ode dne podpisu protokolu 0 SAT dle odst. 10.8 této ramcové dohody a vidy

k témui datu v nasledujicich Ietech. K faktufe musi byt pfiloien dokument potvrzujici uhrazeni cen za

aktualizaci softwaru tretich stran dle odst. 4.9 této ramcové dohody ve prospéch objednatele

na piisluéné obdobi.

PIatba za drobné Upravy digitalni mapy dle odst. 5.1.4 této ramcové dohody se bude hradit na zakladé

faktury vystavené zhotovitelem dle skuteéné odpracovam'Ich élovékohodin vidy k poslednimu dni

piislusného mésice, ve kterém byla drobné Uprava provedena. K faktufe musi byt piiloien vykaz

provedenych drobnSIch Uprav za pfisluény mésic odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

PIatba za aktualizaéni ékoleni dle odst. 5.1.5 této ramcové dohody se bude hradit na zakladé faktury

vystavené zhotovitelem dle skutecné odpracovanYch clovékohodin vidy k poslednimu dni pFisIusného

mésice, ve kterém bylo aktualizaéni ékoleni poskytnuto. K faktufe musi byt pfiloien V)'/kaz

provedeného aktualizacniho skoleni za pfisluénv mésic odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

PIatba za konzultace dle odst. 5.1.6 této ramcové dohody se bude hradit na zakladé faktury vystavené

zhotovitelem dle skutecné poskytnutych konzultaci dey k poslednimu dni pfislusného mésice,

ve kterém bny konzultace poskytnuty. Kfaktuie musi byt piiloien vykaz poskytnutych konzultaci

za pFisluény mésic odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.
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6.7

6.8

6.9

6.10

PIatba 2a rozvoj dIe odst. 5.1.7 této ramcové dohody bude uskuteénéna na zakladé faktur vystavenYch

zhotovitelem v souladu s diléi smlouvou.

Splatnost faktur je stanovena v délce tiicet (30) kaIendafnich dm‘J ode dne jejich obdrieni

objednatelem.

Faktury musi splfiovat vsechny naleiitosti dar'iového dokladu die zakona o DPH, jinak budou vraceny

zhotoviteli. V pfipadé opravnéného vraceni faktury pfestava’ béiet lhflta jeji splatnosti v den jejiho

odesiéni objednatelem a nova Ihflta poéina béiet ode dne nove’ho doruéeni opravené 6i doplnéné

faktury objednateli. Oprava faktury musi byt provedena nejpozdéji do 10 dnfi od jejiho vraceni

zhotoviteli. Cena za aktualizacni skoleni musi bylt na faktur‘e uvedena samostatné.

Kaida faktura s odvolénim na éislo této ramcové dohody/dilci smlouvy objednatele uvedené v zahlavi

této ramcové dohody/diléi smlouvy jako evidenéni cislo RLP CR, s.p., véetné véech pi'iloh dIe

ustanoveni 6.1, 6.3, 6.4, 6.5 a 6.6 této ramcové dohody nebo dle diléi smlouvy, musi byt zaslana

vlistinné podobé na adresu sidla objednatele uvedené v élénku 1 této ramcové dohody nebo

elektronickou postou z e-maiIové adresy zhotovitele— na e-mailovou adresu

objednatele: fakturace@ans.cz.

7. Termin plnéni

7.1

7.2

7.3

7.4

Zhotovitei se zavazuje piedat digitalni mapu v nasledujicich terminech:

7.1.1. podpis dokumentu CDR dle odst. 9.1 této rémcové dohody: TO + max 4 tydny,

7.1.2. podpis protokolu o FAT dIe odst. 10.5 této ramcové dohody TO + max. 11 tydnfl,

7.1.3. seznémeni uiivatelfl s funkénosti digitalni mapy v souladu s odst. 11.1 této ramcové dohody:

TO + max. 28 de0,

7.1.4. podpis protokolu 0 SAT dle odst. 10.8 této ramcové dohody: TO + max. 28 tydm‘],

7.1.5. pfedani dokumentace dle clanku 12 této rémcové dohody: TO + max. 36 tydnfl,

7.1.6. pfedéni digitalni mapy + podpis predavaciho protokolu dle odst. 13.1 této rémcové dohody:

TO + max. 40 tvdnfl.

"Ty/den“ znamené obdobi sedmi (7) p0 sobé jdoucich dni a ,,T0“ je den zveiejnéni této ramcové dohody

v registru smluv.

Servisni podporu dle odst. 4.2 a2 4.8 této ramcové dohody, konzultace, rozvoj a aktualizacni skoleni

se zhotovitel zavazuje poskytovat ode dne podepsani protokolu o fédném piedani a prevzeti digitalni

mapy na zakladé odst. 13.1 této ramcové dohody po dobu sedmi (7) let.

Aktualizace softwaru tietich stran dle odst. 4.9 této rémcové dohody se zhotovitel zavazuje poskytovat

po dobu sedmi let od podpisu protokolu 0 SAT dIe odst. 10.8 této rémcové dohody, s vyhradou

ustanoveni odst. 25.5.3 této ramcové dohody.

8. Misto plnéni

8.1 Mistem pinéni je sidlo objednatele uvedené v cl. 1 této ramcové dohody.

9. Critical Design Review (CDR)

9.1 Pokud si smluvni strany nedohodnou jinak, jednani o CDR se uskuteéni v sidle objednatele. Jednani

o CDR ma zajistit, ie porozuméni Uéelu této ramcové dohody, vcetné technické specifikace, ktera tvofi

pfilohu c. 1 této ramcové dohody, a nabizené technické Feéenijsou pro obé smluvni stranyjasné a ma

dale podrobnéji specifikovat technické Feéeni digitalni mapy. Zévérem jednani zhotovitel vypracuje

dokument o CDR, ktery odsouhlasi obé smluvni strany.
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10. Nasazeni, pfedéni a akceptace

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Zhotovitei se zavazuje nainstalovat digitalni mapu, provéstjeji konfiguraci a i'adné otestovat funkénost

nainstalované digitalni mapy.

Testy digitalni mapy se Fidi dokumentaci, kterou zhotovitel zpracuje v ceském nebo anglickém jazyce

a pieda objednateli nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni pied zahajenim testfl. Schvaleni testovaci

dokumentace objednatelem je podminkou pro zahajeni testfl digitélni mapy.

Zhotovitei podrobi digitalni mapu pied jejim dodanim ovéfovacimu testu v testovacim prostfedi

zhotovitele (FAT), ktery se provede 2a Déasti zastupcfl objednatele, ktefi FAT monitoruji a detekuji

zévady.

Jestliie je béhem FAT zjiéténa zavada se zavainosti A die odst. 14.5 této ramcové dohody, je

zhotovitel povinen ji bezodkladné odstranit a digitalni mapu podrobit novému FAT.

O vyisledcich Uspééného FAT zhotovitel vyhotovi do deseti (10) dni od jeho provedeni protokol o FAT.

Po instalaci digitalni mapy v misté plnéni zhotovitel provede ovéfovaci test na misté (SAT) za ucelem

ovéi‘eni, 2e digitalni mapa splfiuje poiadavky stanovené v te’to ramcové dohodé a v Priloze c. 1 této

ramcové dohody.

Zhotovitei objednateli oznami termin SAT minimalné ctrnact (14) dni pfedem. SAT se uskutecni

v pracovni dobé objednatele, tj. v pracovni den od 9 do 17 hodin za pfitomnosti zastupcfi objednatele

O vS/sledcich SAT zhotovitel vyhotovi do deseti (10) dni od jeho provedeni protokol 0 SAT. V pripadé

odmitnutého SAT Objednatel do deseti (10) dni vyhotovi zpravu o odmitnuti obsahujici zjiéténe’ zavady,

které vedly k odmitnuti SAT a zhotovitel je povinen tyto zavady bezodkladné a s naleZitou péci

odstranit a digitalni mapu podrobit novému SAT dle shora uvedenYch pravidel, ustanoveni odst. 7.1.4

této ra’mcové dohody tim zflsta’va’ nedotceno.

Podpisem protokolu 0 SAT je zahajeno obdobi provozniho ovéfeni digitaini mapy v praxi (dale jen

,,provozni ovéreni“). Provozni ovéfeni trva 20 kalendarnich dni a provadi ho Objednatel.

10.10 V pfipadé, 2e se v prflbéhu provozniho ovéreni objevi zavada se zévainosti A nebo B dIe odst. 14.5

této ramcové dohody, zaéina béiet provozni ovéieni digitalni mapy od poéétku. Ustanoveni odst. 7.1.6

této rémcové dohody tim zfistava nedotceno.

10.11 Provozni ovéi‘eni je Uspééné v pfipadé, 2e se po dobu 2O kalendafnich dni nevyskytnou zavady se

zavainosti A nebo B die odst. 14.5 této ramcové dohody. Uspésné provozni ovéienije podminkou pro

podpis protokolu o rédném predani a pfevzeti digitalni mapy dle odst. 13.1 této rémcové dohody.

11. Seznémeni uiivatelfl a aktualizaéni ékoleni

11.1

11.2

Zhotovitei se zavazuje seznamit persona’l objednatele (max. 10 osob) sobsluhou, konfiguraci

a monitorovénim digitalni mapy v nasledujicim rozsahu:

11.1.1. zakladni seznameni — L'Jvodni seznémeni vrozsahu 3 élovékodni se zaméfenim

na seznameni s digitalni mapou, cilem je porozuméni technologii pracovniky objednatele

z uiivatelského pohledu tak, aby mohli zaéit system pouZivat v ramci provozniho ovéi'eni,

11.1.2. pokroéiié seznameni pro spravce/ administra’tory v rozsahu 2 clovékodni, které poskytne

uréenym pracovnikflm objednatele komplexni informace v takovém rozsahu, aby tito pracovnici

dokazali samostatné a dlouhodobé administrovat a provozovat digitalni mapu. Souéasti

seznameni budou i postupy instalace, konfigurace prostFedi a obnovy systému po pi'ipadné

havaflL

(dale jen ,,seznémeni uiivatelfi“).

Zhotovitei se zavazuje pfi:

11.2.1. zasadnéjéi zméné digita’lni mapy, nebo

11.2.2. v pFipadé potfeby na strané objednatele z dflvodu fluktuace persona’lu,
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poskytnout personalu objednatele aktualizaéni skoleni za Uéelem seznameni personalu

objednatele s upravenymi funkcemi digitalni mapy/zauéeni nového personalu objednatele (da'le

jen ,,aktualizaéni skoleni“).

11.3 Pi'esna data konéni seznameni uiivatelfl/aktualizaéniho skoleni budou dohodnuta s objednatelem

s ohledem na jeho provozni potfeby.

11.4 Seznameni uiivatelO/aktualizacni ékoleni bude provedeno v éeském jazyce, pfipadné po vzajemné

dohodé smluvnich stran v anglickém jazyce.

11.5 Seznameni uiivatelfl/aktualizaéni ékoleni se uskutecni v sidle objednatele pfipadné po domluvé

smluvnich stran prostiednictvim onIine konference.

11.6 Koneény vycvikovy plan odsouhlaseny objednatelem doruéi zhotovitel objednateli nejpozdéji patnact

(15) dni pi'ed zahéjenim seznameni uZivatell‘ZI/ aktualizacniho ékoleni.

11.7 Zhotovitei vyhotovi zpravu o provedeni seznameni uiivatelfi/ aktualizacniho ékoleni zahrnujici:

11.7.1. obsah seznameni uiivatelfl/aktualizacniho ékoleni,

11.7.2. prezenéni listinu,

11.7.3. osvédceni o seznameni uZivatelfi/aktualizaénim ékoleni pro kaZdého L'Icastnika.

12. Dokumentace

12.1 Zhotovitei se zavazuje zpracovat a objednateli piedat nasledujici dokumentaci:

12.1.1. instalacni dokumentaci,

12.1.2. uZivatelskou pfiruéku (manual),

12.1.3. administratorskou pi'iruéku.

12.2 Dokumentaci zhotovitel pfedloii velektronické formé ve formatu .pdf v ceském nebo anglickém

jazyce.

13. Predani a pfevzeti digitélni mapy

13.1 Po Uspésném provedeni testCI a po uspééném ukonéeni ovérovaciho provozu dle clanku 10.11 této

ramcové dohody smluvni strany podepisi protokol o fadném pfedani a pFevzeti digitalni mapy, ktery

stvrdi, 2e digitalni mapa byla Fadné pfedana objednateli, a ktery zahrnuje:

13.1.1. identifikaci této ramcové dohody,

13.1.2. identifikaci pfedévajici a piejimajici strany,

13.1.3. seznam pfedané dokumentace,

13.1.4. zpravu o provedeni seznameni uZivatell’J,

13.1.5. samostatny dokument obsahujici nasledujici informace 0 SW digitalni mapy: Uplny

a nezkraceny nézev SW vcetné verze nebo edice SW, part number nebo SKU SW (dle

relevantnosti), licenéni model (pokud je nabizeno vice licencnich modelfi), délku podpory SW

véetné poéateéniho a koncového dne podpory, informace o pfipadném bundle SW s jinSImi SW

erobce, datum nabyti licenénich prav k SW, informace o zakaznickém L'Jétu objednatele nebo

odkaz na ramcovou smlouvu s VS/robcem (dle relevantnosti) a mnontevni a Uzemni rozsah

licence dle odst. 19.2 této ramcové dohody,

13.1.6. samostatny dokument obsahujici podrobny seznam a Iicenéni ujednani véech SW licenci

tietich stran poskytnutSIch zhotovitelem v ramci plnéni této ramcové dohody. Ke kaidé SW

licenci tfeti strany musi bylt uvedeno minimalné nasledujici: identifikace dokladu, na zékladé

kterého nabyl zhotovitel licenci; pfesny nazev pofizeného software dle vyrobce; edice, verze,

typ (die relevantnosti); poéet pofizenych licenci; omezeni licence — napi". identifikace jazykové

verze, bitové verze, user/device, datacenter, CPU, CORE pf‘ipadné dalsi omezeni provozu —
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13.2

13.3

lokalitou, zemi a daléi (dle relevantnosti); informaci o licenci a odkaz na jeji elektronickou

podobu. (napf. GPL v2, MIT licence Apache licence apod.); typ licence a licencni program

(OEM, OLP, SELECT, pfipadné daléi); rozsah doda’vané podpory (délka, zaéatek a konec)

nebo piesnou vazbu na smlouvu a datum nabyti licenénich prav k SW,

13.1.7. v pfipadé uiiti open source nebo free software seznam obsahujici typ licenéni smlouvy

(pokud jde o standardni licenéni smlouvu napf. GPLv2, GNU GPL, BSD Licence apod.), nebo

uplny text licencni smlouvy,

13.1.8. seznam nalezenych zavad, které nebrani pfevzeti,

13.1.9. datum a misto pi‘edani,

13.1.10. podpisy predavajici a pfejimajici strany.

Pi'ilohou protokolu o i'adném pi'edani a prevzeti digitélni mapy je protokol o FAT dle odst. 10.5 této

ramcové dohody a protokol 0 SAT dle odst. 10.8 této ramcové dohody.

Digitalni mapu muie objednatel pFevzit se zavadou kategorie C dle odst. 14.5 této ramcové dohody.

V takovém piipadé je zhotovitel povinen zavadu opravit v terminu dle odst. 14.6 této ramcové dohody.

14. Provédéni servisni podpory

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Servisni podpora dle této ramcové dohody bude poskytovana v pracovnich dnech od pondéli do patku

v case 8:00 - 18:00 hodin (dale jen "pracovni hodiny“).

Mistem provadéni servisni podpory je pracoviété zhotovitele, v pi'ipadé, 2e je servisni podpora

poskytnuta telefonicky, emailem nebo prostiednictvim vzdaleného pi'istupu dle odst. 16.7 této ramcové

dohody. V piipadé potteby servisni podpory prostfednictvim osobniho kontaktu je mistem plnéni sidlo

objednatele, uvedené v clanku 1 této ramcové dohody. Objednatel je povinen umoinit zhotoviteli

pfistup na pracovisté objednatele, kde bude probihat servisni podpora a poskytnout zhotoviteli

potiebnou nezbytnou soucinnost. Objednatel pritom neodpovida za majetek zhotovitele, ktery pouiije

k plnéni servisni podpory v objektech éi na pozemcich objednatele.

Kontaktni Udaje osob urcenych objednatelem pro kontakt se zhotovitelem ve véci provadéni servisni

podpory budou oznameny druhé smluvni strané prostfednictvim hlavnich kontaktnich osob uvedenych

v odst. 16.1 této ramcové dohody. Komunikace ohledné kontaktnich Udaju/jejich zméné bude mezi

uvedenymi kontaktnimi osobami probihat elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou,

kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany minimalné uznavanym elektronickym

podpisem (:1 datovou schrénkou nebo pisemnou (Iistinnou) formou, a to prostfednictvim driitele

postovni licence.

Nahlaseni poiadavku na servisni zasah (tj. odstranéni zavady) provadi opravnéna osoba objednatele

prosti'ednictvim telefonu na telefonni cislo: --- - nebo emailu na email:

—nebo prosti'ednictvim webového rozhrani httpszllsupport.foxtrot.cz. Po telefonnim

oznameni musi byt tato skuteénost oznamena na vyée uvedeny email nebo prosti’ednictvim webového

rozhrani. Soucasti poiadavku na servisni zasah musi byt i klasifikace zavainosti zavady do jedné

z kategorii definovanych v odst. 14.5.1.

Zévainost zévady se stanovuje podle na’sledujicich pravidel:

14.5.1. Definice kategorii zavainosti:

 

 

 

Kategorie Nézev Popis

A Kritické Digitalni mapa neni funkcni v plném rozsahu nebo klicova data nejsou

zévada zobrazovana korektné. K chybé neexistuje workaround.

B Zévainé Néktera ze zakladnich funkci digitalni mapy neni funkcni, klicova data

zavada jsou zobrazovana a vstupy od uiivatelfl piijimany nebo jde o zavadu

kategorie A, ke které existuje workaround.

 

 
C vyznamné Zékladni funkce digitalni mapy neni ovlivnéna nebo existuje

za'vada workaround, ale 2 duvodu dopadu na uiivatele éi celkové prezentace    
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digitalni mapy je nutné vénovat se zavadé se zvysenou pozornosti.

 

14.5.2. Za’vadou se rozumi rozdilnost funkcionality vuéi funkcionalité uvedené v Piiloze c. 1 této

ramcové dohody.

14.5.3. Nekorektni zobrazeni dat je takové, které svou grafickou nebo textovou interpretaci

neodpovidé textovému podkladu.

14.5.4. ZaFazeni zévady do kategorie zavaznosti urcuje kontaktni osoba objednatele, které svuj

navrh na zarazeni konzultuje s kontaktni osobou zhotovitele. Pokud nedojde ke shodé, je

zavada zafazena do kategorie zévainosti uréené kontaktni osobou objednatele.

14.6 Zhotovitel se zavazuje pi'i poskytova’ni servisni podpory dle odst. 4.5 této ramcové dohody dodriet

nasledujici terminy v zavislosti na kategorii zavainosti zavady:

 

Kategorie Zahéjeni praci na opravéch zévad Doba odstranéni zavady

od nahlééeni zévady od jejiho nahlééeni

A do 2 pracovnich hodin do 8 pracovnich hodin nebo zprovoznéni

umoifiujici pfevedeni do kategorie B

 

 

B d08 pracovnich hodin do 22 pracovnich hodin nebo zprovoznéni

umoinujici pfevedeni do kategorie C
 

C do 30 pracovnich hodin do 100 pracovnich hodin     
14.7 Zahajeni praci na opravéch zévad oznami zhotovitel objednateli telefonem, e-mailem nebo

prostFednictvim webového rozhrani.

14.8 vyée uvedené reakéni doby se nevztahuji na mobilni aplikace digitalni mapy. V pfipadé zavady na

mobilni aplikaci digitalni mapy se zhotovitel zavazuje vyvinout maximalni moiné Usili pfi odstranéni

problému. Termin bude stanoven po dohodé smluvnich stran. Dohodou smluvnich stran se rozumi

prokazatelné vzajemné odsouhlaseni, napf. formou emailu. Nedohodnou-li se smluvni strany, plati

Ihflta 30 dni.

14.9 Zhotovitel zajisti, 2e zavady na Urovni Kategorie A die odst. 14.5.1 této ramcové dohody nebudou mit

celkovou dobu twéni v souctu za kaidy kalendarni rok po dobu ucinnosti této smlouvy delsi nei 24

pracovnich hodin.

14.10 Zhotovitel zajisti, 2e zavady na L'Jrovni Kategorie B dle odst. 14.5.1 této ramcové dohody nebudou mit

celkovou dobu trvani v souétu za kaidy kalendarni rok po dobu ucinnosti této smlouvy delsi nei 110

pracovnich hodin.

14.11 Zhotovitel se zavazuje na objednavku drobnych L’Jprav dle odst. 4.8 této ramcové dohody reagovat do

étyriceti (40) pracovnich hodin.

14.12 Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisni podporu Fadnym zpflsobem a v souladu s platnymi normami

a pfedpisy, které se na tento druh cinnosti vztahuji. Veékeré ékody, které vzniknou porusenim téchto

norem a predpist’i ze strany zhotovitele, jdou k tiii zhotovitele.

14.13 V pfipadé, 2e zhotovitel nebude plnit Fadné a vcas podminky poskytovani servisni podpory, je

objednatel opravnén zavadu Sam odstranit nebo sjednat odstranéni zavady tfeti osobou. Naklady

spojené s odstranénim zavady nese zhotovitel.

15. Nasledny rozvoj

15.1 Odstavce 10.6 ai 10.8 a clanek 13 této rémcové dohody se uplatni na rozvoj pfiméfené. Jakékoli

odchylky si smluvni strany dohodnou v diléi smlouvé.

15.2 23 Uéelem vylouéeni pochybnosti, ke kaZdému rozvoji bude dodana kompletni technické dokumentace

popisujici rozvoj a aktualizace technické dokumentace digitalni mapy.
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16. Prava a povinnosti smluvnich stran

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Kontaktnimi osobami pro 06er této ramcové dohody jsou:

16.1.1. -———-----——

16.1.2. -——------——

Objednatel na vyiadani umoini zhotoviteli piistup na pracoviété, kde bude probihat plnéni této

rémcové dohody.

Objednatel dale pii provadéni této ramcové dohody zhotoviteli poskytne veékerou souéinnost, kterou

lze po ném rozumné poiadovat.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni této ramcové dohody zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje

poskytnout objednateli bez zbyteéného odkladu piiméienou soucinnost a potiebné podklady, které si

objednatel pii kontrole dflvodné vyiada.

Zhotovitel jako zaméstnavatel pii provadéni praci podle této ramcové dohody odpovida za dodriovani

piedpisfl BOZP a PO svy'Imi zaméstnanci, popi. daléimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho

prospéch. Veékeré skody, které vzniknou porusenim téchto piedpisfl zaméstnanci zhotovitele nebo

daléimi fyzickYmi osobami vykonévajicimi praci v jeho prospéch, jdou ktiii zhotovitele. Pokud

zhotovitel svoji éinnosti vytvoii nebezpecna mista nebo situaci na pracovisti, je povinen je sam

zabezpecit a neprodlené 0 tom informovat objednatele.

Vstup externich subjektfl do areélt’i a objektt’i objednatele

16.6.1. Zhotovitel je povinen dodriovat pravidla vstupu externich subjektfl do areaIL‘] a objektfl

objednatele. Povinnosti zhotovitele tykajici se vstupu externich subjektfl do arealfl a objekti’i

objednatele jsou uvedeny na nasledujici webové strance:

httpszllwww.rlp.cz/cateqorvsb?CatCode=A9 

Objednatel poskytne opravnénym zaméstnancflm zhotovitele vzdaleny piistup a VPN spojeni ke

spravovanému systému prostiednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zaloieny na definovanych

piistupovych opravnénich. Za timto ucelem zasle zhotovitel pied vznikem potieby vzdaleného piistupu

objednateli seznam oprévnénych zaméstnancu, kterym ma bYt vzdaleny piistup umoinén. Objednatel

poskytne kaide’mu z opravnénYCh zaméstnancu zhotovitele oproti jejich podpisu RSA SecurelD token

generujici jednorazové piistupové kody pro zajiéténi sekundarni autentizace. Pokud se tak dohodnou

kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v odst. 16.1 této ramcové dohody, maze byt sekundarni

autentizace ieéena misto RSA Secure ID tokenu zasilanim jednorézonch piistuponch kodt‘]

prostiednictvim SMS. V takovém piipadé poskytne zhotovitel objednateli take mobilni telefonni cisla

opravném’Ich zaméstnancfl. Seznam opravnénYCh zaméstnancu zhotovitele (vcetné mobilnich

telefonnich cisel v piipadé ovéiovani prostiednictvim jednora’zového kodu zaslaného pies SMS) muie

byt zhotovitelem éas od casu ménén, nicméné kaida takova’ zména musi byt neprodlené oznamena

kontaktni osobé objednatele uvedené v odst. 16.1 této ra’mcové dohody. Komunikace mezi

kontaktnimi osobami uvedenymi v odst. 16.1 této ramcové dohody dle tohoto odstavce bude probihat

elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde piilohy musi byt pievedeny do formatu

pdf a podepsany minimalné uznavanym elektronickS/m podpisem (v souladu s eIDAS), éi datovou

schrankou, nebo pisemnou (Iistinnou) formou prostiednictvim driitele postovni licence.

Zhotovitel je povinen dodriovat Bezpeénostni pravidla pro klicové dodavatele, které jsou uvedena

na nésledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni_pravidla_pro_k|icove_dodavatele.pdf

Objednatel mflie Bezpecnostni pravidla pro klicové dodavatele po uzavieni této ra’mcové dohody

ménit, a to v souvislosti se zménami pravnich piedpisu, rozhodnutimi nebo varovanimi Narodniho

l'Jiadu pro kybernetickou a informaéni bezpeénost, rozhodnutimi daléich spravnich (liadu nebo plnénim

napravnS/ch opatieni vyplyvajicich ze statniho dozoru. Zmény Bezpeénostnich pravidel pro kliéové

dodavatele budou distribuovany elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde piilohy

musi bylt pievedeny do formatu pdf a podepsény manaierem kybernetické bezpeénosti minimalné

uznavanym elektronickym podpisem éi datovou schrankou nebo pisemnou (Iistinnou) formou

spodpisem manaiera kybernetické bezpeénosti, a to prostiednictvim driitele poétovni licence

5 potvrzenim o doruceni na adresu manaiera kybernetické bezpecnosti zhotovitele. V piipadé, ie
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zhotovitel do 10ti pracovnich dni od doruceni oznameni o zméné nevyjédii s provedenou zménou

nesouhlas, plati, 2e se zménou souhlasi a je povinen doerovat takto upravena Bezpecnostni pravidla

pro kliéové dodavatele.

16.10 Pro 1216er plnéni Bezpeénostnich pravidel pro klicové dodavatele kontaktni osoby uvedené v odst. 16.1

te’to ramcové dohody piedaji druhé smluvni strané kontaktni Udaje manaieru kybernetické

bezpeénosti. Tyto kontaktni Udaje/osoby mohou bYt cas od casu ménény, nicméné kaida’ takova

zména musi byt druhé smluvni strané neprodlené oznamena prostiednictvim kontaktnich osob

uvedenych v odst. 16.1 této ramcové dohody. Komunikace ohledné kontaktnich L’Jdajfl manaiera

kybernetické bezpecnosti bude mezi kontaktnimi osobami probihat elektronickou (digitalni) formou,

a to e-mailovou zpravou, kde piilohy musi byt pievedeny do formatu pdf a podepsany minimélné

uznavanym elektronickjtm podpisem éi datovou schrankou nebo pisemnou (Iistinnou) formou, a to

prostiednictvim driitele poétovni licence 5 potvrzenim o doruéeni.

16.11 Zhotovitel zajisti u véech svych pracovniku, kteii se podileji na plnéni povinnosti dle této ramcové

dohody prokazatelné seznameni s Bezpeénostnimi pravidly pro kliéové dodavatele.

17. Vlastnické prévo a nebezpeéi ékody

17.1

17.2

17.3

Vlastnické pravo ke hmotnyIm castem plnéni dle této ramcové dohody piechazi na objednatele

okamiikem podpisu protokolu o iadném piedani a pievzeti digitalni mapy dle odst. 13.1 této ramcové

dohody obéma smluvnimi stranami.

Vlastnické pravo ke hmotnym castem dodanYm v ramci plnéni servisni podpory/rozvoje piechazi

na objednatele okamZikem jejich piedani.

Nebezpeéi ékody piechazi spolu s vlastnickym pravem.

18. Odpovédnost za vady

18.1

18.2

18.3

Zhotovitel odpovida za to, ie digita’lni mapa a kaidy rozvoj bude proveden v souladu s touto ramcovou

dohodou bez vad, v jakosti a kvalité odpovidajici Uéelu dle této ramcové dohody, plné pouiitelné pro

ucel, pro ktery byla poiizena, v souladu s pravnimi a jim'Imi piedpisy, které se na ni vztahuji,

s vynaloienim odpovidajici odborné péée.

Zhotovitel odpovida’ 2a to, ie servisni podpora bude poskytnuta v souladu s touto ramcovou dohodou.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, iidi se odpovédnost za vady ustanovenim § 2615 odst. 2

obéanske’ho zakoniku.

19. Autorské préva a licence

19.1

19.2

19.3

Zhotovitel touto ramcovou dohodou poskytuje objednateli opravnéni k vyikonu préva u2it SW digitalni

mapy, a to v rozsahu a za podminek touto ra’mcovou dohodou stanovenych (dale jen ,,Licence“).

Neni—Ii dale stlovné uvedeno jinak, pak 59 Licence poskytuje jako nevyhradni, k ucelu uvedenému

v Preambuli a vyplyvajicimu z Piilohy c. 1 této ramcové dohody, ke vsem zpflsobum uiiti slouiicim

danému ucelu, v neomezeném mnoistevnim rozsahu (bez omezeni poctem uiivatelfl, servert‘],

procesoru, databazi apod.), v Uzemnim rozsahu pouze na Uzemi Ceské republiky, na dobu poéinajici

dnem podepsani protokolu 0 SAT dle odst. 10.8 této ramcové dohody a konéici uplynutim doby

v souladu s ustanovenim odst. 7.3 této ramcové dohody.

Za ucelem vylouéeni pochybnosti smluvni strany dale uvadéji, 2e:

19.3.1. Licence se vztahuje i na autorské dila vytvoiena v ramci rozvoje aservisni podpory,

a i na piipravné a koncepéni materialy cl dokumentaci,

19.3.2. Licence zahrnuje licence pro instalaci separatniho trvalého testovaciho prostiedi s plnou

funkénosti a v plném rozsahu nebo dle jiné dohody smluvnich stran,

19.3.3. objednatel neni povinen Licenci vyuiit.
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19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

Zhotovitel timto udéluje objednateli opravnéni udélit podlicenci tietim stranam k uiiti SW digitalni mapy

ve webové 6i mobilni aplikaci, a to vsem uiivatelum SW digitalni mapy v rozsahu vsech funkcionalit

SW digitalni mapy (at’ ui za ucelem zobrazeni, vyhledavani a ukladani dat v digitalni mapé

neregistrovanymi/nepiihlasenymi uiivateli nebo beinymi registrovanymi/piihlasenymi uzivateli, nebo

za ucelem obsluhy uiivatelské sekce digitalni mapy registrovanymi/piihlééenymi uiivateli nebo

privilegovanymi uiivateli s individuélnimi funkcionalitami/s piislusnyIm opravnénim, kterymi mohou byt

zejména Uiad pro civilni Ietectvi a Policie Ceské republiky).

Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany prohlaéuji, 2e veskeré data, databaze, informace,

konfigurace, logy, provozni data a Udaje, uZivatelska nastaveni oi sablony poiizené pomoci SW

digitalni mapy nebo v dflsledku jeho rozvoje nebo v ném obsaiené jsou piedmétem majetkovych prav

autorskych objednatele 6i piedmétem prav objednatele jako poiizovatele databazi a zhotovitel je

pouze opravnén je uiit v ramci poskytovani plnéni dle této ramcové dohody, a to na zékladé

vyslovného pokynu objednatele.

Pouiije-Ii zhotovitel k vytvoieni dila open source software, free software, nebo jiné dilo pod veiejnou

licenci (Creative Commons apod.), poskytuje touto ramcovou smlouvou objednateli opravnéni takové

dilo uzit v souladu s takovou veiejnou licenci bez omezeni mnoistvi, casu, zpflsobu, Uéelu, mista

a odpovida za to, 2e bylo pouzito v souladu s licencnimi podminkami, které se na néj vztahuji.

Objednatel nenese odpovédnost za poruseni veiejnych licenci, které byly pouiity zhotovitelem

ke splnéni této ramcové dohody.

Pouiije-Ii zhotovitel k vytvoieni digitalni mapy tzv. proprietarni software, u kterého nemflie z dt’ivodu

nezavisejicich na jeho vuli objednateli udélit licenci dle odst. 19.1 této ramcové dohody, je zhotovitel

opravnén namisto Licence dle odst. 19.1 této ramcové dohody udélit objednateli licenci zahrnujici

nevyhradni opravnéni uiit proprietami software, a to v mnoistevnim rozsahu odpovidajicim potiebam

objednatele ve vztahu k jeho vyuiiti SW digitalni mapy vypIyIvajicimu z této ramcové dohody

a piipadné dalsi pozdéjsi dohody smluvnich stran. Udéleni takové licence nelze ze strany zhotovitele

po dobu trvani Licence vypovédét, nedohodnou-Ii se smluvni strany vyislovné jinak. Zhotovitel je

povinen ve svych iesenich pro objednatele omezit vyuiiti takového proprietarniho software, ktery je

co do licence omezen ve smyslu tohoto odstavce této ramcové dohody. Jestliie jsou s uiitim

proprietarniho software, sluieb podpory k nému, (”3i jinych souvisejicich plnéni spojenyjednorazové éi

pravidelné poplatky, jsou tyto poplatky zahrnuty v cené této ra’mcové dohody. Za proprietarni software

se pro 0:":er tohoto odst. povaiuje pouze proprietarni software poskytovany (licence a doprovodné

sluiby) na trhu alespor'i 3 na sobé nezavislymi a jinak nepropojenymi osobami, nasazeny u nejméné

3 na sobé nezavislych a nepropojenych organizaci, se zapouzdienYmi funkcionalitami dostupnymi

skrze zveiejnéné API a distribuovany v ramci schématu, které neni v rozporu s pravidly na ochranu

hospodaiské soutéie; vostatnich piipadech je poskytovana Licence. Tento odst. 19.7 se uiije

obdobné na proprietarni mapové podklady.

Zhotovitel odpovida objednateli za bezvadnost prav nabytych rémcovou dohodou, zejména za to, 2e

uiitim SW digitalni mapy a rozvoje podle této ramcové dohody nedojde k neoprévnénému zasahu do

prav tietich osob ani k jinému poruseni pravnich piedpisu, 2e piipadné majetkové néroky tietich osob

byly vypoiadany a objednateli v souvislosti s uiitim SW digitalni mapy a rozvoje nemohou vzniknout

penéiité ani jiné zavazky VOCi tietim osobém. Je povinnosti zhotovitele zajistit piipadné nezbytné

souhlasy tietich osob s ujednanimi uvedeny/mi v této ramcové dohodé a musi postupovat tak, aby

poskytnuti opravnéni a souhlasi] k uZiti SW digitalni mapy zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tietich

osob. Zhotovitel se dale zavazuje zajistit, aby uiivéni SW digitalni mapy objednatelem bylo nerusené.

Pokud dojde k ohroieni nebo poruseni prav poskytnutych Licenci, zhotovitel o tomto informuje

objednatele bez zbyteéného odkladu, jakmile se 0 takovém ohroieni nebo poruseni dozvi, zhotovitel

se v takovém piipadé zavazuje poskytnout objednateli soucinnost k pravni ochrané pra'v poskytnuti/ch

Licenci.

Zhotovitel rovnéi odpovida objednateli za skodu vzniklou v souvislosti s uplatnénim prév tietich osob.

Vznese-Ii proti objednateli jakakoliv tieti osoba narok z poruseni vach prav v souvislosti se SW

digitalni mapy nebo jeho rozvojem nebo s poskytnutou Licenci, je zhotovitel povinen na své naklady

UCInné branit objednatele a odskodnit jej v plné vysi v piipadé, 2e tieti osoba svfij narok plynouci

z pra’vni vady SW digitalni mapy nebo jeho rozvoje Uspésné uplatni. V piipadé, Ze by narok tieti osoby

vznikly v souvislosti se SW digitalni mapy nebo rozvojem, bez ohledu na jeho oprévnénost, vedl

k doéasnému ci trvalému soudnimu zakazu éi omezeni uiivani SW digitalni mapy nebo jeho casti, je

zhotovitel povinen bezodkladné zajistit objednateli nahradni plnéni a minimalizovat dopady takovéto

situace, a to na své naklady a bez vlivu na cenu plnéni sjednanou v této ramcové dohodé, piiéemi
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souéasné nebudou dotéeny ani naroky objednatele na néhradu skody. V piipadé takového nahradniho

plnéni zhotovitel zaruéi, 2e dodany software bude mit stejné funkcionality jako SW digitalni mapy.

19.10 Objednatel odpovida zato, ie vsechny navrhy nebo instrukce, které poskytuje zhotoviteli pro 0(2er

plnéni této ramcové dohody, nezpusobi poruseni prav prumyslového vlastnictvi, zejména patentovych

prav, prav k prumyslovému vzoru, pra’v k ochrannYm znamkam, ani prav k obchodni firmé, autorskych

prav éi jinych prav duéevniho vlastnictvi. V tomto ohledu objednatel piipadné odskodni zhotovitele

stejné, jako je uvedeno v odst. 19.9 te'to ramcové dohody.

20. Ochrana informaci

20.1 Obé smluvni strany se zavazuji povaiovat informace, o kterych se dozvédély na zakladé této ramcové

dohody nebo v souvislosti s ni za dL‘lvérné a zavazuji se zachovat mlcenlivost o takonch

skutecnostech, a to ai do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi, za piedpokladu, Ze

se tak nestane porusenim povinnosti mléenlivosti.

20.2 Smluvni strany se dohodly uiivat stejny stupefi ochrany pied prozrazenim takovych piedavany'Ich

informaci tietim stranam, jako pouiivaji pro ochranu svS/ch vlastnich informaci stejné dl‘JleZitosti.

Piedani informaci se omezi na ty pracovniky obou smluvnich stran, kteii se bezprostiedné podileji

na cinnostech podle této ramcové dohody.

20.3 Poskytnuté informace budou pouZity pouze k plnéni za’vazku smluvnich stran podle podminek této

ramcové dohody.

20.4 Omezeni rozmnoiovani, prozrazeni, zpiistupnéni tietim straném a uiiti informaci nekonéi po uplynuti

doby trvani této ramcové dohody nebo jejim piedéasnym ukonéenim, pokud nenastane nékteré

z nasledujiciho:

20.4.1. informace je veiejné piistupna nebo se pozdéji stane veiejné piistupnou jinak neZ

porusenim této ramcove' dohody, nebo

20.4.2. informace je poskytnuta tieti stranou bez obdobnych omezeni duvérnosti ve vztahu k pouiiti

informace tieti stranou a stranou této ramcové dohody, nebo

20.4.3. k prozrazeni informace dojde na zakladé zavazného poiadavku nebo vyzvy statnich uiadfi,

které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a pflsobnosti oprévnéni.

20.5 Dale iadna ze stran nezodpovida za rozmnoiovani, zveiejnéni nebo pouiiti informace, jeZ ji byla

prozrazena, pokud takové informace byla strané znama pied prozrazenim, nebo byla stranou legalné

ziskéna od tieti strany bez zavazku duvérnosti.

20.6 Zhotovitel bude povaiovat za duvérné informace i véechna data, ktera jsou uchovavana v systémech

a programech objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonéeni ucinnosti této ramcové dohody.

Takové informace cl data nesmi zhotovitel iadnym zpusobem zpiistupnit jakékoliv tieti osobé.

20.7 Zhotovitel se zavazuje plnit tuto ramcovou dohodu tak, aby zavinénim zhotovitele nedoslo ke ztraté

dat objednatele. Dojde-li zavinénim zhotovitele ke ztraté dat objednatele, odpovida’ zhotovitel za skodu

tim zpusobenou.

21. Smluvni pokuty

21.1 V piipadé, 2e objednatelem budou vytvoieny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v této

smlouvé, avsak zhotovitel nedodrii terminy pro plnéni dle clanku 7.1 této ramcové dohody nebo

rozvoje dohodnuté v dilci smlouvé ani pies pisemné upozornéni objednatele a poskytnuti dodatecné

lhuty ke splnéni v délce max. tiicet (30) dnL'] od doruéeni upozornéni zhotoviteli, je zhotovitel povinen

zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny uvedené v odst. 5.1.1 této ramcové dohody

nebo ceny piedmétného rozvoje za kaZdy zapocaty den prodleni.

21.2 Jestliie je zhotovitel v prodleni se splnénim kterékoliv povinnosti v terminu uvedeném v odst. 14.6 této

ramcové dohody, je objednatel opravnén poiadovat od zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi

5 000,- KC (slovy: pét tisic korun Ceschh) za kaidou zapoéatou hodinu prodleni u zavad kategorie A

a 5 000,- Kc (slovy: pét tisic korun ceskych) za kaidy zapoéaty pracovni den prodleni u kategorie B
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a C. Do doby prodleni se nezapocitava doba, po kterou byl objednatel v prodleni s poskytnutim

souéinnosti poiadované zhotovitelem dle této ramcové dohody.

21.3 Jestliie je zhotovitel v prodleni se splnénim kterékoliv povinnosti v terminu dle odst. 14.8 této ramcové

dohody, je objednatel opravnén poiadovat od zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vyéi 5 000,- Km”:

(slovy: pét tisic korun ceskych) za kaidy zapoéaty pracovni den prodleni. Do doby prodleni se

nezapocitéva doba, po kterou byl objednatel v prodleni s poskytnutim souéinnosti poiadované

zhotovitelem dle této ramcové dohody.

21.4 V piipadé, 2e zhotovitel porusi ustanoveni odst. 14.9 nebo 14.10 te’to ramcové dohody, je objednatel

opravnén na zhotoviteli poiadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000,- Kc (slovy: tisic korun ceskych)

za kaidou zapoéatou hodinu piekroéeni doby trvani zavad.

21.5 V piipadé poruéeni pravidel vstupu externich subjektu dle odst. 16.6 této ramcové dohodyje zhotovitel

povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 10 000,- Kc (slovy: deset tisic korun ceskych), a to

za kaidyjednotlivy piipad poruseni.

21.6 V piipadé poruseni nékteré povinnosti ochrany dflvérnych informaci nebo povinnosti mléenlivosti

ohledné dfiivérnych informaci podle te’to ramcové dohody smluvni stranou vznika druhé smluvni strané

vuéi porusujici smluvni strané narok na smluvni pokutu ve vysi 500 000,- Kc (slovy: pét set tisic korun

ceskych), a to za kaidy jednotlivy piipad porusem’.

21.7 Pokud zhotovitel porusi podminky zabezpeéeni koncové pracovni stanice stanovené

v Bezpecnostnich pravidlech pro kliéové dodavatele, je objednatel opravnén poiadovat smluvni

pokutu ve vysi 20 000,- Kc (slovy: dvacet tisic korun ceskYCh) za kaidyIjednotlivy piipad poruseni.

21.8 Pokud zhotovitel porusi ohlasovaci povinnost v oblasti bezpeénostnich udélosti/incidentt‘] stanovenou

v Bezpeénostnich pravidlech pro klicové dodavatele, je objednatel opravnén poiadovat smluvni

pokutu ve vvsi 100 000,- Kc (slovy: sto tisic korun ceskych) za kaidyjednotlivv piipad poruseni.

21.9 Pokud zhotovitel nezajisti v uréeném terminu realizaci napravnych opatieni vypIS/vajicich

ze zakaznického auditu provedeného dle podminek popsanYch v Bezpeénostnich pravidlech pro

klicové dodavatele, je objednatel opravnén poiadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000,- Kc (slovy:

padesat tisic korun ceskymh) za kaidyjednotlivy piipad poruseni.

21.10 Pokud zhotovitel jakoito zpracovatel (nebo subzpracovatel) neznici osobni Lidaje nebo jejich kopie dle

podminek stanovenych v piiloze c. 3 této ra'mcové dohody, je objednatel jakoito spravce opravnén

poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000,- K15 (slovy: deset tisic korun ceskych) za kaidy

jednotlivy subjekt osobnich udajfi, jehoi osobni Udaje nebyly vymazany, a to za kaidy den prodleni

(i opakované).

21.11 Smluvni pokuty podle této ramcové dohodyjsou splatné do 30 dnfl od doruceni pisemné vyzvy kjejich

unradé smluvni strané povinné k jejich zaplaceni.

21.12 Odchylné od § 2050 obéanského zakoniku se smluvni strany dohodly, ie sjednani jakékoli smluvni

pokuty se nedotyIka prava na nahradu ékody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni

pokuta vztahuje, a na'rok na na'hradu skody muie bYt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v plné

vysi.

22. Odstoupeni od rémcové dohody, ukonéeni jeji platnosti

22.1 Objednatel je opravnén odstoupit 0d této ramcové dohody v piipadé, 2e zhotovitel poruéi tuto

ramcovou dohodu podstatnym zpflsobem, zejména bude-li zanedbavat plnéni svych zavazku die této

ramcové dohody takovym zpfisobem, 2e tato skutecnost erazné ovlivni kvalitu digitalni mapy nebo

termin jejiho dodani nebo kvalitu servisni podpory. Za podstatné poruéeni této ramcové dohody

s moZnosti okamZitého odstoupeni se povaiuje zejména:

22.1.1. zhotovitel je v prodleni se splnénim své povinnosti dle odst. 7.1 této ramcové dohody nebo

diléi smlouvy po dobu deléi nei tiicet (30) dni a i pies pisemné upozornéni objednatele

aposkytnuti dodatecné lhi’ity ke splnéni v délce alespor‘i deset (10) dnL°1 od doruceni

upozornéni zhotoviteli, povinnost nesplnil,
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22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

22.8

22.1.2. je v prodleni s terminy zahajeni praci na opravach zavad uvedenymi v odst. 14.6 této

ramcové dohody po dobu deléi nei pét (5) dnCI nebo s terminy pro odstranéni zavady po dobu

delsi neZ patnact (15) dnu, nebo

22.1.3. zhotovitel opakované (tj. vice nei dvakrat) poruéil svou povinnost vypleajiciz clanku 16 te’to

ramcové dohody a na takové poruseni byl vidy pisemné upozornén,

22.1.4. zhotovitel porusil ustanoveni Bezpecnostnich pravidel pro klicove' dodavatele,

22.1.5. zhotovitel porusil pravidla pro zpracovani osobnich Udaju,

22.1.6. objednateli vznikl podle této ramcové dohody narok na smluvni pokuty v souhrnné vysi

piesahujici deset procent (10 %) ceny dle odst. 5.1 této ramcové dohody.

Zhotovitel je od této ramcové dohody, opravnén odstoupit v piipadé, 2e

22.2.1. je objednatel v prodleni s platbou ceny za iadné poskytnuté plnéni dle této ramcové

dohody/diléi smlouvy po dobu delsi nei tiicet (30) dni i pies pisemné upozornéni zhotovitele

a poskytnuti dodatecné Ihuty alespor'i deset (10) dnu od doruceni upozornéni objednateli,

22.2.2. objednatel opakované (tj. vice nei dvakrat) porusil svou povinnost vypleajici z clanku 16

této ramcové dohody a na takové poruseni byl vidy pisemné upozornén.

Objednatel se mt’iie do tii mésicu od piedéasného ukonceni te’to ramcové dohody/diléi smlouvy

rozhodnout, 2e se zruseni rémcové dohody/diléi smlouvy nevztahuje na tu cast do té doby dodaného

plnéni, ktera ma dle uvéieni objednatele pro néj samostatny ekonomicky smysl a kterou se rozhodne

si ponechat. V takovém piipadé zhotovitel neni povinen vracet piijatou cast ceny odpovidajici cené

casti plnéni, kterou si objednatel ponechal, a nebyla-Ii dosud tato cast ceny uhrazena, néleii zhotoviteli

Uhrada za tuto cast plnéni. Ve vztahu k objednatelem ponechané casti plnéni se ma 2a to, ie ramcova

dohoda/dilci smlouva zanikla splnénim.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této ramcové dohody/dilci smlouvy,

pokud se druhé smluvni strana dostane do Upadku ve smyslu zakona é. 182/2006 Sb., 0 Upadku

a zpusobech jeho ieseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich piedpisCI.

V piipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této ra'mcové dohody/dilci smlouvy nastavaji ucinky

odstoupeni dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni 0d této ramcové dohody/dilci smlouvy

druhé smluvni strané. Odstoupeni bude zaslano doporuéenym dopisem prostiednictvim driitele

postovni licence nebo datovou schrankou.

Odstoupeni od této ramcové dohody/diléi smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady

skody dle této ramcové dohody vzniklé pied ucinnosti odstoupeni od te’to rémcové dohody/dilci

smlouvy.

Tato ramcové dohoda meZe byt ukoncena vzajemnou dohodou smluvnich stran.

V piipadé piedcasného ukonéeni platnosti této ramcové dohody jsou si obé smluvni strany povinny

vzajemné vyrovnat vsechny doposud existujici zavazky.

23. Nahrada majetkové a nemajetkové L’Ijmy

23.1

23.2

Pro nahradu majetkové Ujmy (skody) a nemajetkové L]jmy plati piislusna ustanoveni obéanského

zékoniku. Majetkova L'ija se nahrazuje v penézich, nedohodnou-Ii se smluvni strany v konkrétnim

piipadé jinak. Smluvni strany prohlasuji, 2e dojde-Ii porusenim povinnosti zhotovitele ke vzniku i'ijy

na povésti nebo obchodni firmé objednatele ci k jiné nemajetkové ijé, uhradi zhotovitel objednateli

i piiméiené zadostiucinéni.

Zédna ze smluvnich stran neni povinna nahradit skodu, které vznikla v dusledku vécné nespravného

nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé smluvni strany. V piipadé, 2e objednatel poskytl

zhotoviteli chybné zadani a zhotovitel s ohledem na svou povinnost prova’dét ramcovou dohodu

s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zada’ni zjistit, smi se zhotovitel ustanoveni piedchozi

véty dovolavat pouze v piipadé, 2e na chybné zadani objednatele pisemné upozornil a objednatel trval

na pflvodnim zadani.
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23.3 Zhotovitel prohlasuje, 2e je dostateéné pojistén pro piipad odpovédnosti za skodu zpusobenou pii

provadéni této ramcové dohody objednateli nebo tieti osobé. Uzavienim ramcové dohody se

zhotovitel téi zavazuje, 2e pojisténi bude ve stejném nebo vétéim rozsahu udriovat a2 do ukonéeni

platnosti této ramcové dohody. Zhotovitel se po tuto dobu zavazuje objednateli na jeho vyzvu do dvou

(2) pracovnich dn0 piedloiit doklad o trvani takového pojisténi.

24. Poddodavatelé

24.1 Zadna smluvni strana nesmi pievést své préva a povinnosti dle této ramcové dohody/dilci smlouvy

na tieti osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, takovy souhlas nesmi byt

neoduvodnéné odepien. Zhotovitel je opravnén pii plnéni ramcové dohody/diléi smlouvy vyuiivat

sluieb tietich osob, za jejichi plnéni vsak nese plnou odpovédnost.

25. Ostatni ujednéni

25.1 Uver'ejfiovani

Zhotovitel bere na védomi, 2e objednatel je povinen uveiejnit tuto ramcovou dohodu ve smyslu

zakona é. 340/2015 8b., 0 zvlastnich podminkach (icinnosti nékterych smluv, uveiejfiovani téchto

smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich piedpisu a ZZVZ. Zhotovitel

bere dale na védomi, 2e objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona (“1106/1999 Sb.,

0 svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpisi’i.

25.2 Obchodni tajemstvi

Za obchodni tajemstvi podle § 504 obcanského zakoniku smluvni strany povaiuji technickou

specifikaci uvedenou v Piiloze 0. 1 této ramcové dohody a kalkulaci ceny uvedenou v odst. 5.1.1 a2

5.1.7 a v odst. 6.1.1 a2 6.1.4 této ramcové dohody.

25.3 Bezpeénost v civilnim Ietectvi

Zhotovitel podpisem této ramcové dohody bere na védomi, ie neni opravnén sdélovat 6i jakkoliv éiiit

informace, kterymi by mohla byt naruéena bezpecnost v civilnim Ietectvi, a to z dflvodfl poiadavkfl

na zachovani bezpecnosti v civilnim Ietectvi, které vyplyvaji z piislusnych pravnich piedpisfi (zejména

Letecky piedpis L 17), a které ukladaji zhotovitelum Ietovych provoznich sluieb piijmout takové

adekvatni opatieni, na za’kladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho Ietectvi pied protipravnimi

ciny. Zhotovitel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale siiit informace, o nichi se dozvédél

v souvislosti s plnénim této ramcové dohody.

25.4 Ochrana osobnich Udaju

Vzhledem k tomu, ie V ramci plnéni piedmétu této ramcové dohody dochazi ke zpracova’vani

osobnich Udaju a dale vzhledem k tomu 2e, od 25. 5. 2018 je UéInné naiizeni Evropske’ho parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich Lidaju a o volném pohybu téchto L'Jdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni

o ochrané osobnich Lidajfl) (dale jen ,,naiizeni GDPR“), prohlasuji smluvni strany, 2e pii zpracovani

osobnich Udajt’l na za’kladé této ra'mcové dohody bude postupovéno v souladu s naiizenim GDPR.

Poiadavky naiizeni GDPR (tj. informace tykajici se zpracovani osobnich Udajt‘] zpracovatelem, jak

vyZaduje 6|. 28 odst. 3 naiizeni GDPR; a piipadné ekvivalentni poiadavky jinych pravnich piedpisu

na ochranu osobnich Udaju) jsou do této smlouvy implementovany formou piilohy c. 3 této ramcové

dohody.

Kontaktni Udaje povéience pro ochranu osobnich UdajO/osoby odpovédné za ochranu osobnich Udajfi

piedaji druhé smluvni strané kontaktni osoby uvedené v odst. 16.1 této ramcové dohody. Tyto

kontaktni udaje/osoby mohou byt éas od éasu ménény, nicméné kaida takové zména musi byt druhé

smluvni strané neprodlené oznamena prostiednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 16.1 této

ramcové dohody. Komunikace ohledné kontaktnich L'Jdaju povéience pro ochranu osobnich

UdajCi/osoby odpovédné za ochranu osobnich Udaju bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami

probihat elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde piilohy musi byt pievedeny do

formétu pdf a podepsany minimalné uznavanym elektronickym podpisem cl datovou schrankou nebo

pisemnou (Iistinnou) formou, a to prostiednictvim driitele postovni licence.

25.5 Vyhrazené zmény zavazku
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25.5.1. Objednatel si dle ustanoveni § 100 ZZVZ vyhrazuje pravo na zménu zavazku spoéivajici

vrozvoji digitalni mapy, jehoi provedeni je nezbytné vsouvlslosti se zménou povéieni

k provozovani digitalni mapy vydaného Uiadem pro civilni Ietectvi nebo se zménou piislusné

legislativy, které se na digitalni mapu aplikuje.

25.5.2. Na rozvoj dle piedchoziho odstavce se uplatni ustanoveni odst. 3.5, 5.1.7 a 6.7 této ramcové

dohody, nicméné do rozsahu dle odst. 3.5 této ramcové dohody se nezapocitava.

25.5.3. 25.5.3 Jestliie dojde k situacl, ie platba za aktualizace softwaru tietich stran dle odst. 5.1.3

této ramcové dohody ma byt uhrazena na dobu kratsi nei 12 mésicfl, vyhrazuje si objednatel

dle § 100 ZZVZ pravo uhradit piedcha'zejici platbu dle odst. 5.1.3 této ramcove' dohody na

dobu deléi nei 12 mésicu, maximalné vsak do uplynuti doby v souladu s ustanovenim odst.

7.3 této ramcové dohody, a to za cenu piiméiené navysenou o poéet mésicu piesahujici

obdobi 12 mésicu.

26. Vyséi moc

26.1

26.2

26.3

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za casteCné nebo Liplné nesplnéni smluvnich zavazkfl,

jestlize se tak prokazatelné stalo v dusledku vyssi moci. Za vyssi moc se pokladaji okolnosti, které

vznikly po uzavieni této ramcové dohody v dusledku smluvnimi stranami nepiedvidanych

a neodvratitelnych udalosti, mimoiadné povahy a maji bezprostiedni vliv na plnéni piedmétu této

ramcové dohody. Nastanou-li vyse uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se neprodlené

o téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lht’ity pro plnéni povinnosti podle této ramcové dohody se prodluiuji o dobu, po kterou prokazatelné

trva okolnost vylucujici odpovédnost za castecné nebo Liplné nesplnéni smluvnich zavazku.

Jestliie dtisledky vyplyvajici ze zasahu vyssi moci prokazatelné trvaji déle nei til mésice, ml‘JZe

ktera’koliv ze smluvnich stran od této ramcové dohody odstoupit s tim, 2e se néroky smluvnich stran

vyrovnaji tak, aby iadné ze smluvnich stran nevzniklo bezduvodné obohaceni.

27. Reseni sporu

27.1

27.2

Véechny spory vyplyvajici z této ramcové dohody nebo v souvislosti s ni budou koneéné rozhodnuty

piislusnym soudem Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, 2e piislusnym soudem je obecny

soud dle sidla objednatele.

Tato ramcové dohoda se iidi ceskym pravem.

28. Zévéreéné ustanoveni

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

Tuto ramcovou dohodu lze ménit nebo doplr'iovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim

ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné cislovanych dodatku ktéto ramcové dohodé,

podepsanych oprévnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany prohlasuji, 2e jednotlive clanky této ramcové dohody jsou dostatecné z hlediska

naleiitosti pro vznik smluvniho vztahu, a is bylo vyuiito smluvni volnosti stran a tato ramcova dohoda

se uzavira urcité, vainé a srozumitelné.

Tato rémcové dohoda se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Tato ramcové dohoda vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti nabyvé

dnem jejiho uveiejnéni v registru smluv.

Nedilnou soucast této ramcové dohody tvoii nésledujici piilohy:

Piiloha c. 1 - Technicka specifikace

Piiloha c. 2 — Vzor diléi smlouvy

Piiloha 6. 3 — Zajisténi ochrany osobnich udajCI dle naiizeni GDPR
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'

a!"
Rizeni Ietového provozu

Ceské republiky

DiLCi SMLOUVA 0 Dim
 

uzaviené podle § 2586 a nasl. ve spojeni 8 § 2358 a na’sl. za’kona C. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich piedpisfl (dale jen ,,obéansky zakonik“)

(déle jen ,,diléi smlouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni Ietového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: JeneC, NavigaCni 787, PSC: 252 61

zastoupeny: [*]

ICO: 49710371

DIC CZ699004742

bankovni spojeni: [*]

SWIFT kod: [*]

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 10771,

(dale jen ,,objednatel")

a

Foxtrot Technologies, s.r.o.

se sidlem: Jivenska 2, 140 00 Praha 4

zastoupena: Markem Stropem, jednatelem

ICO: 25709054

DIC: 0225709054

bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s., 258243085/0600

SWIFT kod: AGBACZPP

zapsana’ v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze v oddile C, vloice 63156

(dale jen ,,zhotovitel“)

(objednatel a zhotovitel rovnéi jako ,,smluvni strany“)

2. Preambule

2.1 Tato dilCi smlouva je uzavirana na zékladé Ramcové dohody C. 301/2023/IS/200, uzaviene’

mezi smluvnimi stranami dne [*] (da’le jen ,,ramcova dohoda“). Tato dilCi smlouva bliie urCuje

piedmét ramcové dohody, co do druhu a mnoistvi a specifikuje konkrétni dilCi plnéni, které

musi byt dodano v souladu s ramcovou dohodou.

1
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3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

Piedmét dilCi smlouvy

Zhotovitel se zavazuje vytvoiit pro objednatele dilo spoCivajici v rozvoji digitalni mapy, jehoz

bliisi specifikace je uvedena v piiloze C. 1 této dilCi smlouvy — ,,Technicka specifikace rozvoje

digitalni mapy a kalkulace ceny“ (dale jen ,,dilo“).

Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych ramcovou dohodou a touto dilCi smlouvou

zaplatit za iadné a vCas dodané dilo cenu ve vysi a za podminek stanovenych v ramcové

dohodé a této diICi smlouvé.

Za UCelem vylouCeni pochybnosti smluvni strany uvédéji, 2e zhotovitel poskytuje k dilu Licence

v souladu s ramcovou dohodou.

Cena

Cena za dilo podle této dilCi smlouvy Cini:

[*] K5

(slovy: [*] korun Ceskych).

Podrobné kalkulace ceny je uvedena v Piiloze C. 1 této dilCi smlouvy.

K cené uvedené v této dilCi smlouvé bude UCtOVéna piislusna sazba DPH v souladu

se zakonem C. 235/2004 Sb., 0 dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisi’J.

Cena za dilo bude uhrazena na zakladé faktury - dar'tového dokladu vystaveného po piedani

kompletniho dila. Nedilnou souCasti faktury musi byt protokol o iadném piedani a pievzeti

plnéni (dila).

Termin a zpt'isob plnéni

Na dile provedeném podle této dilCi smlouvy probéhnou nasledujici ovéiovaci testy SAT:

5.1.1.[*]

5.1.2.[*] *

[*smluvni strany piipadné uvedou odchylky od ramcové dohody]

Zhotovitel se zavazuje piedat objednateli dilo podle této dilCi smlouvy nejpozdéji do [*]

[kalendainich dni/tydnfllmésicfi]* 0d zveiejnéni této dilCi smlouvy v registru smluv.

[*smluvni strany vyberou dle potieby]

O piedéni dila smluvni strany podepisi protokol o iadném piedani a pievzeti plnéni.

Smluvni pokuty

V piipadé, 2e objednatelem budou vytvoieny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném

v ramcové dohodé, avsak zhotovitel nedodrii termin piedani dila dle této dilCi smlouvy ani pies

pisemné upozornéni objednatele a poskytnuti dodateCné IhCity ke splnéni v délce max. tiicet

(30) dnfl od doruCeni upozornéni zhotoviteli, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni

pokutu ve vyéi 0,05 % z ceny uvedené v této dilCi smlouvé za kaidy zapoCaty den prodleni.

V piipadé poruseni pravidel vstupu externich subjektl‘ii podle odst. 16.6 ramcové dohody, je

zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- KC (slovy: deset tisic) za

kaidé jednotlivé poruseni téchto pravidel.

V piipadé poruseni nékteré povinnosti ochrany dflvérnych informaci nebo povinnosti

mlCenlivosti ohledné dflvérnych informaci podle ramcové dohody smluvni stranou vznika druhé

smluvni strané vfiCi porusujici smluvni strané nérok na smluvni pokutu ve vysi 500 000,- KC

(slovy: pét set tisic korun Ceskych), a to za kaidy jednotlivy piipad poruseni.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Pokud zhotovitel porusi podminky zabezpeCeni koncové pracovni stanice stanovené

v BezpeCnostnich pravidlech pro kliCové dodavatele, je objednatel opra’vnén poiadovat smluvni

pokutu ve vyéi 20 000,- KC (slovy: dvacet tisic korun Ceskych) za kaidy jednotlivy piipad

poruseni.

Pokud zhotovitel porusi ohlasovaci povinnost v oblasti bezpeCnostnich uda’losti/incidentu

stanovenou v BezpeCnostnich pravidlech pro kliCové dodavatele, je objednatel oprévnén

poiadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- KC (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kaidy

jednotlivy piipad poruseni.

Pokud zhotovitel nezajisti v urCeném terminu realizaci napravnych opatieni vyplyvajicich ze

zakaznického auditu provedeného dle podminek popsanych v BezpeCnostnich pravidlech pro

kliCové dodavatele, je objednatel opravnén poiadovat smluvni pokutu ve vyéi 50 000,- KC

(slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kaidy jednotlivy piipad poruseni.

Pokud zhotovitel jakoZto zpracovatel (nebo subzpracovatel) nezniCi osobni udaje nebo jejich

kopie dle podminek stanovenych v piiloze C. 3 ramcové dohody, je objednatel jakoito spravce

opravnén poiadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000,- KC (slovy: deset tisic korun

Ceskych) za kaidy jednotlivy subjekt osobnich udajfl, jehoi osobni Lidaje nebyly vymazany, a to

za kaidy den prodleni (i opakované).

Smluvni pokuty podle ramcové dohody a této dilCi smlouvy jsou splatné do 30 dnfl od doruCeni

pisemné vyzvy k jejich Uhradé smluvni strané povinné kjejich zaplaceni.

Odchylné od § 2050 obCanského zakoniku se smluvni strany dohodly, 2e sjednéni jakékoli

smluvni pokuty se nedotyka préva na nahradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému

se smluvni pokuta vztahuje, a narok na nahradu skody mflie byt uplatnén nezavisle na smluvni

pokuté a v plné vysi.

Zévéreéné ustanoveni

Tuto dilCi smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze pisemné vyslovnym oboustranné

potvrzenym smluvnim ujednanim, a to ve formé dodatku k této dilCi smlouvé, podepsanym

opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

Tato dilCi smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a UCinnosti nabyva

dnem jejiho uveiejnéni v registru smluv.

Obchodnim tajemstvim ve smyslu § 504 obCanského za'koniku je kalkulace ceny v piiloze C. 1

te’to dilCi smlouvy.

Obé smluvni strany prohlasuji, 2e jednotlivé Clanky te'to dilCi smlouvy jsou dostateCné z hlediska

naleZitosti pro vznik smluvniho vztahu, a 2e bylo vyuZito smluvni volnosti stran a tato dilCi

smlouva se uzavira urCité, vainé a srozumitelné.

Tato dilCi smlouva se uzaviré elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém

vyhotoveni.

Nedilnou souCast této dilCi smlouvy tvoii na’sledujici piiloha:

Piiloha C. 1 — Technicka specifikace rozvoje digitalni mapy a kalkulace ceny

[smluvni strany doplni patiiCnou piilohu]

objednatel

[*]

[*]

Rizeni Ietového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
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zhotovitel

Marek Strop

Jednatel

Foxtrot Technologies s.r.o.
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Piiloha C. 3 k ramcové dohodé C. 301/2023/IS/200

CECH Miroslav <cech@ans.cz>Piiloha C. 3 - ,,Zajisténi ochrany osobnich Udajl‘ii dle naiizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob

souvislosti se zpracova’nim osobnich Udajl‘ii a o volném pohybu téchto Udajfil a o zruseni smérnice

95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané osobnich Udajfi), (dale jen ,,naiizeni GDPR“)“

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

3.1

3.2

4.1

Definice poij‘i

,,osobnimi udaii“ se pro 0(3er této piilohy rozumi, ve smyslu naiizeni GDPR, veékeré informace

o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,,subjekt L’idajfl“);

identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzické osoba, kterou lze piimo Ci nepiimo identifikovat,

zejména odkazem na urCity identifika’tor, napiiklad jméno, identifikaCni Cislo, lokaCni Udaje, sit’ovy

identifikétor nebo na jeden Ci vice zvlaétnich prvkfl fyzické, fyziologické, genetické, psychicke’,

ekonomické, kulturni nebo spoleCenské identity této fyzické osoby.

,,zpracovénim“ se pro UCely této piilohy rozumi, ve smyslu naiizeni GDPR, jakékoliv operace

nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich Udajlii, ktery je provédén pomoci Ci

bez pomoci automatizovanych postupCI, jako je shromaidéni, zaznamenani, uspoiédani,

strukturovani, uloieni, piizpusobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouiiti,

zpiistupnéni pienosem, siieni nebo jakékoliv jiné zpiistupnéni, seiazeni Ci zkombinovéni,

omezeni, vymaz nebo zniCeni.

,,sprévcem“ se pro UCely této piilohy rozumi, ve smyslu naiizeni GDPR, fyzické nebo pravnicka

osoba, organ veiejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sa’m nebo spoleCné s jinymi urCuje

UCely a prostiedky zpracovani osobnich Udajfi; jsou—Ii L'JCely a prostiedky tohoto zpracovani

urCeny pravem Unie Ci Clenského sta’tu, mflie toto pravo urCit dotCeného spravce nebo zvlastni

kritéria pro jeho urCeni. Sprévcem ve smyslu této piilohyje RLP CR, s.p.

,,zpracovatelem“ se pro UCely této piilohy rozumi, ve smyslu naiizeni GDPR, fyzicka nebo

pravnicka osoba, organ veiejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni udaje

pro spravce. Zpracovatelem ve smyslu této piilohy je Foxtrot Technologies s.r.o.

I,subzpracovatelem” se pro 116er této piilohy rozumi, ve smyslu naiizeni GDPR, fyzické nebo

pravnicka osoba, organ veiejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance

zpracovatele), ktery zpracovava osobni Lidaje na zakladé povéieni Zpracovatelem pro spravce.

,,poruéenim zabezpeCeni osobnich udaju“ se UCely této piilohy rozumi, ve smyslu naiizeni

GDPR, poruseni zabezpeCeni, které vede k nahodnému nebo protipravnimu zniCeni, ztraté,

zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpiistupnéni pienasenych, uloienych nebo jinak

zpracovavanych osobnich Udajl‘].

Piedmét zpracovani

Piedmétem zpracovéni osobnich tidajfi jsou: osobni Lidaje uiivatelfi digitalni mapy.

Doba trvéni zpracovéni

Osobni Udaje budou zpracovévany po dobu: platnosti uiivatelského UCtu, prodlouzenou o dobu

existence vazeb na piidruiené objekty, maximalné véak po dobu 5 let.

Garantem zpracovani udajfi je: Libor Jilek, jilek@ans.cz

Povaha a [rim] zpracovéni

Povaha a UCel zpracovani osobnich Udajl‘ii jsou vymezeny nasledovné: evidence uiivatelu v

digitalni mapé.



5.1

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

Typ zpracovévanych osobnich udajfi

Zpracovavané osobni L'Jdaje jsou tohoto typu:

- uzivatelské jméno,

- heslo k uiivatelskému UCtu (administrator ho nevidi, ale v piipadé potieby ho maze uzivateli

vytvoiit),

- jméno,

- piijmeni,

- telefonni Cislo,

- e-mailova adresa

- organizace.

Kategorie subjektu zpracovévanYch osobnich udaju

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich UdajCI jsou nasledujici:

zaméstnanci objednatele nebo osoby s obdobnym vztahem k objednateli a zaméstnanci

zhotovitele nebo osoby s obdobnym vztahem ke zhotoviteli.

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel musi dodriovat vsechny aplikovatelné pravni piedpisy na ochranu Udajt’i, zejména

pak naiizeni GDPR.

Zpracovatel nesmi zpracovavat osobni Lidaje poskytnuté sprévcem jinym zpflsobem a za jinym

UCelem nei dle dokumentovanych pokynfl spravce, pokud zpracovani nevyiaduji platné pra’vni

piedpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém piipadé zpracovatel informuje

spravce o tomto pravnim poiadavku jeété pied zpracovanim téchto osobnich Lidaji‘fi.

Zpracovatel neprodiené informuje spra'vce v piipadé, 2e podle jeho nazoru urCity pokyn porusuje

naiizeni GDPR nebo jiné piedpisy Evropské Unie nebo Clenského statu tykajici se ochrany

osobnich UdajCI.

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéne' zpracovévat osobni Udaje zavazaly k mlCenlivosti,

pokud se na né jii nevztahuje zakonna povinnost mlCenlivosti.

S piihlédnutim ke stavu techniky, nakladflm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a UCelfim

zpracovani i k ruzné miie pravdépodobnosti a ruzné zavainym rizikt’im pro prava a svobody

subjektu Udajfl, provedou spravce a zpracovatel vhodna technické a organizaCni opatieni, aby

zajistili urover'i zabezpeCeni odpovidajici danému riziku vCetné opatieni uvedenych v Cl. 32

naiizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel spravce dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zakona C. 134/2016 Sb., 0 zadavani

veiejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpisfl, piedem pisemné informuje o Umyslu vyuiit

subzpracovatele, kterého neoznamil v prflbéhu zadavaciho iizeni, vCetné jeho identifikace a

detailu Cinnosti, které ma subzpracovatel provadét a popisu zpracovavanych osobnich L'JdajCI.

ldentifikaCni udaje subzpracovatelu, kteii 59 p0 uzavieni smlouvy zapoji do plnéni veiejné

zakazky, piedmét Cinnosti, které ma subzpracovatel provédét a zpracovavané osobni Udaje, je

zpracovatel povinen spravci sdélit pied zahajenim plnéni ze strany dotndého subzpracovatele.
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8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

10.

10.1

Pokud zpracovatel sjedna se subzpracovatelem provadéni Clnnosti nebo zpracovéni osobnich

Udaji‘] ve smyslu této piilohy, je povinen uzaviit se subzpracovatelem smlouvu nebo jiny pravni

akt, jei zaklada' stejna prava a povinnosti ve vztahu ke zpracovavanym osobnim Udajflm jako

jsou stanovené v této piiloze. Jedna se zejména o poskytnuti dostateCnych zéruk pro provedeni

vhodnych technickych a organizaCnich opatieni tak, aby zpracovani odpovidalo poiadavkt’im

naiizeni GDPR. Pokud subzpracovatel nesplni své povinnosti tykajici se ochrany udajCI,

zpracovatel zfistava plné odpovédny spravci za plnéni téchto povinnosti subzpracovatele.

Ve vztahu ke kaidému subzpracovateli, zpracovatel:

8.3.1. vynaloii veskeré piiméiené usili, aby provéiil, 2e subzpracovatel poskytuje Grovefi

ochrany osobnich Lidajt‘], jei je vyiadovéna touto piilohou;

8.3.2. zajisti, aby pii ietézeni subzpracovatelfi byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu

kochrané osobnich Udajfl upravena pisemnou smlouvou obsahujici podminky, které

nabizeji alespofi stejnou Uroven ochrany osobnich udajfi jako ty, kteréjsou uvedeny v této

piiloze resp. ve smlouvé, a splfiuji poiadavky Clanku 28 naiizeni GDPR;

8.3.3. pokud zpracovani osobnich L’JdajCI provédi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP

a zarover'i zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi oznaCena za zemi poskytujici

dostateCnou Urover't ochrany, zajisti, aby zpracovatelské smlouva uzaviena s takovym

subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

8.3.4. poskytne na vyZa’dani spravci kopie zpracovatelskych smluv (nebo obdobné podklady) se

subzpracovateli, které mohou byt upraveny za UCelem odstranéni dflvérnych obchodnich

informaci, ktere’ nejsou relevantni pro poiadavky smlouvy.

Zpracovatel zajisti, aby kaZdy subzpracovatel plnil povinnosti vyplyvajici z této piilohy, které se

vztahuji na zpracovani osobnich Lidajfi provadéné timto subzpracovatelem, jako by byl stranou

smlouvy namisto zpracovatele.

Sprévce je opravnén do péti pracovnich dnu od doruCeni oznémeni zpracovatele o nutnosti vyuZit

nového subzpracovatele namitnout, 2e vyuiiti nového subzpracovatele neni nezbytné nutné

nebo 2e vyuiiti nového subzpracovatele znamena pro spravce bezpeCnostni riziko a nasledné

zpracovateli vyuiiti nového subzpracovatele zakazat. V takovém piipadé musi zpracovatel

prokazat nezbytnou potiebu vyuiiti nového subzpracovatele nebo navrhnout vyuiiti jiného

subzpracovatele. Jestliie spravce tuto potiebu shiedé duvodnou nebo nevyhodnoti nového

subzpracovatele jako bezpeCnostni riziko, povoli zpracovateli vyuiiti tohoto nového

subzpracovatele.

vykon prév subjektu udaju

Zpracovatel

9.1.1. neprodlené informuje spravce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) obdrii od subjektu

L’Jdaju iadost sméiujici k vykonu prav subjektu Udajfl die GDPR; a

9.1.2. zajisti, 2e on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na 2adosti sméiujici

k vykonu prav subjektu Lidaju dle GDPR jinak nei clle pisemnych pokynCI spravce a/nebo

do té miry, jak je vyiadovano v souladu s aplikovatelnou prévni Upravou. V takovém

piipadé vsak zpracovatel informuje sprévce o tomto prévnim poiadavku jesté pied tim,

nei zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto iadost.

Poruseni zabezpeCeni osobnich udaju

Zpracovatel informuje spravce bez zbyteCného odkladu, pokud zpracovatel nebo jakykoli

subzpracovatel zjisti poruéeni zabezpeCeni osobnich UdajCI a poskytne sprévci dostateCné

informace, které umoZni splnéni véech povinnosti hlasit nebo informovat subjekty osobnich Udajifi
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10.2

11.

11.3

11.4

12.

12.1

12.2

12.3

o poruseni zabezpeCeni osobnich L’Jdaju podle platnych pravnich piedpisfl o ochrané osobnich

Udaji‘].

Zpracovatel je povinen spolupracovat se spravcem a piijmout finanCné piiméiené kroky, které

naiidi sprévce za UCelem napomoci pii vysetiovéni, zmirr'iovani a népravé kaidého takového

poruseni osobnich Udajl‘ii.

ZniCeni osobnich udaju

V piipadé ukonCeni smlouvy nebo v piipadé ukonCeni zpracovani osobnich L'Idajfi dle smlouvy

(dale jen ,,datum ukonCeni“) zpracovatel neprodlené, nejpozdéji vsak do 15 dnfl vymaie vsechny

osobni L'Idaje (vCetné jejich kopii).

Spravce mCiZe zpracovateli pisemné oznamit do 5 dnl‘J od data ukonCeni, 2e poiaduje, aby

zpracovatel:

11.2.1. vrétil veskeré osobni udaje (vCetné kopii) spravci zabezpeCenym pienosem souboru ve

strojové béiné Citelném formétu; a

aby odstranil a zajistil vymazani vsech ostatnich osobnich L'JdajL‘l (vCetné kopii)

zpracovavanych jakymkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné 2adosti do

10 (Int) od data ukonCeni.

Kaidy zpracovatel (a subzpracovatel) mflie nad rémec stanoveny smlouvou zpracovavat osobni

udaje v rozsahu poiadovaném piislusnymi prévnimi piedpisy a pouze v rozsahu a po dobu, které

je témito pravnimi piedpisy vyiadovana. Zpracovatel dale zajisti, 2e tyto osobni Udaje budou

zpracovavany pouze v rozsahu a pro UCely uvedené v piislusnych pravnich piedpisech, a 2e

3 nimi bude nakladano jako s duvérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne sprévci pisemné potvrzeni o splnéni povinnosti tykajici se vymazani

osobnich L'Jdajti (vCetné kopii).

Kontrola

Zpracovatel zpiistupni na vyiadani vsechny informace nezbytné pro prokazani souladu s touto

piilohou a umoini a bude napomocen pii auditech a inspekcich, jakymkoli auditorem povéienym

spravcem. Takovou souCinnostje zpracovatel povinen zajistit i u svych subzpracovatelfi.

InformaCni prava a prava na kontrolu zpracovani osobnich L'idaju spravce vznikaji pouze tehdy

a do té miry, pokud dle smlouvy nejsou spravci poskytovany tyto informace a nevyplyvaji mu

auditorska préva, které by splfiovala poiadavky vyplyvajici z aplikovatelnych prévnich piedpisfi

(vCetné piipadného ustanoveni CI. 28 odst. 3 pism. h) naiizeni GDPR).

S piiméienym piedstihem pied zahéjenim kontroly zpracovani osobnich Udaju informuje spravce

zpracovatele o této kontrole. Spravce dale vynaloii piiméiené Usili, aby provadénim kontroly

nedoélo ke vzniku skody, nadmérného naruseni prostor, zaiizeni, personalu a Cinnosti

zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pii provadéni umoinit piistup do svych prostor pouze

v piipadé, 2e.

12.3.1. osoba provadéjici kontrolu nepiedloii doklad totoinosti a povéieni k provedeni kontroly;

12.3.2.je kontrola provadéna mimo béinou pracovni dobu, leda 2e kontrola pro splnéni svého

LICelu vyiaduje provedeni pravé mimo béinou pracovni dobu a kontrolujici piedem

(v béinou pracovni dobu) oznamil zpracovateli, 2e se jedna o takovy piipad.
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