TS FXM
Specifikace sluzby

Priloha smlouvy ¢ 1. Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢. 046/600/2024 ze
dne .o, ve znéni platném od .......ccceevernnnee.

Adresa realizace sluzby:, Frydek-Mistek, Jana Capka 2555
Kontaktni 0soba: x00xxxXxXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Ovérovaci Kéd pro zménu poskytovatele sluzby (OK):XXXXXXXXXXXXXXXXX

Pfredmét sluzby:
predmétem sluzby je Internetova konektivita pfedand na rozhrani ethernet.

Cena:

Nazev sluzby MnoiZstvi | Jednorazovy Pravidelna mésic¢ni
zfizovaci poplatek | platba

Internet Optimal 1 0 K¢ 2000 K¢

Verejna staticka IP adresa (IPv4, IPv6) 1 0 K¢ 0 K¢

Celkem bez DPH 2000 K¢

Parametry sluzby jsou uvedeny na adrese http://www.tsfm.cz/sluzby-pro-mesta-a-obce/sluzby-

elektronickych-komunikaci/ a mohou byt ze strany Poskytovatele jednostranné ménény za

predpokladu, Ze je to ve prospéch Uzivatele sluzby.
DPH je uc¢tovana dle platnych pravnich predpisa.

Sluzba poskytovana a Uctovana od: 1.9.2024

Inzerovana rychlost je rovna rychlosti maximalni, jde o rychlost uvadénou ve smlouvé

evvs

(download) a pro odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload), kdy v pfipadé, Ze rychlost
klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav vypadek sluzby a UZivatel je opravnén reklamovat
sluzbu dle smlouvy a platnych pravnich predpisu;

Maximalni rychlosti se rozumi technicky proveditelnd maximalni rychlosti pfipojeni pro
prijem/stahovani dat ze sité Internet (download) a pro odesilani/nahravani dat do sité Internet
(upload) v siti Poskytovatele na pripojce Uzivatele, tato rychlost se uvadi ve Smlouvé ¢i v Ceniku
v u pfislusného tarifu a jednd se také o tzv inzerovanou rychlost;

BéZné dostupna rychlost je takova rychlost, kterou muze UzZivatel predpokladat a redlné dosahovat
pfi stahovani a vkladani dat v dobé, kdy sluzbu pouziva; bézné dostupna rychlost je rovna 70 az
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100 % maximalni rychlosti. Tato rychlost je definovana jako podil mnozstvi stazenych ¢i vlozenych
dat za ¢asovy Usek (Mb/s nebo MB/s.

Prehled rychlosti jednotlivych tarifli je uveden v ceniku sluzeb.

Poskytovatel upozoriuje, Ze pokud je na internetové pripojce vice zafizeni vyuZivajici pfipojeni
k internetu a jedno z téchto koncovych zatizeni vyuzije ¢ast kapacity pripojeni, nebo celou kapacitu
pfipojeni, ostatni zafizeni budou mit omezenou kapacitu pfipojeni, nebo Zadnou kapacitu
pfipojeni.

Odchylka od inzerované rychlosti nemda zasadni vliv na vykon prdva UZivatele na pfistup
k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani
koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového UZivatele
nebo Poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby,
a to prostrfednictvim své sluzby Pfistupu k internetu. Skute¢ny dopad je takovy, Ze vyhledavana
informace, popf. vyuzivana sluzba muaze byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji. Velké odchylky od
inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat mohou mit za nésledek zpomaleni, v krajnim
pfipadé aZ zastaveni pfistupu k internetu. Takovy stav se projevi delsSi dobou odezvy, delsi dobou
aktualizace programu, nebo delsi dobou stahovani, popt. odesilani dat v aplikacich, které vyuzivaji
internetové pfipojeni a v nejhorsim prfipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb. V pfipadé,
Ze nastane velka trvajici, nebo velka pravidelné se opakujici odchylka od bézné dostupné rychlosti
ma UZivatel pravo na reklamaci sluzby dle platnych pravnich predpisa. Za velkou trvajici odchylku
od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutec¢né
dosahované rychlosti odpovidajici mérfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku
od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béziné dostupné rychlosti
v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutadm v ¢asovém useku 90 minut.

Kontakty:

UZivatel: xxxxxxxxoo0000:K XXX XXX XXX XXX

Poskytovatel:

Nahlaseni poruchy

Tel.: 558 443 201 e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Servisni hodiny pro zasah Doba odstranéni poruchy

Po-Ne 0-24 hod. Do 12 hod. od nahlaseni



mailto:dispecink@tsfm.cz

Ukonceni poruchy
Porucha je ukoncéena zprovoznénim sluzby, kterd byla v poruse.

Preruseni z divodu planovanych praci nebo udrzby

Preruseni z diivodu planovanych praci nebo udrzby je takové preruseni sluzby, které je oznameno
Ucastnikovi nejméné 2 pracovni dny predem (e-mail). Veskerd udriba a prace budou planovany
tak, aby byl minimalizovan dopad preruseni sluzby na opravnéného UZivatele a budou vykonavany
prevazné v case mezi 20:00 — 06:00 s vyjimkou praci, které je nutno provést v denni dobé.
Pferuseni z divodu planovanych praci nebo udrzby se do vypoctu dostupnosti ani délky poruchy
sluzby nezapocitava. Maximalni délka preruseni z divodu planovanych praci a udrzby je 24
hod./ro¢né.

Do doby poruchy se pro vypocet garantovanych parametri nezapocitava:

1) porucha na vnitfnim vedeni nebo koncovém zafizeni, které neni ve spravé Poskytovatele.
2) porucha zplsobend vypadkem napajeni

3) porucha zplsobend UzZivatelem

4) porucha zplsobena Zivelnou pohromou, nebo treti osobou

5) doba, vznikla ¢ekanim na provéreni funkcnich prostfedkd Uzivatele delsi nez 30 minut.
6) doba, po kterou neni zaméstnancim udrzby Poskytovatele umoznén ptistup do objektu

UzZivatele
Ve Frydku-Mistku dne Ve Frydku-Mistku dne
Za UZivatele: Za Poskytovatele:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX

feditelka Skoly mistopredseda predstavenstva



