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Vyjadreni k navraceni potizenych tiskaren

Objednavkou I'T/0756/2024 byly potizeny tiskarny: 1ks Epson EcoTank [.15180 MF a Sks HP Color LaserJet
Pro MFP 4302dw. Objednavce predchazel prizkum trhu, poptavka a vyhodnoceni. Pfi zprovoznéni prvniho
kusu HP Color LaserJet Pro MFP 4302dw bylo zjisténo, Ze zafizeni spliiuje podminku oboustranného tisku,
ale nepodava listy papiru oboustranné. Je nutno listy na vstupu obracet. A to 1 pesto, Ze se v konfiguraci stroje
tato moznost nabizi k nastaveni.

Firmware ve webovém rozhrani umozioval konfigurovat volbu oboustranného skenovani a kopirovani, i kdyz
samotné zarizeni oboustranné skenovani dokumentti neumélo. Po komunikaci se zastupci spole¢nosti HP jsme
dosli k zavéru, Ze zatizeni HP, které nema ve svém nazvu ptivlastek £, nema funkci faxu, se kterou je u HP
spojena existence hardwarového oboustranného skeneru. Diky zavadéjici moznosti konfigurace ponechané ve
firmware i diky informacim v manudlu, spole¢ném pro vSechny varianty produktu, popisujicim navod
k oboustrannému skenovani, jsme pifi prizkumu trhu vybirali levnéjsi model, ktery podle dostupnych
informaci tuto funkcionalitu ma.

Pti vybéru tiskarny nebyla podminka oboustranného vstupu specifikovana. Nicméné je to funkcionalita, ktera
je podstatna pro produkéni provoz a byla povazovana za spojenou s funkci oboustranného tisku.

Tim, Ze chybéjici funkcionalita predstavuje uréité omezeni produkéniho tisku, nabidl dodavatel feseni. Ctyfi
dosud nerozbalené tiskarny vratit, vyrovnat finan¢ni zdvazky za vracené zbozi a nahradit je modelem
posilenym o funkci faxu, a tedy i1 o oboustranny skener, s doplatkem za rozdil ceny modelu s funkci faxu. Tato
Cast je feSena samostatnou objednavkou.

Na 4 tiskarny HP Color LaserJet Pro MFP 4302dw je vystaven dobropis a jsou vraceny dodavateli.
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