ENIGOO

_ SMLOUVA :
O POSKYTOVANI DATOVYCH A SERVISN{CH SLUZEB

ENIGOO s.r;0.

se sidlem: Hlavé&ova 207, Zelené Predmésti, 530 02 Perdubice

IC: 08750823

DIC: CZ08750823

za;;sané v obchodnfm rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradei Krélové, oddil C, vioZka
44999

zastoupena: Ing, Petrem Mazénkem, jednatelem
tankova spojen. TR
(déle jen ,,Poskytovatel™)

a

Zoologick4 zahrada Olomouc, pFispévkové organizace
se sidlem: Darwinova 222/29, Svaty Kopegek, 779 00 Olomouc
IC: 00096814

DIC: CZ00096814
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, viozka 7

zastoupena: Dr. Ing. Radomirem Habédn&m, feditelem

bankovni spojeni: 1805657389/0800
[ 2eliavitesich SHemte

(spoletné té jen ,,Smluvni strany” a samostatng té2 jen ,,Smluvnf strana*®)

(dile jen , Klient*)

uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdgjsich predpisi, tuto smlouvu o poskytovani datovych a servisnich
sluZeb (ddle jen ,,smlouva*):

PREAMBULE

VZHLEDEM K TOMU, ZE

(A) Poskytovatel je spolenostl, jejimZ pfedmétem &inposti je mimo jiné poskytovani
software, poradenstvi v oblasti informa¢nich technologif, zpracovénf dat, hostingové a
souvisejici ¢innosti a webové portdly a reklamni &innost, marketing a medislni
zastoupeni;

(B) Poskytovatel vyvinul vlastaf internetovou aplikaci umoZiujici pHimé objednévénf
vstupenek na sportovnd a jiné uddlosti prostfednictvim webovych néstrojii, kterd je
provozovéna pod doménou Poskytovatele enigoo.cz (dale jen ,Internetovi aplikace*);

(C) Poskytovatel na zékladé pfedchozich smluvnich ujedndnf s Klientem upravil a
personifikoval pro Klienta Internetovou aplikaci pro t&ely prodeje vstupenek do
Zoologické zahrady Olomouc, s tim, Ze veSkerd prava k Intemetové aplikaci dr# i nadéle

Poskytovatel;
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1.

(D) Klient mé v dmyslu vyuZivet Intemetovou aplikaci a s nf souvisejici datové a servisni
shiZby, jakoZ i dal&i odborné znalosti Poskytovatele zejména v oblasti reklamni &innosti a

marketingu;

DOHODLY SE SMLUVNI STRANY, JAK DALE UVEDENO:

CLL
Predmét smlouvy

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat Klientovi nésledujici sluzby

8)  zaji$téni prodeje vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc prostfednictvim
Intemetové aplikace, a to za podminek a v rozsahu stanoveném Klientem,

b) kompletni spréavu administragniho prostiedf Internctové aplikace,

¢) akwalizace Internetové aplikace v rimci dlouhodobého IT vyvoje, v&etné novych
funkcionalit,

d)  zajiiténi platebnich sluZeb pro prodej vstupenck do Zoologické zahrady Olomouc,

e)  zajisténi technického napojent na stavajicf systém turniketd,

f)  zajifténi vzdjemné interoperability Internetové aplikace s vnitfnimi systémy Klienta,

g)  zajidténf $koleni personalu ve vici pouzivéni hardwarového vybaveni a Intemetové
aplikace,

h)  zapdjéeni po dobu trvéni smlouvy hardwarové vybavenl pro zajisténi kontroly vstupu
do Zoologické zahrady prostfednictvim predem daného po¥tu mobilnich ¢tecich
terminld,

i)  zapljéeni po dobu trvéni smlouvy pokladny pro prodej vstupenek v Zoologické
zahradé Olomouc s integrovanou termo fiskimou a dotykovym displayem dle

pfedem daného podtu.

Poskytovatel se¢ na zéklad® télo smlouvy zavazujc poskytovat Klientovi rovnéZ sluzby
spoivejici ve sprévé intemetovych reklamnich kampani souvisejicich s prodejem vstupenek do
Zoologické zahrady Olomouc; podrobnosti tykajici se rozsahu reklamnich kampanf a zpiisobu
jejich provédéni budou mezi Poskytovatelem a Klientem dohodnuty vZdy pfedem.

Vedle sluzeb uvedenych v odstavci 1 a 2 jsou smluvnf strany oprivnény se dohodnout na
dalich sluzbach, které¢ bude Poskytovatel pro Klienta zajidfovat.

7Za &innosti uvedené v odstavci 1 se Klient zavazuje zaplatit Poskytovateli odménu za
podminek uvedenych v této smlouvé, jakoZ i dalii platby dle podminek uvedenych v této

smlouvé.

Veikerfi priva duevnfho vlastictvi k Intemetové aplikaci a daldim vytovienym dilim
Poskytovatelem podle této smlouvy ziistévaji ve vyhradnim vlastnictvi Poskytovatele nebo
poskytovateldt pHslusnych licencf. Poskytovatel prohladuje, Ze je oprévn&n vykonédvat svym
jménem a na svilj Get majetkova prava autorit k autorskym diliim, kterd budou souddsti pln&nf
podle této smlouvy, resp. 2e mé souhlas relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence k
autorskym dilim podle tohoto &lénku smlouvy. Poskytovatel dile prohlasuje, Ze je jedinym
nositelem prava vykonu majctkovych prav k Internetové aplikaci a k Technickému feSeni
propojeni se Klientem s vyjimkou t¥ch &4sti, které jsou tvofeny vefejné dostupnym zdrojovym
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kédem licencovanym na zékladé tzv. open source licence. Poskytovatel udéluje Klientovi
licenci k uXvéni Intemetové aplikace a navazujicim dilim podle této smlouvy po dobu trvain{
této smlouvy avisk pouze pro téely této smlouvy. Smluvni strany vyslovné uviadéji, Ze licence
poskytovani pro Klienta ze strany Poskytovatele podle této smlouvy je licenci nevyhradni, kdy
Poskytovatel je bez jakychkoliv omezenf opravnén Internetovou aplikaci poskytovat jakékoliv
tteti osob&. Uzemni rozsah licence podie této smlouvy poskytuje Poskytovatel ve prospéch
Klienta pro tzemf Ceské republiky. Smluvni strany déle ujednévaji, Ze Klient nenf oprdvnén
poskytmout podlicenci jakékoliv tfeti osob& a nenf opravnén uit Internetovou aplikaci a
navazujici dila vytvoena Poskytovatelem jinak ne? pro Géely téio smlouvy. Smluvnf strany
ujedndvaif, Ze je Klient oprévnén poskytnout podlicenci pHimym externim dodavateldm Klienta
pro prodej vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc, V pHipads, 2e Klient vyuzije poskytouti
podlicence pfimému externimu dodavateli, je tuto udalosti povinen oznimit Poskytovateli
v podob& identifikace extemnfho dodavatele. V pHpadg, Ze Poskytovate! zjisti, Ze Klient porusil
préva Poskytovatel z licence podle této smlouvy, potom je Poskytovatel oprivnén od této
smlouvy nebo navazujicich smluv odstoupit, s tim, Ze odsoupenim nenf dotéeno prévo na
nihradu vzniklé Skody vzniklé Posktovateli jednénim ze strany Klienta. Odména za poskytnutd
licence je zahrnuta v odm#n# podle &l. V. odst. 1 pism. a) této smlouvy. Klient nenf povinen
licenci vyuZit. Klient je povinen chrénit autorské préva Poskytovatele a upozornit
Poskytovatele na jakékoliv poruleni priv Poskytovatele k Internetové aplikaci a navazujicim
dilim vytofenym Poskytovatelem ve prosp&ch Klienta podle této smlouvy.

CLIL
Préiva a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje plnit tuto smlouvu jako odbomfk a v souladu se zijmy Klienta, které
jsou Poskytovateli znimy, anebo na které jej Klient vyslovng upozomil,

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi odbomé poradenstvi tykajici se provozu
Intemetové aplikace.

Poskytovatel je povinen udrZovat fédnou funkcionalitu a dostupnost Intemetové aplikace a
provadét pravidelné aktualizace a zlepSeni funkcionality Intemnetové aplikace v souladu
s vnitinimi pravidly Poskytovatele tykajicimi se dlouhodobého vyvoje IT systémi. Aktualizace
ncbo zlepSeni funkcionality Intemetové aplikace je Poskytovatel povinen provédst v dobg,
kterd bude pro Klienta, resp. pro jeho zdkazniky co nejméng narusujici, zejména s ohledem na
oteviraci dobu Zoologické zahrady Olomouc. O provadénych aktualizacich nebo zlepSeni
funkcionality Internetové aplikace je Poskytovatel povinen pfedem informovat Klienta, véetné
predpoklddané doby nedostupnosti Internetové aplikace.

Poskytovatel se zavazuje po projednini s Klientem provadét rovne% dal¥ aktualizace nebo
zlepleni funkcionality Intemnetové aplikace dle poZadavki Klienta, bude-li to s ohledem na
povahu Internetové aplikace a s ohledem na jeji uZivanf rovn&Z tfetimi stranami mo¥né.

CL 1,
Priva a povinposti Klienta

Klient se zavazuje poskytovat Poskytovateli soutinnost nutnou pro fddnou funkcionalitu

Intemetové aplikace a jejf spravné fungovéni, vient ohlafovéni pipadnych poruch nebo
nefunkcionality Intemetové aplikace. Za dfelem personifikace Internetové aplikace pro
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Klients, vietn® generovéni vstupenek do Zoologické 2ahrady Olomouc Internetovou aplikaci,
poskytl Klient Poskytovateli prévo uzt loge Klients, jakoZ i dalii obdobné materidly
(vizualizace vstupenek apod.).

Klient je povinen sd&lovat Poskytovateli vefkeré zmény nebo bonusové akce tykajici se
prodeje vstupenck do Zoologické zahrady Olomouc, a to v dostatedném pledstihu tak, aby
Poskytovatel mohl tyto zmény nebo bonusové akce do Internetové aplikace promitnout.

Sraluvnf strany se dohodnou na zad&vénf tidajd tykajicich sc vstupenek do Zoologické zahrady
Olomouc, zejména pak datum a as této udélosti a misto kon4n{ udélosti, popt. dal3f relevantni
informace. Bude-li tyto idaje zadévat do Intemetové aplikace Klient, zavazuje se Poskytovatel
umoZnit Klientovi v tomto rozsahu pfistup do Internctové aplikace. Bude-li tyto Gdaje zaddvat
do Internctové aplikace Poskytovatel, zavazyje se Klient tyto tdaje sdilit Poskytovateli
v dostateném &asovém pfedstihu s tim, %e Poskytovatel je povinen tyto Gdaje zadat do
Intemetové aplikace v terminu poZadovaném Klientem, jinak bez zbytetného odkladu. Za
plofnd priavnich predpisd tykajicich se obsahu vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc

odpovidé Klient.

Pokud bude mit Klient zapljéené nebo poskytnuté prosttedky nebo technickd zaf{zeni od
Poskytovatele, vriti je Poskytovateli nejpozd&ji do 7 pracovnich dnd po ukondenf jejich
uZivdn(, nebo po ukondenf této smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Tyto
technické prostfedky ¢&i technickd zafizen{ budou vréceny v fédném stavu, s pfihlédnutim
k obvyklé mfife opotiebeni.

Zakoupenim vstupenky do Zoologické zahrady Olomouc vznikd smluvni vztah mezi Klientem
a teti osobou stim, Z¢ Poskytovatel zprostfedkovdni uzavieni smluvniho vztahu mez
Klientem a tfetf osobou za podminek stanovenych Klientem obstardva. Za spinéni udalosti

zajidtované nebo pofédané Klientem odpovida plng Klient.

Klient se zavazuje, Ze k prodeji, nebo obdobné distribuci, vstupenek do Zoologické zahrady
Olomouc nevyuZije sluZby jiné osoby neZ Poskytovatele, tedy Ze se tfeti osobou neuzavie
smlouvu nebo dohodu, jejiZ pfedmét a obsah jsou shodné nebo podobné obsshu a predmétu
této smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem. Smluvni strany se dohodly, e
povinnost uvedend v prvnf vété tohoto odstavee se vztahuje na viechny slufby a produkty
poskytované Klientovi Poskytovatelem, a to i na slufby a produkty, které budou ze strany
Poskytovatele poskytnuty Klientovi na zdklad® budoucich ujednéni. Porudi-li Klient své
povinnosti uvedené v prvnd a druhé vété tohoto odstavce, nahradi Poskytovateli vedkerou

gkodu porusenim své smluvnf povinnosti vzniklou.
CLIv.

Platebni mechanismus

Poskytovetel se zavazuje za Géclem vypofdddni plateb za prodej vstupenck do Zoologické
zahrady Olomouc zajistit k tomu oprédvnénou osobu s psluinymi povolenimi na poskytovéni
platebnich slueb spoéivajicich zejména v moZnosti realizovat platby za vstupenky do
Zoologické zahrady Olomouc platebnf kartou, online nebo prostfednictvim jinych platebnich

néstrojii (déle jen , Poskytovatel platebnich sluZeh“).
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Velkeré platby obdrzené od Poskytovatele platebnich slu¥eb za prodej vstupenek do
Zoologickeé zahrady Olomouc dr3 Poskytovatel na Géet Klienta.

Poskytovatel neodpovida za nemoznost uskutetnit platbu za vstupenku do Zoologické zahrady
Olomouc zdivodd chyby na strané banky zijemce, zejména pak zdivodu plénovanych
odstavek informa&nich systémi banky zdjemce.

Po uplynuti kalendatniho mésice se Poskytovatel zavazuje zaslat ve Jhité do 7 dni Klientovi
pfehled veskerych obdrfenych plateb za vstupenky do Zoologické zahrady Olomouc, a lo
spoletn€ sobdrZenymi platbami po odetteni odmény Poskytovatele a daldich nakladd
Poskytovatele dle &l V. této smlouvy. Neuplatni-li Klient ve 1hité do 7 dm} némitky proti

tomuto vydGétovani, povafuje se vyustovani za tadné,

CLV.
Odména

Za &innost uvedenou v &, 1. odst. 1 této smlouvy naleZi Poskytovateli odména ve vy-
z ceny kaZdé skutedn¥ prodané a zaplacené v y do

Zoologické zahrady Olomouc pfes online prostfed! Internetové

Nebude-li mezi smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak, zahmuje odména podle
odstavce 1 rovnéZ odménu za ginnosti uvedené v €1, 1. odst. 2 nebo 3 této smlouvy.

Nebude-1i mezi smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak, je zapijéeni prostfedki nebo
technickych zatizeni podle &l. III. odst. 3 této smlouvy bezplaté.

V odméné podle odstavce 1, 2 nebo 3 nejsou zahmuty bankovni nebo jiné obdobné poplatky,
zejména platby Poskytovateli platebnich sluZeb za zprostfedkovéani plateb podle této smiouvy.

Aknini bankovni poplaiky z2_pistby [N

zmenila vy3e aktudlnfho bankovniho poplatku, promitne Poskytovatel tuto zménu do vy3e
odm&ny dle odstavee 1.

Neni-li viéto smlouvé vyslovn& uvedeno jinak, nebo nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovn® jinak, zejména v pHpadé vedlejdich nékladd Poskytovatele souvisejicich s innosti
uvedenou v &l. 1. odst. 2 nebo 3 této smlouvy, které musi byt predem odsouhlaseny Klientem,
zahmuje odména podle této smlouvy velkeré ndklady, které Poskytovateli v souvislosti

s &innosti podle této smlouvy vaniknou.

K odméné& Poskytovatele bude pipo&tena dail z pfidané hodnoty ve vysi dle pravnich predpist
1i¢innych ke dni uskutegn&ni zdanitelného plnéni.

Soudasné& se zasldnim vyictovani podle €l. IV. odst. 4 této smlouvy je Poskytovatel povinen

zaslat Klientovi fakturu, kterd kromé& obecnych ndleZitosti vyZadovanych pravanimi predpisy
mus{ byt v ¢lenéni na poloZky dle odstavce 1 a2 5, je-li to relevantni.
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Nebude-li faktura splitovat nélezitosti die pravnich predpist nebo této smlouvy, vratl Klient
fakturu Poskytovateli s tm, Ze v takovémto pHpadé je Poskytovatel povinen vystavit novou
faktura,

C1L VI
Kontaktni vidaje

Kontaktn{ osobou na strane Poskytovatele pro tdely plnéni této smlouvy a pro ddely
komunikace s Klientem je

Kontaktni osobou na stran Klienta pro tgely pinéni této smlouvy a pro ttely komunikace
s Poskytovatelem je B ’ ';
L4

Dr. Ing. Radomir Habéfi, mob.: +420 774 450 41 9, e-mail: reditel@z00-olomoug ¢z

Kiterdkoli Smluvn{ strana je oprdvnéna kdykoli zm&nit kontaktn{ osobu na své stran&; ozndmenf{
0 zmén& kontaktni osoby se nepovaZuje za zménu této smiouvy.

Cl. vIL.
Zpracovini osobnich tdaji

¢ zpracovani osobnich udajd fyzickych osob, uzaviraji poskytovatel a klient tuto smlouvu,
jejimZ p¥edmétem je Uprava vzijemnych prév a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovéani
osobnich udajll, kterymi klient povéfuje poskytovatele v nivaznosti na poskytovini vyse
uvedenych sluZeb.

Pro Géely smlouvy o poskytovini slufeb je klient v postavenf spravce osobnich Udaji,
poskytovatel pak v postaveni zpracovatele osobnich udajd v rozsshu, v jakém jsou mu

poskytovatelem pro tifely plnéni sluZeb predény.
1. Pfedmét, doba, povaha a tifel Zpracovini

Pfedmitem zpracovanf jsou osobni udaje fyzickych osob predané sprdvcem zpracovateli v
névaznosti na plnéni smlouvy o poskytovan{ sluZeb. Predmétem zpracovani nejsou zvlastng
kategorie osobnich tdajt ve smyslu &l. 9 obecného nafzeni ani osobnf fidaje tykajici se
rozsudki v trestnfch vécech a trestnych ¢inu ve smyslu &l. 10 obecného nafizeni.

Doba zpracovini osobnich tidajit je uréena dobou trvénf smlouvy o poskytovani sluzeb, Ke
zpracovini po ukondeni smlouvy o poskytovani slufeb mase dojit pouze v ptipade, kdy je
takové povinnost uloZena pravnimi predpisy Ceské republiky.

Utelem Zpracovani osobnich udaji zpracovatelem jménem spravee je plndni povinnosti
vypiyvejicich ze smlouvy o poskytovéni sluZeb, tj. zejména poskytovin{ sluzeb poskytovatelem
v rozsahu dle &l. 1 smlouvy o poskytovénf slueb a plnéni dal3ich smluvnich povinnosti obou
stran. Zpracovéani osobnfch tdaji zpracovatelem Jje omezeno pouze na uiti pro ugcly registrace
nebo pfedvyplnénf osobnich udaji pfi objednivang vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc
z divodu zjednodusen| pfistupu tfetich osob do Internetové aplikace, a dale pro 1idely
statistické (zpracovéni osobnich tdaji v agregované podobé).
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Kategoriemi subjektd udajd jsou pro tigely smlouvy o poskytovénf sluZeb a tohoto dodatku tret!
osoby majfcich v imyslu zakoupit vstupenku do Zoologické zahrady Olomouc. Osobni udaje
budou poskytovatelem jako zpracovatelem zpracovéavény v rozsahu: (i) jméno a pHjmen, (ii)
adresa mista trvalého pobytu, (iii) e-mail, (iv) telefonnf &islo a (v) p¥ipadné dal#i osobnf tdaje,
které teti osoba v souvislosti s objedninim vstupenky poskytne.

Zpracovatel bude zpracovan! osobnich \daji  provddét automatizovanymi i
neautomatizovanymi prostfedky, manuélng i pomoci vypodetni techniky. Zpracovén{ bude mit
zejmépa, ale nikoli vyluZn¥, formu vedeni evidence, uklédddni na nosie dat, upravovéni,
vyhledévani, tHd&ni, kombinovéni, zp¥stupnéni, pouZiti & pozm&nén.

2. Povinnosti a prohlifen{ sprivce

Sprévee se zavazuje pfedavat zpracovateli osobnf Udaje ziskané a zpracovévané v souladu se
zésadami zpracovéni osobnich udaj uvedenymi v &l. 5 obecného natizend a pouze na zékladg
zAkonnych dirvodi dle &, 6 obecného nafizend,
Spravee odpovidi za aktudlnost, pfednost a pravdivost osobnich Gidajil pfedanych zpracovateli
k zpracovéni a za 0, Ze rozsah pfeddvanych udaji bude odpovidat GZeldm zpracovénim
njednanym ve smlouvg o poskytovéni slufeb a v této smlouve.
Sprévee odpovidd za splnéni ozmamovaci povinnosti vi&i dozorovému dfadu v souladu s
¢lankem 33 obecného nafizeni a oznamovaci povinnost viii subjektu ddajii v souladu s
&lénkem 34 obecného nafizenf.
Sprivce se zavazuje poskytnout subjektim tdajd struénym, transparentnim a snadno
piistupnym zplsobem za pouZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedki vedkeré
informace a utinit veskerd sd¥leni poZadované obecnym nafizenim, zejména se zavazuje
informovat subjckty Gdajil o jejich pravech zakotvenych v Kapitole 111 obecného nafizenf a
umozZnit §im tato priva vykonévat,
Sprivce se zavazuje udélit zpracovateli louto smlouvou nebo jinym vhodnym zpiisobem
pledtim, neZ zpracovatel zapotne se zpracovanim osobnich idajd, jasné a srozumitelné pokyny
tykajici se rozsahu a zplsobu zpracovéni osobnich tdajl. V pfipadé zmény rozsahu nebo
zpiisobu zpracovani osobnich 1idaji je sprdvce povinen zpracovateli nové pokyny udglit i v
prib&hu zpracovanf.

3. Povinnosti a prohlifeni zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude osobni Udaje zpracovdvat vyluné v souladu s touto
smlouvou, obecnym natizenim, prévnimi predpisy Ceské republiky a pokyny sprévee.
Nastanou-li na strané zpracovatele divody, pro které nebude moci zajistit dodrZovéni
uvedenych povinnosti, je povinen o této skutednosti bezodkladn¥ informovat sprévce. Sprévee
je v takovém pHpadé oprévnén pozastavit pfedévéni osobnich Gidaji zpracovateli.

Zpracovatel se zavazuje nepfeddvat osobni ddaje do tfetich zemi nebo mezingrodnim
organizacim s vyjimkou situace, kdy mu takové pfeddni ukldaji prévni pfedpisy Ceské
republiky; v takovém ptipadé je povinen sprdvce informovat o takovém prévnim poadavku.
Zpracovatel je oprévién zpracovinfm osobnich ddaji povefit své zaméstnance. V takovém
pripad¥ se zavazuje, Ze tito zam&stnanci budou dodriovat veskeré povinnosti pfi naklidani s
osobnimi vidaji ve stejném rozsahu, v jakém jsou uloZeny zpracovateli. Zpracovatel sc déle
zavazuje, Ze vdichni zamédsmanci, které¢ povéll zpracovénim osobnich udajd budou
odpovidajicim zptisobem prokoleni pro Geely naklddéni s osobnfmi uidaji a Ze budou pouteni o
své povinnosti zachovat mldenlivost o osobnich \dajich a o bezpetnostnich opatfenich
plijatych za uéelem ochrany osobnich ddaji, pfidem? tato povinnost trv4 i po skonteni jejich
pracovn&pravniho vztahu se zpracovatelem.
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S vyjimkou uvedenou v predchozim odstavei nesmi zpracovatel osobni tdaje jakymkoli
zpisobem poskytnout tfetim osobsm k jakémukoli tdelu, zejména nesmi osobn{ udaje
Zpfistupfiovat, zvefejiiovat nebo K, ani toto umoznit tfetim osobém.

Zpracovatel prohlasuje, %& bez pedchoziho konkrétnfho pisemného souhlasu spréavce nezapoj{
do zpracovén{ dalitho zpracovatele. Bude-li tento souhlas sprévee udélen, zajisti zpracovatel
spinéaf{ veikerych povinnost! plynoucich z &l. 28 odst. 2 a 4 obecného nalizen, zejména
zabezpeli, Ze tento dal¥{ zpracovatel se zavéZe a bude dodrfovat povinnosti pfi nakladénf s
osobnimi idajii ve stejném rozsahu, v jakém jsou ulozeny zpracovateli.

Zpracovatel se zavazuje, bude-li to mo2né, spravei bezodkladné poskytnout soufinnost pro
spin¥nf{ povinnosti sprévce reagovat na Z4dosti o vykon prév subjektd udajii zakotvenych v
kapitole 1I1. obecného natizenf. Uplatni-Ii subjeki tidajé nekteré své préavo zakotvené v kapitole
IIl. obecného nafizeni u zpracovatele, je o tom zpracovate! povinen sprdvce neprodlen
informovat.

Na Zidost spravce je zpracovatel povinen umoZnit spravci kontrolu &innosti spojenych se
zpracovanim osobnich tdajl, jakoZ i dostateSnost prijatych organizadnich a technickych
bezpeénostnich opatfeni. O zéméru provést takovou kontrolu vyrozum{ sprévce zpracovatele
nejmén& tH pracovni dny pfed datem zamy$lené kontroly. Zjisti-li sprévce v pribdhu takové
kontroly jakékoli nedostatky, je povinen na n& zpracovatele bezodkladn& upozornit a rovné
udZlit zpracovateli pfisluiné pokyny k jejich odstranéni.

4. Povinnosti a prohli$eni smluvnich stran

S pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladdm na provedeni, rozsahu, kontextu a véeltim
zpracovani i pravdépodobnosti a zdvaZnosti rizik pro prava a svobody subjekti idajd pfijmou
sprévee i zpracovatel odpovidajici organiza&ni a technické opatteni. Tato opatfeni{ musi byt
dostatujici k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému plistupu k osobnim
udajlim ze strany neoprévnEnych osob, znideni, poskozeni nebo ztrt¥ osobnich adajv, jejich
neopravndnému pfenosu, jinému neoprivnénému zpracovénf jako i jekékoli jiné formé
zneuZiti. Jednd se zejména o fyzické zabezpedeni prostor, v nich# dochszi ke zpracovanim
osobnich wdaji a zabezpeleni vypoletni techniky, programd a internetového pfipojend
vyuZivanych ke zpracovéani osobnich udaji. V pHpadg, Ze je to potfebné k zajilténi trovné
zabezpe&en! odpovidgjici rizikiim zpracovéni, pfijmou smluvnf strany také ndkterd nebo
viechna opatfenf stanovensd &l 32 obecného nafizeni. Smluvni strany prohlatuji, %e ke dni
podpisu této smlouvy pfijaly bezpetnostn{ opatfeni odpovidajici rizikim plynoucim ze
zpracovani osobnich daji.

JestliZe je n€kterd smluvni strana v souladu s €. 30 obecného natizeni povinna vést zéznamy o
¢innostech zpracovéni, zavazuje se takové 2dznamy vést a uvadét v nich veskeré informace a
skuteénosti poZadované pHsluinymi ustanovenimi obecného naFzend.

Smiuvni strany se zavazuji poskytnout si navzijem soudinnost a informace potfebné pro fadné
plnéni smlouvy o poskytovinf slueb a této smlouvy, jako? i povinnosti plynoucich z obecného
nafizeni a dal$ich pfisludnych privnich pfedpish. Zjisti-li n&kterd ze smluvnich stran, Ze
zpracovdvané osobni idaje nejsou Upiné, pravdivé nebo aktualni, upozomni na tuto skutednost
bez zbytelntho odkladu druhou smluvni stranu. Dojde-li k takovému upozoméni ze strany
sprévee, plipoji k nému plislu$né polyny ohledné zpisobu doplnéni, opravy nebo aktualizace
osobnich Gdaji. Tento pokyn je zpracovalel bezodkladng povinen splnit.

Smluvni strany jsou povinny navzdjem se informovat o ve¥kerych skutetnostech, které maj
nebo by mohly mit vyznam pro f&dné plnénf smlouvy o poskytovani sluZeb a této smlouvy,
jakoZ i povinnosti plynoucich z obecného naffzeni a dalfich ptislusngch pravnich predpis.
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Zjisti-li nékteré ze stran porusen{ zabezpedenf osobnich Gdajd, vyrozumi o tom druhou stranu
nejdéle do 24 hodin od zji$téni takové skutetnosti.
Smluvni strany se dale zavazuji zachovivat migenlivost o osobnich wdajich a o bezpetnostnich

apattenich, jejich? zvelejnéni by ohrozilo zabezpe¥eni osobnich tdaji, a to i po skonCeni to
smlouvy.

5. Odpovédnost

Sprivee i zpracovatel odpovidajf za zpracovéni osobmich udajii v souladu s poZadavky
obecného naFizen, jakoZ i daldich pHsludnych pravnich predpisd do t¢ miry, do jaké s déje v
jejich sféte phsobeni, tj. zejména v jejich prostoréich, jejich zaméstnanci a za pouZitl jimi
nastavenych organiza&nich a bezpetnostnich opatfeni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s &l. 82 odst. 4 obecného nafizeni odpovidajl za
$kodu nebo jmu zpisobenou zpracovanim v rozporu s obecnym mnafizenim spolefné a
nerozd{lng.

6. Ukonteni smiouvy

Ukon&enim smlouvy nezanikaji povinnosti zpracovatele tykajici se zabezpeceni osobnich 1idaji
a¥ do okamZiku jejich uplné likvidace, vréceni spravci nebo predinf jinému zpracovateli.

Ke dni ukongeni této smlouvy je zpracovatel povinen vratit sprévci vesker¢ osobni tidaje, které
pro sprivce zpracovéval a vymazat veskeré jejich kopie s vyjimkou situace, kdy pravo Ceské
republiky vyZaduje uloZeni osobnich Gdaji.

CL VIIL
Doba trvinf smlonvy

Tato smlouva se uzavira na dobu 1 roku.

Porui-li kterdkoli zc Smluvnich stran opakované tuto smlouvu, je druhf smluvni strana
oprédvnéna tuto smlouvu po pisemném upozomnén{ vypovédét. Vypovédni doba &inf 3 mésice a
potina bazet prvntho dne nasledujictho kalendiintho mésice po jejim doruteni druhé smluvni

strang,

Za opakované poruSeni této smlouvy podle odstavee 2 se povaZuje takové porueni, k n&muZ
dojde opakoven vobdobi dvou po sob® jdoucich kalendéinich mésicd. V pfipadé
nedostupnosti Internetové aplikace se za opakované poruleni této smlouvy podle odstavee 2
povaZuje nedostupnost Internctové aplikace trvajicf alespofi 1 hodinu, kn&muZ dojde
opakovan& v obdobi dvou po dob& jdoucich kalenddfnich mésicl; do této nedostupnosti se
nezahmuji pravidelné aktualizace nebo Gpravy Internetové aplikace, o michZ byl Klient
informovén, pipadné rovnéz aktualizace ncbo nedostupnost  informatnich systémd
Poskylovatele platebnich sluZeb, o nichZ byl Klient informovan, a dile aktualizace nebo
nedostupnost informacnich systémi banky zéjemce ve smyslu ¢1. IV. odst. 3 éto smlouvy.

Nebudou-li Klientovi zaslény platby obdrZené Poskytovatelem dle £1. IV. odst. 4 této smlouvy,
a to eni do 5 dnd po doruteni vyzvy ke spinénf této povinnosti, je Klient opravnén tuto
smlouvu pisemng vypovédét s u€inky dorueni vypovédi Poskytovateli,
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CLIX.
ZavErefns ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZd4 smluvni strana obdrZ po
jeifm podpisu po jednom stejnopisu.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi, vzestupné &islovanym dodatky. Smiluvni strany
prohla¥uji, Ze si nepleji byt védzany, nebude-li tato forma dodrZena. Vyluduji se ustanoveni
obtanského zdkonfku upravujici prijet! ndvrhu s dodatkem, odchylkou nebo vyjédfenim jinymi

slovy.

Tato smlouva nahrazuje vekerd pfedchozi ujednéni mezi Smluvnimi stranami tykajicf se
stejného nebo obdobného obsahu, bez ohledu na jejich formu.

Pro vyloudeni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze viastnikem veSkerych prév k Internetové
aplikaci je i nadéle Poskytovatel, a to bez jakychkoli omezeni, s tim, Ze Klient bere na védomi,
Ze Poskytovatel tuto Internctovou aplikaci vyuZivd i pro jiné ugely; tim nejsou dotena
oprévn&n{ Klienta k jeho pravim duSevniho vlastnictvi, zejména pak k logu Klienta, kterh za
timto i¢elem poskytl Poskytovateli.

Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeti zmény okolnosti.

V pfipadg, Ze jakékoli ujednéni této smiouvy je &i se stane zdanlivym, neplatnym, neurditym
nebo nevymahatelnym, dohodly se Smluvn{ strany na tom, e toto ustanoveni je plng
odddlitelné od zbytku této smlouvy a nebude mit vliv na platnost, uréitost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji tekovéto zdanlivé, neplatné,
neurdité nebo nevymahatelné ustanoveni této smlouvy nahradit novym, platnym, urditym a
vymahatelnym, které bude v co nejvy$¥ mife odpovidat pivodnimu zdénlivému, neplatnému,
ncurditému nebo nevymahatelnému ustanoveni této smlouvy a tdelu této smlouvy. Je-li nebo
stane-li se n&které ustanoveni této smlouvy tvofic! jeji podstatnou &4st, které nelze oddélit od
ostatnich ustanovent této smlouvy, 2d4nlivé, neplatné, neurtité nebo nevymahatelné, nebo je-li
nebo stane-li se tato smlouva neplatnou, neurfitou, nevymahatelnou jako celek, zavazuji se
Smluvni strany nahradit takovéto zdanlivé, neplatné, neuréité nebo nevymahatelné ustanoveni
této smlouvy nahradit novym, plamym, uréitym a vymahatelnym, kieré bude vco nejvyssi
mife odpovidat pivodnimu zdénlivému, neplatnému, neurditému nebo nevymahatelnému
ustanoveni této smlouvy a 1i¥elu této smlouvy, anebo uzaviit novou smlouvu, ktera bude v co

nejvy$di mife odpovidat uelu této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu ptefetly, Ze vyjadfuje jejich pravou a svobodnou
viili, 3¢ se dohodly na celém jejim obsahu, Ze méli moZnost ovlivnit jeji obsah a e vzijemn4
pln&ni poskytovand na zékladé této smlouvy povaZujf za pfim&fend, na dikaz tehoZ piipojuji

své pedpisy.
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