Cislo smlouvy objednatele: SITMP: 2024/SITMP/151
¢islo smlouvy poskytovatele:

Smlouva o poskytovani servisni podpory

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 00 Plzenr
IC: 663 627 17

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Ing. Ludék Santora, MBA feditel
Daéle pro ucely této smlouvy jako objednatel

a

Guavas.r.o.

se sidlem: Barakova 761, Nové Mésto, 337 01 Rokycany
IC: 17942713

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Stepan Mocjak

Déle pro ucely této smlouvy jako poskytovatel
objednatel a poskytovatel déale téz spolecné oznacovani jako ,smluvni strany*

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zakona
€. 89/2012 Sbh. obc¢ansky zakonik tuto Smlouvu o poskytovani servisni podpory.

1. PREDMET SMLOUVY

Na zakladé pozadavku objednatele se uc€astnici dohodli na obsahu smlouvy a Poskytovatel se touto
smlouvou zavazuje k poskytovani APLIKACE, tj. rezervacniho systému pro sdilené kancelare (cowork)
v arealu TechTower Svétovar, dale jen APLIKACE, ktera byl dodana a zprovoznéna poskytovatelem
objednateli na zakladé smlouvy o dilo mezi objednatelem a poskytovatelem vedenou u objednatele pod
Cislem 2024/SITMP/0150, a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou a jeji pfilohou €.
1

2. TERMIN DODANI
Poskytovatel se zavazuje ke splnéni pfedmétu této smlouvy v terminech uvedenych v pfiloze €&islo 1
smlouvy.

3. MiSTO PLNENI
Mistem plnéni je sidlo poskytovatele a sidlo objednatele, vlastni poskytovani sluzby bude poskytovano
formou vzdaleného pfistupu k aplikaci.

4. OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
4.1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ve vécech technickych.
. opravnéné osoby objednatele:
Kontaktni osoba: Ing. Tomas Krblich
Telefon, e-mail: XXX
. opravnéné osohy Poskytovatele
Kontaktni osoba: Stepan Mocjak
Telefon, fax, e-mail: XXX
4.2. Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v zahlavi této
smlouvy, nebo prostfednictvim opravnénych osob.
4.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy, nebo opravnéné osoby ve vécech
technickych budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat.
4.4, Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfrebné
pro fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro Fadné pinéni této Smlouvy.
4.5. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochéazelo
k prodleni s plnénim terminli a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.
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4.6. Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup na misto plnéni tak, aby byl Poskytovatel
schopen fesit pozadavky objednatele.

5. CENA

5.1. Cena servisnich sluzeb byla stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini 1.000,- K& bez DPH

za kalendarni mésic.

6. FAKTURACE A PLATBA

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.
6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Faktura za servis bude uhrazena objednatelem poskytovateli jednorazové pfedem na &astku
uvedenou v bodé 5.1. této smlouvy.

Doba splatnosti dafiovych dokladu je 21 kalendafnich dnli ode dne doruéeni dariového dokladu
objednateli.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz vesSkeré cenové udaje budou v této méné.
Prekroceni cen je mozné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.

Kazdy dafovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle ustanoveni
pFislusnych obecné zavaznych piedpist platnych na tzemi Ceské republiky, a dale gislo této
smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat pozadované nalezitosti, pfipadné bude-li neuplna Ci
nespravna, je objednatel opravnén ji (resp. jeji kopii) ve Ih(té splatnosti vratit k opravé ¢&i
doplInéni. Ode dne dorugeni nové faktury b&zi nova Ihata splatnosti. Uhradou ceny se pro Géely
této smlouvy rozumi den, kdy byla finanéni ¢astka odepsana z uctu objednatele.

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobé, nebo
v podobé elektronické. Pisemna faktura se doru€uje na adresu objednatele. Elektronicka
faktura se dorucuje elektronicky na e-mailovou adresu: xxx

Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych darnovych dokladech bude uvadét pouze Cisla
bankovnich uctl, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zpusobem umozujicim dalkovy pfistup
(§ 98 pism. d) zakona &€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé&, Ze dafovy doklad
bude obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucet, bude takovyto dafiovy doklad povazovan za
neuplny a objednatel vyzve poskytovatele k jeho doplnéni. Do okamziku dopInéni si objednatel
vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto dafového dokladu.

V pfipadé, ze kdykoli pfed okamzikem uskutecnéni platby ze strany objednatele na zakladé této
smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zpusobem
umoznujicim déalkovy pfistup skutenost, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zédkona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), mé& objednatel pravo od okamZiku zvefejnéni
poniZit vdechny platby poskytovateli uskute€riované na zakladé této smlouvy o pfisludnou
C¢astku DPH. Smluvni strany si sjednavaji, Ze takto poskytovateli nevyplacené &astky DPH
odvede spravci dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zakona &. 235/2004 Sb.

7. SANKCNi USTANOVENI

7.1.

7.2.

8.1.
8.2.

10.

Smiluvni pokuty poskytovatele za poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou jsou
uvedeny jednotlivé v pfiloze &islo 1 smlouvy., Dohodou smluvnich stran byla stanovena
maximalni vySe smluvnich pokuta za jeden kalendafni mésic a to 5.000,- K&. Dosazeni limitu
za meésic znamena vazné poruSeni smlouvy a umoznuje jeji okamzité ukonceni ze strany
objednatele.

Je-li objednatel v prodleni s placenim faktury, uhradi Poskytovateli Eastku ve vysi 500,- K& za
kazdy den prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Vytvofit touto smlouvou sjednané podminky pro poskytovani servisnich sluzeb.
Respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Provadét servisni sluzby dle této smlouvy ve sjednanych terminech, rozsahu a kvalité,
pficemz poskytovatel odpovida za spravné a odborné provedeni sluzeb a za dodrzeni
platnych CSN a vyhlasek pfi poskytovani servisnich sluzeb.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA.
Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku na préaci provedenou v ramci servisu v délce 6
mésicu.
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11.
11.1.

11.2.

11.3.

12.

13.
13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

14.
14.1.

14.2.
14.3.
15.

15.1.
15.2.

15.3.

ODPOVEDNOST ZA SKODU (§2913 z.¢. 89/2012)

Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi 8kodu z toho vzniklou druhé strané nebo
i 0sobé, jejimuz zajmu mélo splnéni ujednané povinnosti zjevné slouzit.

Povinnosti k nahradé se Skldce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve spInéni povinnosti ze smlouvy
doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vlli. Pfekazka vznikla ze $kddcovych osobnich pomérd nebo vznikla az
v dobé, kdy byl Skidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl
Skudce podle smlouvy povinen pfekonat, ho v8ak povinnosti k nahradé nezprosti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni
zabranujici zneuziti ¢i prozrazeni ddvérnych informaci, a to zejména
e Informaci, které tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfisluSnych
obchodnich kruzich bé&zné& nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem
a jejichz vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni
(obchodni tajemstvi dle § 504 z.¢. 89/2012)
¢ Osobnich udaja ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané osobnich udaju (GDPR) a zakona o ochrané osobnich udaji ¢. 110/2019
Sb.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a G¢innosti dnem

zverejnéni v registru smluv, nebo dnem podpisu pfedavaciho protokolu smlouvy o dilo mezi

objednatelem a poskytovatelem vedenou u objednatele pod Cislem 2024/SITMP/0150 podle

toho, ktery termin nastane pozdéji.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Obé smluvni strany jsou opravnény ukondit ¢i vypovédét smlouvu:

. Dohodou smluvnich stran.

. S tfimésicni vypovédni lhdtou bez uvedeni divodu. Lhita po€ina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi.

Smluvni strany se dale dohodly ze dosazeni limitu maximalni vySe smluvnich pokut za jeden

kalendarni mésic 5.000,- K¢ je:

. povazovano za hrubé poruseni této smlouvy a je ddvodem pro okamzité
ukond&eni této smlouvy ze strany objednatele

. a to k poslednimu kalendainimu dni mésice ve kterém byla maximalni vy3e
smluvnich pokut 5000,- K¢ dosazena

o oznameni o ukonceni smlouvy je objednatel povinen oznamit poskytovateli
elektronicky prostfednictvim emailovych kontaktd uvedenych v €l. 4.1. této
smlouvy.

RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuiji feSit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy pfednostné
dohodou.

Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyresit smirné, vSechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze objednatel zvefejni zakonnym zplsobem cely obsah této
smlouvy.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé &islovanych
dodatku této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
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15.4. Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.

15.5. Ugastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu precetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich
pravé, svobodné a vazné minéné vule, prosté omylu, a ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na diukaz toho smlouvu podepisuiji

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

pfiloha ¢.1: Provozni podminky

V Plzni dne: 5.8.2024 V Plzni dne 2.8.2024
Ing. Ludék Santora, MBA Stepan Mocjak, jednatel
Reditel

Priloha €. 1 — Provozni podminky

Aplikace bude provozovana na serverech dodavatele a objednateli dostupna na adrese ...

1. Bezpec€nost:

1.1. kod je pravidelné udrzovan na nejnovéjsi verzi stacku, na kterém bézi (tzn. verzi PHP vzdy
aktualizujeme, kdykoliv vyjde nova major verze);

1.2. software je udrzovan tak, aby splfioval bezpec€nostni opatfeni proti top 10 bezpecnostnich
rizik vydavané spoleénosti owasp (https://owasp.org/www-project-top-ten/);

1.3. jsou provadény pravidelné bezpelnostni aktualizace aplikacniho prostfedi nebo kodu
nejméné kazdé 3 mésice;

1.4. sankce 500,- K& kazdé nedodrzZeni kteréhokoliv jednotlivého parametru stanoveného
v bodech 1.1. az 1.3.

2. Dostupnost:

Chyba aplikace — chyba v kédu nebo logice aplikace, ktera zplsobuje, zZe aplikace nefunguje
podle specifikaci nebo o¢ekavani.

Priklady chyb:
e Funkce, ktera vraci nespravné vysledky.

e Ul prvek nereaguje na uZivatelské akce.
e Chyba za béhu aplikace zpusobena napfiklad chybou ve validaci vstupnich dat.
e Aplikace bézi, ale nefunguje spravné (napf. vypocetni chyba, Spatna funkénost).

Vypadek aplikace — stav, kdy aplikace nebo jeji ¢ast neni dostupna nebo nefunguje vibec.

Priklady vypadku:
e Server nebo sitova infrastruktura jsou nedostupné.
e Aplikace je tak pomala, Ze je prakticky nepouzitelna.
e Aplikace nebo jeji ¢ast neni dostupna nebo nefunguje vabec (napf. server je nedostupny,
sluzba nereaguje).

2.1. dostupnost aplikace — 99%;

2.2. doba planovanych odstavek neni zapoc¢itdvana do dostupnosti;

2.3. dostupnost sledovana a reportovana softwarem poskytovatele;

2.4. maximalni délka vypadku max. 3 kalendafni dny od nahlaseni;

2.5. maximalni doba na odstranéni chyb aplikace max. 14 kalendarnich dnd od nahlaseni;

2.6. sankce 500,- K¢ za kazdé nedodrzeni kteréhokoliv jednotlivého parametru stanoveného
v bodech 2.1. az 2.4;
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2.7.

sankce 500,- K¢ za kazdy kalendarni den pfekro¢eni terminu stanoveného bodem 2.5.

3. Nasazovani novych verzi:

5.

15.
1.6.

1.7.
1.8.

nasazeni novych verzi maze probihat kdykoli od 9:00 - 19:00 (véetné vikend();
preferované nasazovani aktualizaci o vikendu a mimo pracovni dobu (8:00 — 16:00

v pracovni dny);

délka planovanych odstavek pro nasazeni nové verze max. 5 min.;

sankce 500,- K¢ za kazdé nedodrzeni kteréhokoliv jednotlivého parametru stanoveného
v bodech 1.5. az 1.7.

Reseni problému:

1.1

1.2.

1.38.

reakéni doba — dodavatel reaguje do 48 hodin od obdrzeni emailu nebo telefonatu

problém jsou hlaSeny se hlasi telefonicky (9:00 — 18:00 v pracovni dny) a emailem kymkoliv
z tymu SIT Port;
sankce 500,- K¢ za kazdé jednotlivé nedodrzeni reakéni doby.

Zalohovani:

1.1
1.2.
1.3.

1.4.

zalohovani celého systému probiha kazdy kalendaini den na servery poskytovatele;
zéalohy jsou dostupné 14 kalendarnich dnu;

zaloha je pro objednatele dostupna v prostfedi cloudového ulozisté Amazon S3, které
objednatel zpfistupni poskytovateli;

sankce 500,- K¢ za kazdé nedodrzeni kteréhokoliv jednotlivého parametru stanoveného
v bodech 1.1. az 1.3.



