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Vítejte v Kooperativ�,
 
velice si vá�íme toho, �e jste si pro pojiat�ní vybrali práv� Kooperativu.  
Ud�láme vae pro to, abychom pro Vás byli pojiaeovnou, na kterou se mo�ete v ka�dé situaci spolehnout.

Budete-li mít jakékoli dotazy, kontaktujte svého poradce, nebo

·  piate na 
·  volejte
·  navativte www.koop.cz.

Prosíme, projd�te si pYilo�ené dokumenty a informace, ae o svém pojiat�ní víte vaechno dole�ité.!

PYipravili jsme pro Vás tyto materiály:

1) Informace pro klienta, jejich� sou
ástí jsou:

·   Informace o Vaaem pojiat�ní, které stru
n� informují o základních vlastnostech Vaaeho pojiat�ní, o kterých byste m�l(a) v�d�t, ne� se 
rozhodnete pojistnou smlouvu uzavYít. Dále pak dávají stru
né odpov�di na nej
ast�jaí otázky, které mo�ete mít pYed uzavYením pojistné 
smlouvy a které souvisí s pojiat�ním jako takovým (napYíklad kdy je mo�né pojiat�ní vypov�d�t). Stejné informace jsou pak detailn�ji 
Yeaeny v pojistných podmínkách.

·  Informace o zpracování osobních údajo v ne�ivotním pojiat�ní

·   Informa
ní dokument o pojistném produktu, pokud nám právní pYedpis ukládá povinnost Vám tento dokument poskytnout. Tento 
dokument Vám pomo�e porozum�t podstat� Vaaeho pojiat�ní.

2) Pojistné podmínky vztahující se k Vaaemu pojiat�ní.

Vaechny tyto dokumenty naleznete také na naaich internetových stránkách www.koop.cz. 

S pYáním vaeho dobrého

Co je dole�ité v�d�t

·   Ne vaechny 
ásti tohoto souboru pro Vás musí být relevantní, v�dy se prosím Yi�te pYedevaím tím, jaká konkrétní pojiat�ní 
máte ve Vaaí pojistné smlouv� sjednána. Vý
et pojistných podmínek vztahujících se k Vaaemu pojiat�ní je uveden v pojistné 
smlouv�. V�nujte prosím pozornost výlukám a omezením rozsahu pojiat�ní, po�adavkom na zabezpe
ení a dosledkom 
poruaení povinností upraveným v ustanoveních pojistné smlouvy a pYísluaných pojistných podmínek.

!
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1. Informace o nás

Obchodní orma Kooperativa pojiaeovna, a.s., Vienna Insurance Group (dále té� my, pojistitel nebo pojiaeovna)

Právní forma akciová spole
nost

Identioka
ní 
íslo 471 16 617

Sídlo PobYe�ní 665/21, 186 00 Praha 8, 
eská republika

Registrace M�stský soud v Praze, spisová zn. B 1897

Orgán dohledu 
eská národní banka, Na PYíkop� 28, 115 03 Praha 1

Adresa pro doru
ování 
Kooperativa pojiaeovna, a.s., Vienna Insurance Group,  
Centrum zákaznické podpory, Brn�nská 634, 664 42 ModYice

Kontaktní e-mail

Web www.koop.cz

Infolinka 

Informace o solventnosti 
a onan
ní situaci pojiaeovny 

www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa

Subjekty mimosoudního Yeaení 
spotYebitelských sporo 

·  
eská obchodní inspekce, at�pánská 567/15, 120 00  Praha 2, www.coi.cz  
·   KanceláY ombudsmana 
eské asociace pojiaeoven z.ú.,  

Eliaky Krásnohorské 135/7, 110 00  Praha 1, www.ombudsmancap.cz

Platforma pro Yeaení sporo on-line www.ec.europa.eu/consumers/odr/

2. 
ím se pojiat�ní Yídí

·  Pojistná smlouva se Yídí 
eským právem a spory z ní vyplývající 
Yeaí soudy 
eské republiky, pokud mezinárodní smlouva nebo 
pYedpisy Evropské unie nepYikazují závazn� n�co jiného. 
Pojiat�ní se Yídí zákonem 
íslo 89/2012 Sb., ob
anským 
zákoníkem (dále jen ob
anský zákoník), pojistnou smlouvou 
a pojistnými podmínkami uvedenými v pojistné smlouv�. 
Pojistné podmínky jsou sou
ástí pojistné smlouvy. Pokud jste 
pojistné podmínky obdr�eli v elektronické podob� a tato forma 
Vám nevyhovuje, mo�ete o jejich tiat�nou podobu po�ádat na 
kterémkoli obchodním míst� Kooperativy. Pojistné podmínky 
jsou Vám rovn�� k dispozici v elektronické podob� na  
www.koop.cz.

·  Pojistnou smlouvu a veakeré dokumenty s ní související Vám 
poskytneme v 
eském jazyce a ve stejném jazyce s Vámi budeme 
komunikovat b�hem doby trvání pojiat�ní.

3. Kdy pojiat�ní vzniká  
a kdy a jak zaniká

·  Pojiat�ní vzniká v okam�iku ur
eném datem a 
asem, který 
je uvedený ve smlouv� jako po
átek pojiat�ní. Není-li uveden 
pYesný 
as po
átku pojiat�ní, vzniká pojiat�ní dnem uvedeným  
v pojistné smlouv�; není-li v pojistné smlouv� tento den 
uveden, vzniká pojiat�ní dnem následujícím po dni uzavYení 
pojistné smlouvy. Pojistná smlouva se uzavírá na dobu ur
itou 
nebo neur
itou.

Pojiat�ní mo�e zaniknout z dovodo, jejich� pYehled je uveden 
v tomto 
lánku a dále v 
láncích 8 a 9 ní�e a které jsou dále 
podrobn� popsány v pojistné smlouv�, pojistných podmínkách  
a v ob
anském zákoníku.

Hlavními dovody zániku pojiat�ní jsou:
·  uplynutí pojistné doby,
·  zánik pojistného zájmu 
i pojistného nebezpe
í,
·  zánik pojiat�né právnické osoby bez právního nástupce,
·  oznámení zm�ny vlastnictví pojiat�né v�ci.

Pojiat�ní mo�e rovn�� zaniknout jako následek prodlení 

s placením pojistného. V takovém pYípad� Vám zaaleme 
upomínku, ve které ur
íme dodate
nou lhotu k zaplacení 
dlu�ného pojistného. Není-li pojistné zaplaceno ani v této 
dodate
né lhot�, pojiat�ní bez dalaího zanikne. Tuto lhotu je 
mo�né dohodou pYed jejím uplynutím prodlou�it.

Sjednání pojiat�ní na dálku (napY. online, telefonicky): 
·  PYi sjednání pojiat�ní na dálku je pojistná smlouva uzavYena, 

pokud je první pojistné zaplaceno ve lhot� a ve výai uvedené  
v návrhu pojistné smlouvy.

4.  Jak stanovujeme pojistné a jaké 
poplatky jsou spojené s pojiat�ním

·  Pojistné se stanovuje podle pojistn�-matematických metod tak, 
abychom byli schopni bezpe
n� splnit své závazky z pojiat�ní. 
Sou
ástí kalkulace pojistného je i zapo
tení náklado spojených 
s uzavYením a následnou správou pojistné smlouvy, v
etn� 
provize pojiaeovacímu zprostYedkovateli. PYi stanovení výae 
pojistného zohledIujeme zejména pojistné riziko, pojistnou 
dobu a výai pojistných 
ástek.

·  V�nujte prosím pozornost PYehledu náklado, ve kterém je 
uveden vý
et vaech Vámi hrazených poplatko.  Za slu�by 
uvedené v PYehledu náklado nále�í pojistiteli úhrada podle 
PYehledu náklado ú
inného v den vy�ádání slu�by. Aktuální 
zn�ní PYehledu náklado je zveYejn�no na vaech obchodních 
místech pojistitele a na jeho internetových stránkách.

5.  Kdy a jakým zposobem  
platíte pojistné

·  Pojistné se sjednává jako b��né nebo jednorázové. B��né 
pojistné se platí pravideln� za jednotlivá pojistná období 
zpravidla po celou dobu trvání pojiat�ní s tím, �e délka 
pojistného období je dohodnuta v pojistné smlouv�. 
Jednorázové pojistné se platí za celou dobu, na kterou bylo 
pojiat�ní sjednáno. Výae pojistného je v�dy uvedena  
v pojistné smlouv� a jeho splatnost ve vaeobecných pojistných 
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podmínkách; u b��ného pojistného je pak v�dy uvedena výae 
pojistného za jedno pojistné období.

·  Pojistné lze platit zejména pYevodem z bankovního ú
tu (pYíkaz 
k úhrad�, trvalý pYíkaz nebo souhlas s inkasem 3 SINK), poatovní 
poukázkou, prostYednictvím SIPO nebo platebních terminálo 
a bankomato bank, s nimi� máme uzavYenou dohodu o tomto 
zposobu placení pojistného (jejich seznam zveYejIujeme na 
svých webových stránkách www.koop.cz), není-li pojistnou 
smlouvou n�který zposob vylou
en.

·  Pokud nezaplatíte pojistné v
as a ve správné výai, mo�eme od 
Vás po�adovat zaplacení úroku z prodlení a také úhradu náklado 
spojených s vymáháním dlu�ného pojistného.

6. Vae dole�ité k pojistné události

Jak postupovat v pYípad� pojistné události
·  PYi podezYení ze spáchání trestného 
inu v�dy volejte policii 

(v 
R 158), napY. v pYípad� kráde�e, loupe�e, vandalismu, akod 
zposobených nárazem dopravního prostYedku apod.

·   PYi po�áru volejte v�dy hasi
ský záchranný sbor (v 
R 150).
·   Zabezpe
te dokazy o pYí
in� a rozsahu akody.
·   Pokud mo�no v�dy prove�te fotodokumentaci poakozených v�cí.
·   Zajist�te provizorní zabezpe
ení, aby se akoda nezv�taovala.
·   Nem�Ite stav zposobený akodnou událostí bez naaeho souhlasu, 

nejdéle vaak po dobu p�ti dno od oznámení akodné události, 
nedohodnete-li se s pracovníkem infolinky nebo pracovníkem 
likvidace naaí pojiaeovny jinak. To neplatí, pokud bylo potYeba 
ze záva�ných dovodo s opravou majetku nebo s odstran�ním 
jeho zbytko za
ít dYíve. V t�chto pYípadech jste povinen 
zabezpe
it dostate
né dokazy o rozsahu poakození, napY. 
aetYením provedeným policií nebo jinými vyaetYovacími orgány, 
fotograockým 
i olmovým záznamem. 
Poakozené nebo zni
ené v�ci nevyhazujte a ponechejte je 
k pYípadné prohlídce.

Jak a kde oznámit akodu pojiaeovn�
·  Telefonicky na infolince pojiaeovny Kooperativ
·   On-line prostYednictvím formuláYe na webových stránkách 

www.koop.cz.
·   E-mailem
·   Faxem na:
·   Osobn� na kterékoli pobo
ce Kooperativy.
·   Písemn� na adresu:  

Kooperativa pojiaeovna, a.s., Vienna Insurance Group 
Centrum zákaznické podpory 
Centrální podatelna 
Brn�nská 634 
664 42 ModYice

·   ProstYednictvím aplikace KoopAsistent pYímo ze svého 
chytrého telefonu. Umo�Iuje nahláaení akody, zaslání doklado 
i fotodokumentace.

Informace k aktuálnímu stavu pojistné události zjistíte
·  Dotazem na infolince pojiaeovny Kooperativa
·  Na naaich webových stránkách www.koop.cz.
·  Na webových stránkách www.kooportal.cz v pYípad�,  

�e máte aktivní slu�bu KOOPORTÁL.

7. Jak ur
ujeme výai pojistného pln�ní 
a na co se pojiat�ní nevztahuje

·  Výae pojistného pln�ní se odvíjí od sjednané horní hranice 
pln�ní, tj. od limitu pojistného pln�ní nebo pojistné 
ástky. 

Horní hranice pln�ní je uvedena v pojistné smlouv�. Pro n�které 
speciocké pYípady je tato hranice uvedena v pYísluaných 
pojistných podmínkách. Je-li pojiat�ní sjednáno jako akodové, 
nemo�e pojistné pln�ní zároveI pYesáhnout úbytek majetku, 
který vznikl v dosledku pojistné události.

·  Dovolujeme si Vás upozornit, �e v ur
itých pYípadech jsme 
oprávn�ni pojistné pln�ní sní�it nebo jej neposkytnout,  
napY. v pYípad� akodní události nastalé v souvislosti s povodní, 
ke které doalo do deseti dno po sjednání pojiat�ní. Na stanovení 
výae pojistného pln�ní mo�e mít vliv mj. stupeI opotYebení 
nebo zposob zabezpe
ení pojiat�ných v�cí.

Vztahuje se pojiat�ní na vaechno?
·  PYesto�e pojiat�ní poskytuje airoký rozsah krytí, existují 

pYípady, na které se pojiat�ní nevztahuje, tzv. výluky  
z pojiat�ní. Vý
et výluk je uveden v pYísluaných pojistných 
podmínkách, které si prosím pe
liv� prostudujte.

8. V jakých pYípadech  
mo�ete pojiat�ní vypov�d�t

Pojiat�ní je mo�né vypov�d�t:
·  do dvou m�síco ode dne uzavYení pojistné smlouvy; pojiat�ní 

zanikne uplynutím osmidenní výpov�dní doby,
·   k poslednímu dni ka�dého pojistného období, jde-li o pojiat�ní 

s b��ným pojistným; tato výpov�� musí být druhé stran� doru
ena 
nejmén� aest týdno pYed koncem pojistného období, v opa
ném 
pYípad� pojiat�ní zanikne a� ke konci pojistného období, pro které 
byla tato aestitýdenní výpov�dní doba dodr�ena,

·  do tYí m�síco ode dne oznámení vzniku pojistné události 
pojiaeovn�; pojiat�ní zanikne uplynutím m�sí
ní výpov�dní doby.

·  Pojiaeovna mo�e dále pojiat�ní vypov�d�t bez výpov�dní 
doby v pYípad�, �e Vy nebo pojiat�ný poruaíte svou povinnost 
oznámit nám zvýaení pojistného rizika.

9. Kdy mo�ete od pojistné smlouvy 
odstoupit

·  Odstoupit mo�ete, pokud bychom nepravdiv� 
i neúpln� 
zodpov�d�li Vaae písemné dotazy v souvislosti s uzavíráním 
pojistné smlouvy 
i dohody o její zm�n� nebo Vás neupozornili 
na nesrovnalosti mezi nabízeným pojiat�ním a Vaaimi 
po�adavky. V t�chto pYípadech mo�ete od smlouvy odstoupit 
do dvou m�síco ode dne, kdy jste se o poruaení povinností 
dozv�d�l 
i se o n�m musel dozv�d�t.

·  Sjednání pojiat�ní na dálku (napY. online, telefonicky): Od 
pojistné smlouvy uzavYené pYi sjednání pojiat�ní na dálku 
mo�ete odstoupit bez udání dovodu, a to ve lhot� 14 dno od 
jejího uzavYení.

·  Pojiaeovna mo�e od pojistné smlouvy 
i dohody o její zm�n� 
odstoupit, pokud jste Vy nebo pojiat�ný zodpov�d�l nepravdiv� 

i neúpln� naae písemné dotazy v souvislosti s uzavíráním 
pojistné smlouvy 
i dohody o její zm�n�, pokud bychom pYi 
pravdivém a úplném zodpov�zení takových dotazo pojistnou 
smlouvu 
i dohodu o její zm�n� neuzavYeli. Odstoupení Vám 
musíme doru
it nejpozd�ji do dvou m�síco ode dne, kdy 
jsme se dozv�d�li o poruaení povinností 
i se o n�m museli 
dozv�d�t.

·  Odstoupení od pojistné smlouvy musí být písemné a je mo�né 
jej zaslat na výae uvedenou adresu pro doru
ování nebo je 
mo�né je pYedat na kterékoli pobo
ce Kooperativy.

·  Odstoupením se pojistná smlouva 
i dohoda o její zm�n� 
od po
átku ruaí a strany si musí vrátit veakerá poskytnutá 
pln�ní. Pokud jsme od pojistné smlouvy 
i dohody o její zm�n� 
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odstoupili my, máme právo zapo
íst si náklady spojené se 
vznikem a správou pojiat�ní.

10. Jaké dosledky mo�e mít poruaení 
povinností

·  Z pojistné smlouvy vyplývá ú
astníkom pojiat�ní Yada 
povinností, jejich� poruaení pro n� mo�e mít nepYíznivé 
následky. V�nujte pozornost zejména následujícím dosledkom 
poruaení povinností.

Dosledky poruaení povinností
·  dosledkem prodlení s placením pojistného mo�e být zánik 

pojiat�ní (blí�e viz 
lánek 3 výae),
·  dosledkem poruaení povinností poskytnout pravdivé a úplné 

informace pYi sjednávání pojiat�ní mo�e být sní�ení nebo 
odmítnutí pojistného pln�ní nebo odstoupení od pojistné 
smlouvy (blí�e viz 
lánek 9 výae),

·  dosledkem poruaení povinností, které m�lo vliv na vznik nebo 
rozsah pojistné události nebo ur
ení výae pojistného pln�ní, 
mo�e být sní�ení pojistného pln�ní,

·  dosledkem uvedení nepravdivých nebo hrub� zkreslených údajo 

i zaml
ení podstatných informací pYi uplatIování práva na 
pojistné události mo�e být neposkytnutí pojistného pln�ní.

11. Jak a kam mo�ete podat stí�nost

Co kdy� nejsem spokojen?
·  Pokud nejste s naaimi slu�bami spokojeni, mo�ete podat 

písemn� 
i ústn� stí�nost na jakékoli naae kontaktní místo, 
jejich� seznam je uveden na naaich internetových stránkách 
www.koop.cz.

·  Pro urychlení vyYízení stí�nosti vaak doporu
ujeme 
adresovat stí�nost na adresu pro doru
ování, pYípadn� na 
e-mailovou adresu uvedenou v 
lánku 1 výae. 

·  Pokud je stí�nost podána ústn�, je o ní poYizován záznam. 
Stí�nosti vyYizujeme v co nejkrataím termínu s tím, �e její 
pYijetí Vám v�dy do deseti pracovních dno potvrdíme a následn� 
Vás písemn� seznámíme s výsledkem aetYení.

·  Se stí�nostmi je rovn�� mo�né se obracet na 
eskou národní 
banku, která plní funkci dohledu v pojiaeovnictví.

·  Podáním stí�nosti není dot
eno Vaae právo obrátit se na soud. 
Jste-li spotYebitel, mo�ete se také obrátit na 
eskou obchodní 
inspekci nebo KanceláY ombudsmana 
eské asociace pojiaeoven.

·  Byla-li pojistná smlouva uzavYena on-line (prostYednictvím 
internetové stránky nebo jiného elektronického prostYedku), má 
spotYebitel mo�nost pro Yeaení sporu s pojistitelem, který se 
nepodaYilo vyYeait smírnou cestou, vyu�ít platformu pro Yeaení 
spotYebitelských sporo on-line dostupnou na www.ec.europa.eu/
consumers/odr/. 
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Informace o zpracování osobních  
údajo v ne�ivotním pojiat�ní
(dále jen >Informace o zpracování osobních údajo=)

·  Kooperativa pojiaeovna, a.s., Vienna Insurance Group,  
I
O: 47116617, se sídlem PobYe�ní 665/21, 186 00 Praha 8, 
zapsaná v obchodním rejstYíku vedeném M�stským soudem 
v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dále jen >my=) pova�uje ochranu 
osobních údajo za nedílnou sou
ást svých závazko vo
i 
klientom. Ochran� osobních údajo proto v�nujeme nále�itou 
pozornost a pYi zajiat�ní ochrany osobních údajo jednáme 
v souladu s právními pYedpisy. 

·  V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobní 
údaje ve vztahu k fyzickým osobám zpracováváme v pYípad� 
uzavYených pojistných smluv nebo v souvislosti s nimi. 
Naleznete zde informace, zda osobní údaje zpracováváme  
na základ� Vaaeho souhlasu nebo na základ� jiného právního 
základu (dovodu), k jakým ú
elom údaje zpracováváme, komu 
je mo�eme pYedávat a jaká máte v souvislosti se zpracováním 
Vaaich osobních údajo práva. Pova�ujte tedy prosím tento 
dokument za dole�itý zdroj informací o tom, jak zpracováváme 
Vaae osobní údaje.

·  Tyto Informace o zpracování osobních údajo upravují zpracování 
osobních údajo pojistníka, pojiat�ného a tYetích osob 
a pou�ijí se také pYim�Yen� na zpracování osobních údajo 
zájemce o pojiat�ní, budoucího pojistníka nebo budoucího 
pojiat�ného. Tyto Informace o zpracování osobních údajo se 
vztahují na:
3 Pojiat�ní pYeruaení provozu
3 Pojiat�ní pYepravy
3 Pojiat�ní odpov�dnosti
3 Pojiat�ní majetku
3 Cestovní pojiat�ní
3 Pojiat�ní právní ochrany

A. Jaké osobní údaje zpracováváme?

Zpracováváme následující osobní údaje:

a)  Identioka
ní údaje, kterými se rozumí zejména jméno, pYíjmení, 
titul, rodné 
íslo, bylo-li pYid�leno, jinak datum narození, adresa 
trvalého pobytu, státní pYísluanost, 
íslo a platnost prokazu 
toto�nosti, obchodní orma, místo podnikání a identioka
ní 
íslo 
podnikající fyzické osoby, bankovní spojení.

b)  Kontaktní údaje, kterými se rozumí osobní údaje, které nám 
umo�Iují kontakt s Vámi, zejména koresponden
ní adresa, 
telefonní 
íslo, e-mailová adresa apod.

c)  Údaje pro ocen�ní rizika pYi vstupu do pojiat�ní, kterými se 
rozumí zejména informace o pYedm�tu pojiat�ní, jeho ocen�ní 
a umíst�ní (v pojiat�ní majetku), o charakteru vykonávané 

innosti (v pYípad� pojiat�ní pYeruaení provozu nebo pojiat�ní 
odpov�dnosti), o délce pobytu a cílové destinaci (v pYípad� 
cestovního pojiat�ní), v
etn� originálo nebo kopií dokumento 
poskytnutých za tímto ú
elem.

d)  Údaje o vyu�ívání slu�eb, kterými se rozumí zejména údaje 
o sjednání a vyu�ívání naaich slu�eb, o nastavení smluv 
a parametrech pojiat�ní, údaje získané b�hem likvidace, 

údaje získané v rámci slu�by KOOPortál, záznamy emailové 
komunikace a záznamy telefonních hovoro.

e)  Údaje o zdravotním stavu a genetické údaje, kterými se 
rozumí údaje o Vaaem t�lesném a duaevním zdraví, v
etn� 
údajo o poskytnutí zdravotních slu�eb vypovídajících o Vaaem 
zdravotním stavu a genetické údaje zahrnující zejména Vaae 
predispozice k rozným chorobám a onemocn�ním. Tyto údaje 
vaak zpracováváme pouze u t�ch pojiat�ní, kde je uzavYení 
pojistné smlouvy nebo pojistné pln�ní vázáno na zjiaeování 
zdravotního stavu. 

·  V pYípad�, �e podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiný 
dokument prostYednictvím podepisovacího zaYízení, 
zpracováváme také biometrické údaje v tomto podpisu 
obsa�ené. Jde napYíklad o rychlost, tlak, zrychlení a sklon pera  
v jednotlivých 
ástech podpisu.

B. Pro
 osobní údaje zpracováváme 
a co nás k tomu opravIuje?

V rámci pojiaeovací 
innosti zpracováváme osobní údaje pro rozné 
ú
ely a v rozném rozsahu bu�:

a) na základ� Vaaeho souhlasu, nebo

b)  bez Vaaeho souhlasu na základ� pln�ní smlouvy, naaeho 
oprávn�ného zájmu, z dovodu pln�ní právní povinnosti 
nebo na základ� nezbytnosti pro ur
ení, obhajobu a výkon 
právních nároko.

·  Zda Váa souhlas vy�adujeme, je závislé na tom, o jaké konkrétní 
zpracování jde a v jaké pozici ve vztahu k nám vystupujete. 
Mo�ete být zejména v postavení pojistníka, tedy osoby, která 
uzavírá pojistnou smlouvu, pojiat�ného, tedy osoby, na její� 
pojistné nebezpe
í je pojistná smlouva uzavYena, nebo tYetí 
osoby, jakou je oprávn�ná osoba, které bude v pYípad� likvidace 
pojistné události vyplaceno pojistné pln�ní. 

B.1 Zpracování citlivých  
osobních údajo

Zpracování citlivých osobních údajo pojiat�ného a poakozeného

Jste-li pojiat�ný nebo poakozený a vy�aduje-li to povaha pojiat�ní 
nebo pojistné události, zpracováváme v nezbytném rozsahu údaje 
o Vaaem zdravotním stavu a genetické údaje bez Vaaeho souhlasu 
na základ� nezbytnosti pro ur
ení, výkon nebo obhajobu 
právních nároko, a to pro ú
ely:

·  likvidace pojistné události (jinak Ye
eno pro to, abychom mohli 
poskytnout pojistné pln�ní v pYípad� pojistné události),

·  správy a ukon
ení pojistné smlouvy (jinak Ye
eno pro to,  
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abychom i po uzavYení smlouvy mohli údaje o Vaaem zdra-
votním stavu a genetické údaje pou�ít pro vyYizování Vaaich 
�ádostí),

·  ochrany naaich právních nároko (jinak Ye
eno pro to, abychom 
mohli hájit naae právní nároky v soudním, mimosoudním 
nebo vykonávacím Yízení),

·  prevence a odhalování pojistných podvodo a jiných 
protiprávních jednání (jinak Ye
eno pro to, abychom zamezili 
akodám, které nám mohou vzniknout v dosledku páchání 
pojistných podvodo).

Pro tyto ú
ely uchováváme údaje o Vaaem zdravotním stavu 
a genetické údaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci 
práv a povinností plynoucích z pojiat�ní, tedy po dobu 
provedení likvidace pojistné události a po dobu trvání proml
ecí 
doby (v délce maximáln� 15 let od skon
ení pojiat�ní) nároko 
vyplývajících nebo souvisejících s pojiat�ním prodlou�enou 
o dalaí jeden rok s ohledem na ochranu naaich právních nároko. 
V pYípad� zahájení soudního, správního nebo jiného Yízení 
zpracováváme Vaae osobní údaje v nezbytném rozsahu po celou 
dobu trvání takových Yízení. 

Zpracování citlivých osobních údajo pojistníka,  
pojiat�ného a dalaích osob

Ae jste pojistník, pojiat�ný, nebo jakákoliv jiná osoba 
podepisující smlouvu nebo jiný dokument prostYednictvím 
podepisovacího zaYízení, zpracováváme biometrické údaje 
obsa�ené ve Vaaem podpisu také na základ� nezbytnosti pro 
ur
ení, výkon nebo obhajobu právních nároko, a to pro ú
el:

·  ochrany naaich právních nároko (jinak Ye
eno pro to, abychom 
mohli hájit naae právní nároky v soudním, mimosoudním nebo 
vykonávacím Yízení).

Pro tento ú
el osobní údaje uchováváme po dobu, po kterou je to 
nezbytné k realizaci práv a povinností plynoucích ze vzájemného 
smluvního vztahu (tedy po dobu trvání pojiat�ní) a po dobu 
trvání proml
ecí doby (v délce maximáln� 15 let od skon
ení 
pojiat�ní) nároko vyplývajících nebo souvisejících s pojiat�ním 
prodlou�enou o dalaí jeden rok s ohledem na ochranu naaich 
právních nároko. V pYípad� zahájení soudního, správního nebo 
jiného Yízení zpracováváme Vaae osobní údaje v nezbytném 
rozsahu po celou dobu trvání takových Yízení.

Zpracování citlivých osobních údajo v rámci pojiat�ní pYeruaení 
provozu pro nezávislé 
innosti

Tato 
ást se na Vás vztahuje, pouze pokud dochází ke zpracování 
osobních údajo v rámci pojiat�ní pYeruaení provozu pro nezávislé 

innosti nebo v souvislosti s ním.

Zpracování citlivých osobních údajo na základ� Vaaeho 
souhlasu

Jste-li pojiat�ný v rámci tohoto pojiat�ní, pYípadn� dot
ená osoba 
dle pojistné smlouvy, zpracováváme v nezbytném rozsahu na 
základ� Vaaeho výslovného souhlasu údaje o Vaaem zdravotním 
stavu a genetické údaje, a to pro ú
ely:

·  kalkulace, návrhu a uzavYení pojistné smlouvy (jinak Ye
eno 
pro to, abychom pro Vás mohli pYipravit pojiat�ní dle Vaaich 
po�adavko a potYeb),

·  posouzení pYijatelnosti do pojiat�ní (jinak Ye
eno pro to, 
abychom zhodnotili Váa zdravotní stav ve vazb� na riziko 
pojistné události),

·  zajiat�ní a soupojiat�ní (jinak Ye
eno pro to, abychom mohli 
údaje o Vaaem zdravotním stavu a genetické údaje pYedat 

zajistiteli, tedy spole
nosti, se kterou jsme si rozd�lili pojistné 
riziko a která v pYípad� pojistné události ponese 
ást výdajo na 
pojistné pln�ní, nebo jiné pojiaeovn�, abychom si rovn�� s ní 
rozd�lili pojistné riziko).

Na základ� Vaaeho souhlasu zpracováváme tyto údaje po dobu 
trvání procesu uzavírání smlouvy a po dobu trvání smluvního 
vztahu. Tento souhlas je dobrovolný, avaak je podmínkou pro 
uzavYení pojistné smlouvy, resp. pYistoupení k pojistné smlouv�. 

Tento souhlas mo�ete kdykoliv odvolat. Odvoláním souhlasu není 
dot
ena zákonnost zpracování údajo o zdravotním stavu  
a genetických údajo do okam�iku odvolání.

Ud�lený souhlas mo�ete kdykoliv odvolat písemn� na adrese 
Kooperativa pojiaeovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brn�nská 
634, 664 42 ModYice, nebo zasláním kopie dokumentu s Vaaím 
podpisem na email odvolání souhlasu mo�ete 
vyu�ít formuláY >Odvolání souhlasu se zpracováním údajo 
o zdravotním stavu a genetických údajo<, který je dostupný na 
naaich webových stránkách www.koop.cz v sekci >O pojiaeovn� 
Kooperativa".

Informace o odvolání s é získat prostYednictvím 
klientské linky na 
ísle ebo na emailu  
info@koop.cz. 

Zpracování citlivých osobních údajo bez Vaaeho souhlasu 

Jste-li pojiat�ný v rámci tohoto pojiat�ní, pYípadn� dot
ená 
osoba dle pojistné smlouvy, zpracováváme v nezbytném rozsahu 
bez Vaaeho souhlasu údaje o Vaaem zdravotním stavu a genetické 
údaje na základ� nezbytnosti pro ur
ení, výkon nebo obhajobu 
právních nároko, a to pro ú
ely:

·  likvidace pojistné události (jinak Ye
eno pro to, abychom mohli 
poskytnout pojistné pln�ní v pYípad� pojistné události),

·  správy a ukon
ení pojistné smlouvy (jinak Ye
eno pro 
to, abychom i po uzavYení smlouvy mohli údaje o Vaaem 
zdravotním stavu a genetické údaje pou�ít pro vyYizování 
Vaaich �ádostí), s výjimkou zm�ny pojistné smlouvy zahrnující 
posouzení pYijatelnosti do pojiat�ní, kterou provádíme na 
základ� Vaaeho souhlasu,

·  prevence a odhalování pojistných podvodo a jiných 
protiprávních jednání (jinak Ye
eno pro to, abychom zamezili 
akodám, které nám mohou vzniknout v dosledku páchání 
pojistných podvodo),

·  ochrany naaich právních nároko (jinak Ye
eno pro to, abychom 
mohli hájit naae právní nároky v soudním, mimosoudním nebo 
vykonávacím Yízení).

Pro tyto ú
ely uchováváme údaje o Vaaem zdravotním stavu  
a genetické údaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci 
práv a povinností plynoucích ze vzájemného smluvního vztahu 
(tedy po dobu trvání pojiat�ní) a po dobu trvání proml
ecí doby  
(v délce maximáln� 15 let od skon
ení pojiat�ní) nároko 
vyplývajících nebo souvisejících s pojiat�ním prodlou�enou  
o dalaí jeden rok s ohledem na ochranu naaich právních nároko. 
V pYípad� zahájení soudního, správního nebo jiného Yízení 
zpracováváme Vaae osobní údaje v nezbytném rozsahu po celou 
dobu trvání takových Yízení.
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B.2 Zpracování ostatních  
osobních údajo  
(tj. vyjma citlivých osobních údajo)

Zpracování osobních údajo pojistníka a pojiat�ného

Zpracování bez Vaaeho souhlasu 3  
na základ� pln�ní smlouvy a naaich oprávn�ných zájmo

Vaae osobní údaje zpracováváme na základ� pln�ní smlouvy, 
pokud jste pojistník, nebo na základ� naaich oprávn�ných zájmo, 
pokud jste pojiat�ný, kdy� v t�chto pYípadech oprávn�né zájmy 
spo
ívají v zajiat�ní Yádného chodu naaí pojiaeovací 
innosti 
a pln�ní naaich závazko vo
i pojistníkovi. Na t�chto právních 
základech zpracováváme Vaae identioka
ní a kontaktní údaje, 
údaje pro ocen�ní rizika pYi vstupu do pojiat�ní a údaje 
o vyu�ívání slu�eb, a to pro ú
ely: 

·  kalkulace (modelace), návrhu a uzavYení pojistné smlouvy (jinak 
Ye
eno pro to, abychom pro Vás mohli pYipravit pojiat�ní 
dle Vaaich po�adavko a potYeb),

·  posouzení pYijatelnosti do pojiat�ní (jinak Ye
eno pro to, 
abychom zhodnotili vaechny okolnosti ve vazb� na riziko 
pojistné události),

·  správy a ukon
ení pojistné smlouvy (jinak Ye
eno pro 
to, abychom mohli vyYizovat Vaae po�adavky související 
s pojiat�ním),

·  likvidace pojistné události (jinak Ye
eno pro to, abychom mohli 
poskytnout pojistné pln�ní v pYípad� pojistné události).

V pYípad�, �e jste pojiat�ný a Vaae osobní údaje jsou zpracovávány 
na základ� naaich oprávn�ných zájmo, máte proti tomuto 
zpracování právo uplatnit námitku podrobn�ji popsanou 
v kapitole >Právo vznést námitku proti zpracování<. Pokud 
vyu�ijete svého práva vznést námitku proti zpracování Vaaich 
osobních údajo, jsme povinni Vaae osobní údaje pro daný ú
el dále 
nezpracovávat, leda�e v rámci aetYení Vaaí námitky zjistíme, �e 
máme k tomuto zpracování záva�né oprávn�né dovody. 

Zpracování bez Vaaeho souhlasu 3  
na základ� naaich dalaích oprávn�ných zájmo 

Ae jste pojistník, nebo pojiat�ný, zpracováváme Vaae 
identioka
ní a kontaktní údaje, údaje pro ocen�ní rizika pYi 
vstupu do pojiat�ní a údaje o vyu�ívání slu�eb na základ� naaeho 
oprávn�ného zájmu (tedy bez Vaaeho souhlasu) té� pro ú
ely:

·   zajiat�ní Yádného nastavení a pln�ní smluvních vztaho 
s pojistníkem a souvisejících vztaho s pojiat�ným, kde je naaím 
oprávn�ným zájmem zajiat�ní Yádného chodu naaí pojiaeovací 

innosti (napY. pro vedení naaich interních evidencí, provád�ní 
prozkumo spokojenosti),

·  zajiat�ní a soupojiat�ní (jinak Ye
eno pro to, abychom mohli 
Vaae údaje pYedat zajistiteli, tedy spole
nosti, se kterou jsme 
si rozd�lili pojistné riziko a která v pYípad� pojistné události 
ponese 
ást výdajo na pojistné pln�ní, nebo jiné pojiaeovn�, 
abychom si rovn�� s ní rozd�lili pojistné riziko), kde je naaím 
oprávn�ným zájmem rozlo�ení rizik a ochrana solventnosti,

·   statistiky a cenotvorby (jinak Ye
eno pro to, abychom mohli 
na základ� Vaaich údajo pYesn�ji odhadovat pojistné riziko), 
kde je naaím oprávn�ným zájmem vyhodnocování a Yízení rizik,

·   ochrany naaich právních nároko (jinak Ye
eno pro to, abychom 

mohli hájit naae právní nároky v soudním, mimosoudním 
nebo vykonávacím Yízení), kde je naaím oprávn�ným zájmem 
pYedcházení vzniku akod na stran� pojistitele,

·   prevence a odhalování pojistných podvodo a jiných protiprávních 
jednání (jinak Ye
eno pro to, abychom zamezili akodám, které 
nám mohou vzniknout v dosledku páchání pojistných podvodo), 
kde je naaím oprávn�ným zájmem pYedcházení vzniku pojistného 
podvodu a zabrán�ní vzniku akod.

V pYípad� skupinového pojiat�ní zpracováváme na základ� naaich 
oprávn�ných zájmo ke shora uvedeným ú
elom identioka
ní 
a kontaktní údaje pojiat�ných osob, které nám poskytl pojistník. 

Pro tyto ú
ely osobní údaje uchováváme po dobu, po kterou je to 
nezbytné k realizaci práv a povinností plynoucích ze vzájemného 
smluvního vztahu (tedy po dobu trvání pojiat�ní) a po dobu 
trvání proml
ecí doby (v délce maximáln� 15 let od skon
ení 
pojiat�ní) nároko vyplývajících nebo souvisejících s pojiat�ním 
prodlou�enou o dalaí jeden rok s ohledem na ochranu naaich 
právních nároko. V pYípad� zahájení soudního, správního nebo 
jiného Yízení zpracováváme Vaae osobní údaje v nezbytném 
rozsahu po celou dobu trvání takových Yízení.

Proti tomuto zpracování máte právo uplatnit námitku podrobn�ji 
popsanou v kapitole >Právo vznést námitku proti zpracování<. 
Pokud vyu�ijete svého práva vznést námitku proti zpracování 
Vaaich osobních údajo, jsme povinni Vaae osobní údaje pro daný 
ú
el dále nezpracovávat, leda�e v rámci aetYení Vaaí námitky 
zjistíme, �e máme k tomuto zpracování záva�né oprávn�né dovody. 

Zpracování bez Vaaeho souhlasu 3 
na základ� pln�ní právních povinností

I my jako pojiaeovna musíme plnit ur
ité zákonem stanovené 
povinnosti. Pokud Vaae osobní údaje zpracováváme práv� z tohoto 
dovodu, nemusíme získat pro takové zpracování Váa souhlas. 

Ae jste pojistník, nebo pojiat�ný, zpracováváme na tomto právním 
základ� Vaae identioka
ní a kontaktní údaje, údaje pro ocen�ní 
rizika pYi vstupu do pojiat�ní, a to z dovodu dodr�ování zejména 
následujících zákono:

·   zákona 
. 277/2009 Sb., o pojiaeovnictví (tento zákon stanoví 
podmínky výkonu pojiaeovací 
innosti a ukládá povinnost 
pojiaeovnám vzájemn� se informovat o skute
nostech 
týkajících se pojiat�ní a osobách na pojiat�ní se podílejících, 
a to za ú
elem prevence a odhalování pojistného podvodu 
a jiného protiprávního jednání),

·   zákona upravujícího distribuci pojiat�ní (tento zákon nám 
ukládá zejména povinnost kontrolovat dodr�ování povinností 
pojiaeovacích zprostYedkovatelo, a za tímto ú
elem Vás mo�eme 
kontaktovat pro zjiat�ní Vaaí zp�tné vazby týkající se prob�hu 
sjednávání pojiat�ní),

·  zákona 
. 69/2006 Sb., o provád�ní mezinárodních sankcí (tento 
zákon ukládá povinnost prov�Yovat, �e klient není subjektem 
mezinárodních sankcí).

Pro tyto ú
ely osobní údaje uchováváme po dobu, po kterou 
nám jejich zpracování ukládají právní pYedpisy, tj. maximáln� po 
dobu 10 let ode dne ukon
ení smluvního vztahu. Proto�e nám 
toto zpracování ukládá zákon, nemo�ete proti tomuto zpracování 
vznést námitku ani odvolat souhlas, neboe jsme povinni tyto údaje 
zpracovávat. 
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Zpracování osobních údajo tYetích osob

Zpracování osobních údajo tYetích osob  
na základ� naaich dalaích oprávn�ných zájmo 

Na základ� oprávn�ného zájmu dále zpracováváme bez jejich 
souhlasu identioka
ní a kontaktní údaje: 

·   poakozených a oprávn�ných osob pro ú
ely likvidace 
pojistných událostí, ochrany naaich právních nároko a prevence 
a odhalování pojistných podvodo a jiných protiprávních jednání 
a zajiat�ní Yádného nastavení a pln�ní smluvních vztaho  
s pojistníkem a souvisejících vztaho s pojiat�ným, pYípadn� 
poakozeným nebo oprávn�nou osobou (jinak Ye
eno pro to, 
abychom v pYípad� pojistné události vyplatili pojistné pln�ní 
správné osob�), kde je naaím oprávn�ným zájmem pYedcházení 
vzniku akod na stran� pojistitele,

·   zástupco právnických osob, zákonných zástupco a jiných osob 
oprávn�ných zastupovat pojistníka nebo pojiat�ného pro ú
ely 
kalkulace, návrhu a uzavYení pojistné smlouvy, správy a ukon
ení 
pojistné smlouvy, likvidace pojistných událostí, ochrany naaich 
právních nároko, prevence a odhalování pojistných podvodo 
a jiných protiprávních jednání, kde je naaím oprávn�ným zájmem 
zajiat�ní Yádného chodu naaí pojiaeovací 
innosti a pYedcházení 
vzniku akod na stran� pojistitele,

·   lékaYo a pov�Yených poskytovatelo zdravotních slu�eb,  
kteYí vedou 
i zajiaeují zdravotní dokumentaci pojiat�ného nebo 
poakozeného, pro ú
ely kalkulace, návrhu a uzavYení pojistné 
smlouvy, posouzení pYijatelnosti do pojiat�ní a likvidace 
pojistných událostí, kde je naaím oprávn�ným zájmem zajiat�ní 
Yádného chodu naaí pojiaeovací 
innosti.

Pro tyto ú
ely osobní údaje uchováváme po dobu, po kterou 
je to nezbytné k realizaci práv a povinností plynoucích ze 
vzájemného smluvního vztahu (tedy po dobu trvání pojiat�ní) 
a po dobu trvání proml
ecí doby (v délce maximáln� 15 let od 
skon
ení pojiat�ní) nároko vyplývajících nebo souvisejících s 
pojiat�ním prodlou�enou o dalaí jeden rok s ohledem na ochranu 
naaich právních nároko. V pYípad� zahájení soudního, správního 
nebo jiného Yízení zpracováváme osobní údaje tYetích osob 
v nezbytném rozsahu po celou dobu trvání takových Yízení.

Jste-li n�kterou z výae uvedených osob, máte právo uplatnit 
námitku proti tomuto zpracování podrobn�ji popsanou v kapitole 
>Právo vznést námitku proti zpracování<. Pokud vyu�ijete svého 
práva vznést námitku proti zpracování Vaaich osobních údajo, 
jsme povinni Vaae osobní údaje pro daný ú
el dále nezpracovávat, 
leda�e v rámci aetYení Vaaí námitky zjistíme, �e máme k tomuto 
zpracování záva�né oprávn�né dovody. 

Zpracování osobních údajo tYetích osob  
na základ� pln�ní právních povinností

Osobní údaje tYetích osob zpracováváme také proto, abychom 
splnili zákonné povinnosti, které nám ukládají zejména 
následující zákony: 

·  zákon 
. 277/2009 Sb., o pojiaeovnictví (tento zákon stanoví 
podmínky výkonu pojiaeovací 
innosti a ukládá povinnost 
pojiaeovnám vzájemn� se informovat o skute
nostech 
týkajících se pojiat�ní a osobách na pojiat�ní se podílejících, 
a to za ú
elem prevence a odhalování pojistného podvodu 
a jiného protiprávního jednání),

·  zákon upravující distribuci pojiat�ní (tento zákon nám 
ukládá zejména povinnost kontrolovat dodr�ování povinností 
pojiaeovacích zprostYedkovatelo a za tímto ú
elem Vás mo�eme 
kontaktovat pro zjiat�ní Vaaí zp�tné vazby týkající se prob�hu 

sjednávání pojiat�ní),

·  zákon 
. 69/2006 Sb., o provád�ní mezinárodních sankcí (tento 
zákon ukládá povinnost prov�Yovat, �e klient není subjektem 
mezinárodních sankcí).

Pro tyto ú
ely osobní údaje uchováváme po dobu, po kterou 
nám jejich zpracování ukládají právní pYedpisy, tj. maximáln� po 
dobu 10 let ode dne ukon
ení smluvního vztahu. Proto�e nám 
toto zpracování ukládá zákon, nemo�ete proti tomuto zpracování 
vznést námitku ani odvolat souhlas, neboe jsme povinni tyto údaje 
zpracovávat. 

C. Pro
 zpracováváme osobní údaje  
pro ú
ely marketingu?

V rámci pojiaeovací 
innosti se Vám sna�íme nabízet naae 
produkty a slu�by, pYípadn� Vás odm�Iovat formou odm�n 
a slev u n�kterých naaich partnero. Tyto marketingové aktivity 
vykonáváme
a)  v ur
itých pYípadech bez Vaaeho souhlasu na základ� naaeho 

oprávn�ného zájmu,

b)  v ur
itých pYípadech pouze na základ� Vaaeho souhlasu.

Marketingové aktivity provád�né  
na základ� naaeho oprávn�ného zájmu

·  Na základ� naaeho oprávn�ného zájmu budeme zpracovávat 
Vaae identioka
ní a kontaktní údaje a údaje o vyu�ívání slu�eb 
a informovat Vás o naaich nových produktech a slu�bách. 
Nabídku od nás mo�ete dostat elektronicky, zejména SMSkou, 
e-mailem, pYes sociální sít� nebo telefonicky nebo klasickým 
dopisem 
i osobn� od naaich zástupco. 

·  Proti tomuto zpracování máte právo uplatnit námitku 
podrobn�ji popsanou v kapitole >Právo vznést námitku proti 
zpracování<. Pokud vyu�ijete svého práva vznést námitku proti 
zpracování Vaaich osobních údajo pro marketingové ú
ely, jsme 
povinni Vaae osobní údaje pro tento ú
el dále nezpracovávat. 

·  NepYejete-li si pouze, abychom Vás kontaktovali 
s elektronickými obchodními sd�leními, máte právo jejich 
zasílání od po
átku odmítnout postupem uvedeným v pojistné 
smlouv�, pYípadn� v ka�dém elektronickém sd�lení, které Vám 
zaaleme. 

Marketingové aktivity provád�né pouze s Vaaím souhlasem

Jste-li pojistník, budeme na základ� Vaaeho souhlasu zpracovávat 
Vaae identioka
ní a kontaktní údaje, údaje pro vyhodnocení 
potYeb a posouzení vhodnosti pojiat�ní, údaje pro ocen�ní 
rizika pYi vstupu do pojiat�ní a údaje o vyu�ívání slu�eb, a to 
pro ú
ely:

·   zasílání slev 
i jiných nabídek tYetích stran, a to 
i elektronickými prostYedky, a 

·   provád�ní naaich vlastních marketingových aktivit, které 
pYesahují náa oprávn�ný zájem, kdy se jedná o zpracování za 
ú
elem vyhodnocení Vaaich potYeb a zasílání relevantn�jaích 
nabídek, v rámci kterého mo�eme sledovat Vaae chování, 
spojovat osobní údaje shromá�d�né pro odliané ú
ely 
a pou�ívat pokro
ilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolný, platí po dobu neur
itou, mo�ete jej 
vaak kdykoliv odvolat. V pYípad�, �e souhlas odvoláte, nebude 
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mo�né n�které naae nabídky pln� pYizposobit Vaaim potYebám 
a nebudeme Vám zasílat slevy 
i nabídky tYetích stran.

Ud�lený souhlas mo�ete kdykoliv odvolat písemn� na adrese 
Kooperativa pojiaeovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brn�nská 
634, 664 42  ModYice, nebo zasláním kopie dokumentu s Vaaím 
podpisem na e-mail ro odvolání souhlasu mo�ete 
vyu�ít formuláY >Odvolání souhlasu se zpracováním osobních 
údajo pro ú
ely marketingu<, který je dostupný na naaich webových 
stránkách www.koop.cz v sekci >O pojiaeovn� Kooperativa<.

Informace o odvolání souhlasu mo�ete také získat  
prostYednictvím klientské linky na 
ísle
nebo na e-mailu 

D. Kdo Vaae osobní údaje zpracovává 

a komu je pYedáváme? 

·  Vaechny zmín�né osobní údaje zpracováváme my jako správce. 
To znamená, �e my stanovujeme shora vymezené ú
ely, pro 
které Vaae osobní údaje shroma��ujeme, ur
ujeme prostYedky 
zpracování a odpovídáme za jeho Yádné provedení.

·  Pro zpracování osobních údajo rovn�� vyu�íváme slu�eb dalaích 
zpracovatelo, kteYí osobní údaje zpracovávají na náa pokyn. 
Takovými zpracovateli jsou zejména:

a)  externí tiskárny v pYípad�, kdy zpracovávají osobní údaje pro 
ú
ely tisku a rozesílání korespondence týkající se pojiat�ní, 
tedy pro ú
ely naaí vnitYní administrativní potYeby,

b)  advokáti a spole
nosti zajiaeující vymáhání pohledávek 
v pYípad�, kdy zpracovávají osobní údaje za ú
elem ochrany 
naaich právních nároko,

c)  marketingové agentury v pYípad�, kdy zpracovávají osobní údaje, 
aby nám pomohly s pYípravou a koordinací naaich obchodních 
a reklamních aktivit, tedy pro ú
ely nabízení naaich vlastních 
produkto a slu�eb,

d)  externí likvidátoYi v pYípad�, kdy zpracovávají osobní údaje pro 
ú
ely likvidace pojistných událostí,

e)  poskytovatelé asisten
ních slu�eb v pYípad�, kdy zpracovávají 
osobní údaje pro ú
ely správy a ukon
ení pojistné smlouvy a 
likvidace pojistných událostí,

f)  smluvní lékaYi v pYípad�, kdy zpracovávají osobní údaje o 
zdravotním stavu pro ú
ely posouzení pYijatelnosti do pojiat�ní 
nebo likvidace pojistných událostí,

g)  pojiaeovací zprostYedkovatelé v pYípad�, kdy zpracovávají 
osobní údaje pro ú
ely kalkulace, návrhu a uzavYení pojistné 
smlouvy, správy a ukon
ení pojistné smlouvy nebo pro ú
ely 
zasílání naaich reklamních sd�lení,

h)  poskytovatelé informa
ních systémo a technické infrastruktury 
v pYípad�, kdy spravují interní systémy pro správu osobních 
údajo pro ú
ely vnitYní administrativní potYeby,

i)  dalaí pojiaeovny, které pro nás v rámci outsourcingu provád�jí 
zpracování na základ� pYísluané smlouvy o sdílení náklado.

Vaae osobní údaje mo�eme pYedávat také dalaím subjektom, které 
se nachází v roli správce. Jedná se zejména o zajiaeovny, tedy 
spole
nosti, se kterými jsme si rozd�lili pojistné riziko a které 
v pYípad� pojistné události ponesou 
ást výdajo na pojistné 
pln�ní, nebo jiné pojiaeovny, abychom si rovn�� s nimi rozd�lili 
pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, �e zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme 
do zpracování, mo�eme zm�nit, jejich aktuální seznam 
naleznete na webové stránce sekci >O pojiaeovn� 
Kooperativa<.

Sou
asn� mo�eme pYedávat osobní údaje také 
eské asociaci 
pojiaeoven (I
O: 49624024) a ostatním pojiaeovnám, a to v rámci 
pln�ní povinností pYi prevenci a odhalování pojistného podvodu 
dle zákona 
. 277/2009 Sb., o pojiaeovnictví, a dále v nezbytném 
rozsahu spole
nostem provád�jícím audit naaí 
innosti. Dále 
jsme povinni zpracovávané osobní údaje pYedávat orgánom státní 
správy, soudom, orgánom 
inným v trestním Yízení, orgánom 
dohledu v pYípad�, �e nás o to po�ádají. Rovn�� mo�eme osobní 
údaje pYedávat t�mto subjektom a exekutorom na základ� naaich 
oprávn�ných zájmo.

PYedávání osobních údajo v rámci cestovního pojiat�ní

V n�kterých pYípadech cestovního pojiat�ní (zejména v pYípad� 
repatriace) pYedáváme Vaae osobní údaje a údaje o zdravotním 
stavu a genetické údaje zdravotnickým zaYízením v zahrani
í 
a dle sjednaného pojiat�ní i v zemích mimo Evropskou unii. To 
v�dy pouze v pYípad�, kdy je takové pYedání nezbytné k poskytnutí 
zdravotních slu�eb v t�chto zemích.

E. Z jakých zdrojo osobní údaje 

získáváme?

·  Ve v�tain� pYípado zpracováváme osobní údaje, které nám byly 
poskytnuty pYímo Vámi v rámci jednání o uzavYení pojistné 
smlouvy nebo v rámci jakéhokoliv jiného kontaktu s Vámi 
(zm�na smlouvy, uplatn�ní práva na opravu apod.), a to pYípadn� 
i v souvislosti s jiným pojiat�ním.

·  Nejvíce osobních údajo získáváme pYímo od Vás, tím �e nám je 
vyplníte na pYísluaných formuláYích a ve smluvní dokumentaci 
a v rámci telefonických hovoro, a to jak pYi kalkulaci, návrhu 
a uzavYení pojistné smlouvy, tak pYi následné správ� pojiat�ní 
a Yeaení pojistných událostí.

·  Údaje o Vaaem zdravotním stavu získáváme pYedevaím 
prostYednictvím zdravotního dotazníku, hláaení pojistné 
události a zdravotní dokumentace (lékaYské zprávy).

·  V pYípad�, �e jste pojiat�ný, ae ji� v rámci individuálního nebo 
skupinového pojiat�ní, získáváme prostYednictvím t�chto 
formuláYo Vaae osobní údaje v n�kterých pYípadech pYímo 
od pojistníka (napY. pokud rodi
 poskytuje informace o svých 
d�tech).

·  Vedle toho v omezeném rozsahu získáváme a dále zpracováváme 
osobní údaje z veYejn� dostupných zdrojo, kterými jsou jak 
veYejné evidence (zejména veYejný rejstYík, insolven
ní rejstYík), 
tak Vámi zveYejn�né údaje na internetu, a to v�dy v souladu se 
zákonnými po�adavky.

·  Dalaím zdrojem osobních údajo mohou být jiné subjekty, pokud 
tak stanoví zvláatní pYedpis (napY. § 129b zákona 
. 277/2009 
Sb., o pojiaeovnictví) nebo pokud jinému subjektu dáte souhlas 
s pYedáváním Vaaich osobních údajo (napY. ud�lením souhlasu 
k nabízení výrobko a slu�eb tYetích stran). 

F. Kdy dochází k automatizovanému 
rozhodování?

·  PYi zpracování osobních údajo vyu�íváme v n�kterých pYípadech 
prvky automatizovaného rozhodování. To se uplatní zejména 
v rámci kalkulace, návrhu pojistné smlouvy (v
etn� jejího 
obnovení) a dále v rámci její správy, jedná se tak o zpracování, 
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které je nezbytné k uzavYení nebo pln�ní pojistné smlouvy.
·  Automatizované rozhodování spo
ívá v tom, �e náa kalkula
ní 

program na základ� Vaaich osobních údajo a dalaích dostupných 
informací vypo
ítá pojistné, popY. pojistnou 
ástku. Stejn� tak 
tento program kontroluje a hlídá zejména v
asné zaplacení 
pojistného nebo v pYípad� prodlení s úhradou Vás upozorní, 
pYípadn� informuje o zániku pojistné smlouvy. ProstYednictvím 
tohoto programu je také zajiat�na automatická obnova smluv. 
Tyto procesy probíhají automatizovan� bez zapojení lidského 
prvku. Toto nám ve výsledku umo�Iuje soustYedit se na to, 
abychom Vám poskytovali i jiné slu�by a zlepaovali naae 
produkty.

·  Mo�ete po�adovat, aby takové rozhodnutí bylo pYezkoumáno, 
zejména pokud se domníváte, �e automatizované rozhodnutí 
je nesprávné, a to zposobem podrobn�ji popsaným v kapitole 
>Právo na pYezkum automatizovaného rozhodnutí<.

G. Jaká máte práva pYi zpracování 

osobních údajo?

·  Stejn� jako my máme svá práva a povinnosti pYi zpracování 
Vaaich osobních údajo, máte také Vy pYi zpracování Vaaich 
osobních údajo ur
itá práva. Mezi tato práva patYí:

Právo na pYístup

Zjednoduaen� Ye
eno máte právo v�d�t, jaké údaje o Vás 
zpracováváme, za jakým ú
elem, po jakou dobu, kde Vaae osobní 
údaje získáváme, komu je pYedáváme, kdo je mimo nás zpracovává 
a jaká máte dalaí práva související se zpracováním Vaaich 
osobních údajo. To vae jste se dozv�d�l v t�chto Informacích 
o zpracování osobních údajo. Pokud si vaak nejste jistý, které 
osobní údaje o Vás zpracováváme, mo�ete nás po�ádat o potvrzení, 
zda osobní údaje, které se Vás týkají, jsou 
i nejsou z naaí strany 
zpracovávány, a pokud tomu tak je, máte právo získat pYístup 
k t�mto osobním údajom. V rámci práva na pYístup nás mo�ete 
po�ádat o kopii zpracovávaných osobních údajo, pYi
em�
první kopii Vám poskytneme bezplatn� a dalaí kopie s poplatkem.

Právo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistíte, �e osobní údaje, které o Vás 
zpracováváme, jsou nepYesné nebo neúplné, máte právo na to, 
abychom je bez zbyte
ného odkladu opravili, popYípad� doplnili. 

Právo na výmaz

V n�kterých pYípadech máte právo, abychom Vaae osobní údaje 
vymazali. Vaae osobní údaje bez zbyte
ného odkladu vyma�eme, 
pokud je spln�n n�který z následujících dovodo: 

·   Vaae osobní údaje ji� nepotYebujeme pro ú
ely, pro které jsme 
je zpracovávali, 

·  odvoláte souhlas se zpracováním osobních údajo, pYi
em� se 
jedná o údaje, k jejich� zpracování je Váa souhlas nezbytný, 
a zároveI nemáme jiný dovod, pro
 tyto údaje potYebujeme 
nadále zpracovávat (napYíklad pro obhajobu naaich právních 
nároko),

·   vyu�ijete svého práva vznést námitku proti zpracování (viz ní�e 
kapitola >Právo vznést námitku proti zpracování<) u osobních 
údajo, které zpracováváme na základ� naaich oprávn�ných zájmo, 
a my shledáme, �e ji� �ádné takové oprávn�né zájmy, které 
by toto zpracování opravIovaly, nemáme, nebo 

·   uká�e se, �e námi provád�né zpracování osobních 
údajo  pYestalo být v souladu s obecn� závaznými pYedpisy.

Ale m�jte prosím na pam�ti, �e i kdy� pojde o jeden z t�chto 
dovodo, neznamená to, �e ihned sma�eme vaechny Vaae osobní 
údaje. Toto právo se toti� neuplatní v pYípad�, �e zpracování 
Vaaich osobních údajo je i nadále nezbytné pro:

·   spln�ní naaí právní povinnosti (viz výae kapitola >Zpracování 
bez Vaaeho souhlasu<), 

·   ú
ely archivace, v�deckého 
i historického výzkumu 
i pro 
statistické ú
ely nebo

·   ur
ení, výkon nebo obhajobu naaich právních nároko (viz výae 
kapitola >Zpracování bez Vaaeho souhlasu<).

Právo na omezení zpracování

V n�kterých pYípadech mo�ete krom� práva na výmaz vyu�ít právo 
na omezení zpracování osobních údajo. Toto právo Vám umo�Iuje 
v ur
itých pYípadech po�adovat, aby doalo k ozna
ení Vaaich 
osobních údajo a tyto údaje nebyly pYedm�tem �ádných dalaích 
operací zpracování 3 v tomto pYípad� vaak nikoliv nav�dy (jako 
v pYípad� práva na výmaz), ale po omezenou dobu. Zpracování 
osobních údajo musíme omezit, kdy�:

·   popíráte pYesnost osobních údajo, ne� se dohodneme, jaké údaje 
jsou správné,

·   Vaae osobní údaje zpracováváme bez dostate
ného právního 
základu (napY. nad rámec toho, co zpracovávat musíme), 
ale Vy budete pYed výmazem takových údajo upYednostIovat 
pouze jejich omezení (napY. pokud o
ekáváte, �e byste nám 
v budoucnu takové údaje stejn� poskytl),

·   Vaae osobní údaje ji� nepotYebujeme pro shora uvedené 
ú
ely zpracování, ale Vy je po�adujete pro ur
ení, výkon nebo 
obhajobu svých právních nároko, nebo 

·   vznesete námitku proti zpracování. Právo na námitku je podrob-
n�ji popsáno ní�e v kapitole >Právo vznést námitku proti zpra-
cování<. Po dobu, po kterou aetYíme, je-li Vaae námitka oprávn�-
ná, jsme povinni zpracování Vaaich osobních údajo omezit.

Právo na pYenositelnost

Máte právo získat od nás vaechny Vaae osobní údaje, které jste 
nám Vy sám poskytl a které zpracováváme na základ� Vaaeho sou-
hlasu a na základ� pln�ní smlouvy. Vaae osobní údaje Vám poskyt-
neme ve strukturovaném, b��n� pou�ívaném a strojov� 
itelném 
formátu. Abychom mohli na Vaai �ádost údaje snadno pYevést, 
mo�e se jednat pouze o údaje, které zpracováváme automatizovan� 
v naaich elektronických databázích. Touto formou Vám tedy nemo-
�eme pYenést v�dy a za vaech okolností vaechny údaje, které jste 
vyplnil v naaich formuláYích (napYíklad Váa vlastnoru
ní podpis).  

Právo vznést námitku proti zpracování

Máte právo vznést námitku proti zpracování osobních údajo, k n�mu� 
dochází na základ� naaeho oprávn�ného zájmu (viz výae kapitoly
>Zpracování bez Vaaeho souhlasu< a >Marketingové aktivity provád�-
né na základ� naaeho oprávn�ného zájmu<). Jde-li o marketingové
aktivity, pYestaneme Vaae osobní údaje zpracovávat bez dalaího;  
v ostatních pYípadech tak u
iníme, pokud nebudeme mít záva�né
oprávn�né dovody pro to, abychom v takovém zpracování pokra
ovali. 

Právo na pYezkum automatizovaného rozhodnutí

Máte právo �ádat pYezkum automatizovaného rozhodnutí, a to 
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zejména pokud se domníváte, �e takové rozhodnutí je nesprávné. 
Toto právo mo�ete uplatnit zposobem uvedeným ní�e v kapitole 
>Jak lze uplatnit jednotlivá práva?<. V rámci tohoto práva mo�ete 
po�adovat, aby rozhodnutí bylo pYezkoumáno 
lov�kem, a mo�ete 
vyjádYit svoj názor ve vztahu k takovému rozhodnutí. 

Právo podat stí�nost

Uplatn�ním práv výae uvedeným zposobem není nijak dot
eno 
Vaae právo podat stí�nost u ÚYadu pro ochranu osobních údajo, 
a to zposobem uvedeným ní�e v kapitole >Jak lze uplatnit 
jednotlivá práva?<. Toto právo mo�ete uplatnit zejména v pYípad�, 
�e se domníváte, �e Vaae osobní údaje zpracováváme neoprávn�n� 
nebo v rozporu s obecn� závaznými právními pYedpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotlivá práva?

·  Ve vaech zále�itostech souvisejících se zpracováním Vaaich 
osobních údajo, ae ji� jde o dotaz, uplatn�ní práva, podání 
stí�nosti, 
i cokoliv jiného, se mo�ete obracet na naaeho 
pov�Yence pro ochranu osobních údajo. Aktuální kontaktní 
informace jsou dostupné na naaich webových stránkách  
www.koop.cz v sekci >O pojiaeovn� Kooperativa<.

·  Pov�Yence lze kontaktovat kterýmkoliv  
z následujících prostYedko: 
 
e-mailem na:
 
písemn� na adrese: PobYe�ní 665/21, 186 00 Praha 8 - Karlín, 
 
Informace o mo�nostech kontaktovat pov�Yence mo�ete  

také získat prostYednictvím klientské linky na 
ísle  

·  Vaai �ádost vyYídíme bez zbyte
ného odkladu, maximáln� 
vaak do jednoho m�síce. Ve výjime
ných pYípadech, zejména 
z dovodu slo�itosti Vaaeho po�adavku, jsme oprávn�ni tuto 
lhotu prodlou�it o dalaí dva m�síce. O takovém pYípadném 
prodlou�ení a jeho zdovodn�ní Vás samozYejm� budeme 
informovat. 

FormuláYe k uplatn�ní práv

Abychom Vám jeat� více usnadnili uplatn�ní Vaaich práv,  
mo�ete vyu�ít formuláYe, které jsou dostupné na naaich webových 
stránkách www.koop.cz v sekci >O pojiaeovn� Kooperativa<  
nebo na vy�ádání na jakékoliv naaí pobo
ce. 

Podání stí�nosti u ÚYadu pro ochranu osobních údajo

Stí�nost proti námi provád�nému zpracování osobních údajo 
mo�ete podat u ÚYadu pro ochranu osobních údajo,  
který sídlí na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. 

Dalaí informace a novinky z oblasti ochrany osobních údajo 
naleznete na naaich webových stránkách www.koop.cz v sekci 
>O pojiaeovn� Kooperativa<. Na tomto míst� také naleznete v�dy 
nejaktuáln�jaí verzi tohoto dokumentu.
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Pojiat�ní majetku a odpov�dnosti
Informa
ní dokument o pojistném produktu

Tento dokument poskytuje pouze základní informace o uvedeném pojistném produktu. Úplné pYedsmluvní a smluvní informace 
o vaaem konkrétním pojiat�ní  naleznete v pojistné smlouv� a dalaích dokumentech v ní uvedených. Pozorn� si je prosím pYe
t�te.

O jaký druh pojiat�ní se jedná?
Pojiat�ní majetku zejména právnických osob proti �ivelním událostem, odcizení, vandalismu apod. Pojiat�ní mo�e být sjednáno 
také pro pYípad pYeruaení nebo omezení provozu a pro pYípad odpov�dnosti za újmu zposobenou jinému v souvislosti  
s 
inností zejména právnických osob.

Kooperativa pojiatovna, a.s.,  
Vienna Insurance Group  
I
O: 47116617

eská republika

Pojiat�ní majetku a     
odpov�dnosti (VSD)

Spole
nost: Produkt:

Co je pojiat�no?

Na co se pojiat�ní nevztahuje?

Základní rizika
- �ivelní pojiat�ní:
7 po�ární nebezpe
í
7 náraz nebo pád
7 kouY  
7 povodeI nebo záplava
7 vichYice nebo krupobití
7 sesuv
7 zem�tYesení
7 tíha sn�hu nebo námrazy
7 vodovodní nebezpe
í
- pojiat�ní pro pYípad odcizení:
7 kráde� s pYekonáním pYeká�ky
7 loupe�
- pojiat�ní pro pYípad pYeruaení nebo omezení    
  provozu
- pojiat�ní odpov�dnosti za újmu

Volitelná pYipojiat�ní
- k �ivelnímu pojiat�ní:
· pojiat�ní proti nepYímému úderu blesku
· pojiat�ní proti atmosférickým srá�kám
- k pojiat�ní pro pYípad odcizení:
· pojiat�ní pro pYípad vandalismu
· pojiat�ní pro pYípad loupe�e pYepravovaných   
  pen�z nebo cenin
- k pojiat�ní odpov�dnosti za újmu:
· provoz vozidla
· rozaíYená výrobková odpov�dnost

PYesný rozsah vámi sjednaného pojiat�ní naleznete 
v platné pojistné smlouv�.

}ivelní pojiat�ní se nevztahuje na akody vzniklé:
?  v�trem, otYesy zemského povrchu
?  pYetlakem nebo zamrznutím kapalin
?   poakozením nebo zni
ením staveb sesedáním 

pody nebo zm�nami výae hladiny podzemní vody
?  nadm�rnou vlhkostí, suchem nebo vyschnutím,  

pYímým dlouhodobým vlivem biologických,  
chemických a tepelných proceso v
etn�    
zne
iat�ní, zapráaení, odpaYení, zakalení, vlivu   
smogu apod.

?  zpronev�rou, podvodem, zatajením  
a neoprávn�ným u�íváním pojiat�né v�ci

?  v dosledku kybernetických nebezpe
í
?  na pojiat�né v�ci b�hem její pYepravy

Pojiat�ní pYeruaení provozu se nevztahuje  
na pYeruaení provozu z dovodu:
?  poakození, zni
ení nebo ztráty finan
ních 

prostYedko, cenných pYedm�to, v�cí um�lecké, 
historické nebo sb�ratelské hodnoty a dokumentace

?  akody na motorových a pYípojných vozidlech  
s pYid�lenou registra
ní zna
kou (státní 
poznávací zna
kou) s výjimkou mobilních strojo; 
na plavidlech, letadlech a kolejových vozidlech

? akody na vzorcích, názorných modelech,   
 prototypech

Pojiat�ní odpov�dnosti za újmu se nevztahuje na:
?  újmu zposobenou v souvislosti s 
inností 

pojiat�ného, kterou vykonává neoprávn�n�
?  újmu zposobenou v souvislosti s provozem 

motorových vozidel
?  újmu zposobenou v souvislosti s vlastnictvím 

nebo provozem drá�ních vozidel, vzduaných 
dopravních prostYedko, plavidel, letiae, pYístavo, 
pYístaviae, drah nebo lanovek

?  újmu zposobenou sesedáním nebo sesouváním 
pody, erozí nebo v dosledku poddolování

?  újmu zposobenou pYi pYeprav� na základ� 
pYepravních nebo zasílatelských smluv

?  práva z vadného pln�ní (vady, záruky)
?  pokuty, penále, 
i jiné smluvní, správní nebo 

trestní sankce

Pojiat�ní se nevztahuje na jakékoliv události, které 
vznikly v dosledku:
?  vále
ných událostí, vzpoury, povstání nebo 

jiných hromadných násilných nepokojo, stávky, 
výluky, teroristických akto (tj. násilných jednání 
motivovaných politicky, sociáln�, ideologicky 
nebo nábo�ensky) 

?  zásahu státní moci nebo veYejné správy
?  posobení jaderné energie
?  úmyslného jednání pojiat�ného, pojistníka, 

oprávn�né osoby nebo jiné osoby z podn�tu 
n�kterého z nich

PYesné zn�ní výluk si prosím pozorn� pYe
t�te v platné 
pojistné smlouv�.



Kde se na mne vztahuje pojistné krytí?

Jaké mám povinnosti?

7 Místem pojiat�ní je místo uvedené v pojistné smlouv�. Místo pojiat�ní mo�e být vymezeno konkrétní adresou 
nebo územím celého státu. V pYípad� pojiat�ní odpov�dnosti za újmu je územní platnost pojiat�ní vymezena 
zpravidla územím 
eské republiky, Evropy nebo celého sv�ta. PYesné vymezení místa pojiat�ní, resp. územní 
platnosti pojiat�ní naleznete v�dy v platné pojistné smlouv�.

3 Zodpov�d�t pravdiv� a úpln� písemné dotazy pojistitele týkající se sjednávaného pojiat�ní.
3 Oznámit bez zbyte
ného odkladu pojistiteli zm�ny týkající se skute
ností, na které jste byli pojistitelem tázáni  
 nebo které jsou uvedeny ve smlouv�.
3  Neu
init bez souhlasu pojistitele nic, co zvyauje 
i by mohlo zvýait pojistné riziko, a neumo�nit takové jednání 

tYetí osob�; zvýaení pojistného rizika jste povinni bez zbyte
ného odkladu oznámit pojistiteli.
3  Vynalo�it veakeré úsilí, které lze rozumn� po�adovat, abyste pYedeali vzniku pojistné události.
3  Yádn� se starat o údr�bu pojiat�né v�ci, v
etn� provád�ní pYedepsaných serviso a revizí podle právních 

pYedpiso, technických norem nebo pokyno výrobce.
3  Dodr�ovat dalaí povinnosti stanovené v platné pojistné smlouv�.

Existují n�jaká omezení v pojistném krytí?

PYesné zn�ní limito a omezení si prosím pozorn� pYe
t�te v platné pojistné smlouv�.

!  Pojistné pln�ní je omezeno horní hranicí, která je ur
ena pojistnou 
ástkou nebo limitem pojistného 
pln�ní.

!  Oprávn�ná osoba se podílí na pojistném pln�ní dohodnutou spoluú
astí.

! Pojistitel neposkytne pojistné pln�ní, pokud oprávn�ná osoba uvedla pYi uplatIování práva na pln�ní   
 nepravdivé nebo hrub� zkreslené údaje týkající se rozsahu pojistné události nebo podstatné údaje týkající  
 se této události zaml
ela.

!  Pojistitel má právo sní�it pojistné pln�ní z pojiat�ní pro pYípad odcizení pYi nedodr�ení pYedepsaného 
zposobu zabezpe
ení vyplývajícího z pojistných podmínek.

Kdy a jak provád�t platby?
B��né pojistné je splatné prvním dnem pojistného období a jednorázové pojistné dnem po
átku pojiat�ní, není-li 
v pojistné smlouv� uvedeno jinak. 
Pojistné lze platit zejména pYevodem z bankovního ú
tu (pYíkaz k úhrad�, trvalý pYíkaz nebo souhlas s inkasem 3 
SINK), poatovní poukázkou, prostYednictvím SIPO nebo platebních terminálo a bankomato bank, s nimi� máme 
uzavYenou dohodu o tomto zposobu placení pojistného (jejich seznam zveYejIujeme na svých webových stránkách 
www.koop.cz), není-li pojistnou smlouvou n�který zposob vylou
en.

Kdy pojistné krytí za
íná a kon
í?

Jak mohu smlouvu vypov�d�t?

Pojiat�ní vzniká v okam�iku ur
eném datem a 
asem, který je uvedený ve smlouv� jako po
átek pojiat�ní. Není-li  
uveden pYesný 
as po
átku pojiat�ní, vzniká pojiat�ní dnem uvedeným v pojistné smlouv�; není-li v pojistné 
smlouv� tento den uveden, vzniká pojiat�ní dnem následujícím po dni uzavYení pojistné smlouvy. Pojistná smlouva 
se uzavírá na dobu ur
itou nebo neur
itou. Pojiat�ní mo�e zaniknout z dovodo, které jsou podrobn� popsány  
v pojistné smlouv�, pojistných podmínkách a v ob
anském zákoníku. Hlavními dovody zániku pojiat�ní jsou: 
uplynutí pojistné doby, zánik pojistného zájmu 
i pojistného nebezpe
í, zánik pojiat�né právnické osoby bez 
právního nástupce, oznámení zm�ny vlastnictví pojiat�né v�ci.

· Do dvou m�síco ode dne uzavYení pojistné smlouvy; pojiat�ní zanikne uplynutím osmidenní výpov�dní doby.
·  K poslednímu dni ka�dého pojistného období, jde-li o pojiat�ní s b��ným pojistným; tato výpov�� musí být 
pojistiteli doru
ena nejmén� aest týdno pYed koncem pojistného období, v opa
ném pYípad� pojiat�ní zanikne  
a� ke konci pojistného období, pro které byla tato aestitýdenní výpov�dní doba dodr�ena.

·  Do tYí m�síco ode dne oznámení vzniku pojistné události pojiaeovn�; pojiat�ní zanikne uplynutím m�sí
ní 
výpov�dní doby.

10/2021



Pojiat�ní zvláatních pYípado odpov�dnosti
Informa
ní dokument o pojistném produktu

Tento dokument poskytuje pouze základní informace o uvedeném pojistném produktu. Úplné pYedsmluvní a smluvní informace  
o vaaem konkrétním pojiat�ní naleznete v pojistné smlouv� a dalaích dokumentech v ní uvedených. Pozorn� si je prosím pYe
t�te.

O jaký druh pojiat�ní se jedná?
Pojiat�ní zvláatních pYípado odpov�dnosti za nemajetkovou újmu nebo akodu (újmu na jm�ní) zposobenou jinému v souvislosti 
s 
inností pojiat�ného.

Co je pojiat�no? Na co se pojiat�ní nevztahuje?

Existují n�jaká omezení v pojistném
krytí?

Základní rizika
7  pojiat�ní profesní odpov�dnosti v souvislosti 

s poskytováním odborných slu�eb 
7  pojiat�ní odpov�dnosti poskytovatelo 

zdravotních slu�eb 
7  pojiat�ní odpov�dnosti za újmy vzniklé 

v dosledku záva�né havárie 

Tato základní pojiat�ní se vztahují na povinnost 
pojiat�ného nahradit:
-  nemajetkovou újmu zposobenou zásahem do 

práva poakozeného na ochranu jeho zdraví (napY. 
bolestné, ztí�ení spole
enského uplatn�ní)

-  duaevní útrapy man�ela, rodi
e, dít�te nebo jiné 
osoby blízké poakozenému v pYípad� usmrcení 
nebo zvláae záva�ného ublí�ení na zdraví 
poakozeného

-  akodu zposobenou na v�ci nebo �ivém zvíYeti
-  následnou finan
ní akodu, která vznikla jako 

pYímý dosledek újmy na �ivot� nebo zdraví 

lov�ka nebo akody na v�ci nebo �ivém zvíYeti

7  pojiat�ní odpov�dnosti 
leno orgáno 
obchodních korporací, spole
enství vlastníko, 
obcí, krajo se vztahuje na povinnost 
pojiat�ného nahradit: 
-  
istou finan
ní akodu

Volitelná pYipojiat�ní
·   pojiat�ní obecné odpov�dnosti
·   pojiat�ní odpov�dnosti za újmu zposobenou 
vadou výrobku

PYesný rozsah vámi sjednaného pojiat�ní naleznete  
v platné pojistné smlouv�.

PYesné zn�ní výluk si prosím pozorn� pYe
t�te v platné 
pojistné smlouv�.

PYesné zn�ní limito a omezení si prosím pozorn� pYe
t�te 
v platné pojistné smlouv�.

Pojiat�ní se nevztahuje na jakékoliv události, 
které vznikly v dosledku:

?   vále
ných událostí, vzpoury, povstání nebo 
jiných hromadných násilných nepokojo, stávky, 
výluky, teroristických akto (tj. násilných 
jednání motivovaných politicky, sociáln�, 
ideologicky nebo nábo�ensky) v
etn� 
chemické nebo biologické kontaminace

?   zásahu státní moci nebo veYejné správy

?   posobení jaderné energie

?   úmyslného jednání pojiat�ného, pojistníka, 
oprávn�né osoby nebo jiné osoby z podn�tu 
n�kterého z nich

Pojiat�ní se dále nevztahuje na:

?   újmu zposobenou v souvislosti s 
inností 
pojiat�ného, kterou vykonává neoprávn�n�

?   pokuty, penále, 
i jiné smluvní, správní nebo 
trestní sankce

!  Pojistné pln�ní je omezeno horní hranicí, která 
je ur
ena pojistnou 
ástkou nebo limitem 
pojistného pln�ní.

!  Oprávn�ná osoba se podílí na pojistném 
pln�ní dohodnutou spoluú
astí.

!  Pojistitel neposkytne pojistné pln�ní, pokud 
oprávn�ná osoba uvedla pYi uplatIování práva 
na pln�ní nepravdivé nebo hrub� zkreslené 
údaje týkající se rozsahu pojistné události 
nebo podstatné údaje týkající se této události 
zaml
ela.

Kooperativa pojiatovna, a.s.,  
Vienna Insurance Group  
I
O: 47116617

eská republika

Spole
nost: Produkt: OPD
OMD
VDO
OCH



Kde se na mne vztahuje pojistné krytí?
Územní platnost pojiat�ní vymezena zpravidla územím 
eské republiky, Evropy nebo celého sv�ta. PYesné 
vymezení územní platnosti pojiat�ní naleznete v�dy v platné pojistné smlouv�.

Jaké mám povinnosti?

3 Zodpov�d�t pravdiv� a úpln� písemné dotazy pojistitele týkající se sjednávaného pojiat�ní.
3 Oznámit bez zbyte
ného odkladu pojistiteli zm�ny týkající se skute
ností, na které jste byl pojistitelem tázán  
 nebo které jsou uvedeny ve smlouv�.
3  Neu
init bez souhlasu pojistitele nic, co zvyauje 
i by mohlo zvýait pojistné riziko, a neumo�nit takové jednání 

tYetí osob�; zvýaení pojistného rizika jste povinni bez zbyte
ného odkladu oznámit pojistiteli.
3  Vynalo�it veakeré úsilí, které lze rozumn� po�adovat, abyste pYedeali vzniku pojistné události.
3  Dodr�ovat dalaí povinnosti stanovené v platné pojistné smlouv�.

Kdy a jak provád�t platby?
B��né pojistné je splatné prvním dnem pojistného období a jednorázové pojistné dnem po
átku pojiat�ní, není-li 
v pojistné smlouv� uvedeno jinak. 
Pojistné lze platit zejména pYevodem z bankovního ú
tu (pYíkaz k úhrad�, trvalý pYíkaz nebo souhlas s inkasem 3 
SINK), poatovní poukázkou, prostYednictvím SIPO nebo platebních terminálo a bankomato bank, s nimi� máme 
uzavYenou dohodu o tomto zposobu placení pojistného (jejich seznam zveYejIujeme na svých webových stránkách 
www.koop.cz), není-li pojistnou smlouvou n�který zposob vylou
en.

Kdy pojistné krytí za
íná a kon
í?

Jak mohu smlouvu vypov�d�t?

Pojiat�ní vzniká v okam�iku ur
eném datem a 
asem, který je uvedený ve smlouv� jako po
átek pojiat�ní. Není-
li uveden pYesný 
as po
átku pojiat�ní, vzniká pojiat�ní dnem uvedeným v pojistné smlouv�; není-li v pojistné 
smlouv� tento den uveden, vzniká pojiat�ní dnem následujícím po dni uzavYení pojistné smlouvy. Pojistná smlouva 
se uzavírá na dobu ur
itou nebo neur
itou. Pojiat�ní mo�e zaniknout z dovodo, které jsou podrobn� popsány v 
pojistné smlouv�, pojistných podmínkách a v ob
anském zákoníku. Hlavními dovody zániku pojiat�ní jsou: uplynutí 
pojistné doby, zánik pojistného zájmu 
i pojistného nebezpe
í, zánik pojiat�né právnické osoby bez právního 
nástupce, oznámení zm�ny vlastnictví pojiat�né v�ci.

· Do dvou m�síco ode dne uzavYení pojistné smlouvy; pojiat�ní zanikne uplynutím osmidenní výpov�dní doby.
·  K poslednímu dni ka�dého pojistného období, jde-li o pojiat�ní s b��ným pojistným; tato výpov�� musí být 
pojistiteli doru
ena nejmén� aest týdno pYed koncem pojistného období, v opa
ném pYípad� pojiat�ní zanikne a� 
ke konci pojistného období, pro které byla tato aestitýdenní výpov�dní doba dodr�ena.

·  Do tYí m�síco ode dne oznámení vzniku pojistné události pojiaeovn�; pojiat�ní zanikne uplynutím m�sí
ní 
výpov�dní doby.
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