Pfiloha ¢. 1 - Postup Cerpani

Vysvétleni zdkladnich pojmu autorizace

Cislo obchodni mista

Cislo provozovny poskytovatele, ke kterému se vztahuje autorizace zbo#i a/nebo sluzeb.

Cislo karty a PIN klienta spoleénosti BENEFITY

Cislo karty je jedine¢né 10mistné &islo identifikaéni karty BENEFITY, slouZici jako &islo zaméstnaneckého uétu klienta
spolecnosti BENEFITY. PIN je 4 - 10mistné Cislo slouZici k zabezpe&eni zaméstnaneckého Uétu klienta spolecnosti
BENEFITY.

QR kod

QR kéd je zvlastni typ kdédu slouziciho jako prostfedek pro automatizovany shér dat, ktery pfendsi data identifikaéni karty klienta
spoleénosti BENEFITY.

Skupina benefith
Skupinou benefitl se rozumi skupina, pod kterou se autorizuji transakce klienta spole¢nosti BENEFITY, na zakladé
uzaviené smlouvy o spolupraci mezi spole¢nosti BENEFITY a poskytovatelem.

Castka k autorizaci
Castkou k autorizaci se rozumi &astka, ktera bude hrazena ze zaméstnaneckého Gétu klienta spoleénosti BENEFITY.

Celkova Eastka

Celkovou &astkou se rozumi celkové prodejni cena zboZi a/nebo sluzeb (pozn. soucdet éastky ze zaméstnaneckého Uétu
klienta spolecnosti BENEFITY vEetné pfipadného doplatku v hotovosti).

Autorizace zboZi a/nebo sluZeb

Proces, pfi kterém poskytovatel provede on-line transakci, tzn. odecet ceny ze zaméstnaneckého Uc¢tu klienta
spolecnosti BENEFITY.

Schvdlena autorizace zboZi a/nebo sluzeb

Potvrzeni Usp&sné provedené autorizace.

Zamitnuta autorizace zboZi a/nebo sluzeb
Autorizace je zamitnuta, pokud je néktery z (dajl vyplnén chybné. Chybné tdaje se pak zobrazi v barevném odliSeni.
Pro Uspésnou autorizaci je nutné vyplnit oznacené Udaje spravné a znovu zadat tla¢itko ODESLAT.

Cislo autorizace (&islo transakce)
ledineéné 9mistné ¢islo, generované ke kazdé autorizaci zboZi a/nebo sluzeb.

Identifikaéni karty BENEFITY
Ufivatelé benefit( se identifikuji bud’ plastovou kartou BENEFITY nebo &ipovou kartou NASE STRAVENKA. Karty jsou
vydané na jméno opravnéné osoby — klienta spoleénosti BENEFITY, opravnéného k éerpani zaméstnaneckych vyhod.

Priklad karty BENEFITY

Predni strana karty Zadni strana karty

Pouzivanim karty spolecnosti BENEFITY as.

~
4 uzivatel souhlas se viemni podminkami, za qenEﬁt
ene I Kterych byla karta wdana, By using this B y
A card the helder agrees to all terms under
which it was issued,

V piipadé nalezu kartu prosim vratte
na nize uvedenou adresu. If found,
please return the card to the adress
shown bellow.

BENEFITY as,,
Kfizikova 237/38a, 18600 Praha 8 m 840 236 236

CISLO KARTY - 1234567891
IMENO A PRIIMENI - Jan Usetjil
Y y Jmeéno klienta - Benefity

L
Logo Benefity a logo klienta 4\ Benefity éislo a osobni tdaje
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Priklad karty Mastercard

N—pt' ;
ﬁ‘: repal
=%= prepaid ))))
/5334 0411 3456 7890
Osobni udaje » AN U = °2!° o

Benefity klientské &islo »

Postup autorizace

a) Autorizace prostfednictvim internetu

Poskytovatel se pfihlasi do internetové aplikace BENEFITY na
Do pole uréeného pro registraci uZivatele aplikace BENEFITY zada uZivatelské jméno (6 nebo 9mistné Eislo

obchodniho mista) a heslo véetné pomléek a bez mezer.

Po Uspésném prihlaseni se na levé strané zobrazi pole Autorizace, ktera slouZi k pfimé autorizaci klienta
spoleénosti BENEFITY. Cislo obchodniho mista a skupina benefitl je pfednastavena.

Poskytovatel vyplni &islo uctu klienta (10mistné Eislo identifikaéni karty klienta spoleénosti BENEFITY).

Vyplni ,Castku k autorizaci® v korunéch a ,Celkovou &astku® v korunach.

Néasledné pozada klienta spolecnosti BENEFITY o sdéleni 2 €islic z jeho PIN kddu, kterd nahodné vygeneruje systém
aplikace BENEFITY. Poskytovatel neni opravnén Zadat od klienta sdéleni celého PINu!!!

Stiskne tlacitko ODESLAT, tim je autorizace provedena.

P¥i problému s autorizaci miize poskytovatel kontaktovat Infoiinku_které je k dispozici kazdy

pracovni den od 8:00 do 18:00.

b) Autorizace pomoci QR kédu

1.
Z

Poskytovatel je prihlaseny ve svém pokladnim systému, ktery je propojeny na elektronicky systém BENEFITY.

V nastaveni pokladniho systému Poskytovatele jsou nastaveny pfihlasovaci Udaje jako ¢islo prodejce, pfihlasovaci
jméno i heslo. Viechny tyto Gdaje jsou nastaveny na stejnou hodnotu, kaZdy poskytovatel je ma jedinecné.
Pfihlasovaci jméno a heslo poskytne Poskytovateli spole¢nost BENEFITY. Na portal *e nebude
Poskytovatel pfihladovat, protoZe aplikace BENEFITY je propojena pfimo s pokladnim systemem Poskytovatele.

Po Uspésném piihlaseni se automaticky otevie obrazovka a Poskytovatel do pole ,gislo karty” éte¢kou sejme QR

kod.

Nasledné pozada Poskytovatel klienta spoleénosti BENEFITY o sdéleni 2 &islic z jeho PIN kédu, které nahodné

vygeneruje systém aplikace BENEFITY. Poskytovatel neni opravnén Zadat od klienta sdéleni celého PIN kédul!!
Poskytovatel vyplni poZzadované dvé Cislice z PIN kddu a stiskne tacitko POTVRDIT, tim je autorizace provedena.

V mimofadnych pfipadech — pokud by propojeni nefungovalo, se miize Poskytovatel pfihlasit n_dat
prihlasovaci Udaje provést autorizaci, ktera je uvedena vyse: a) Autorizace prostfednictvim inter :
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c) Autorizace prostfednictvim Infolinky _

K této autorizaci se vyu?iva Infolinka BENEFITY, kterd Je k dispozici kaidy pracovni den od 8:00 do 18:00 {linka je
zpoplatnéna jako volani do pevné sité dle tarifu operatora).

1. Poskytovatel zavola na telefonni gislo _

2. Pomoci tonové volby zvoli Infolinka BENEFITY a dale pak AUTORIZACL

3. Po pfihladeni operdtora nahlasi poskytovatel Cislo chchodniho mista a postupu]e dle instrukei operatora, tzn.
nahlasi potiehné udaje k autorizaci klienta spoleénosti BENEFITY — viz bod 4, - 6, vyde uvedeny. 4, Po schvaleni
autorizace operator nahldsi poskytovateli auterizadni kod.

V pfipadé zamitnuti autorizace je poskytovateli operatorem HELP LINE BENEFITY sdélen davod zamitnuti autecrizace.
Tento divod zamitnuti je poskytovatel povinen sdélit klientovi spoleCnosti BENEFITY, Poskytovatel se na zakladé
sdélenych informaci od operatora domluvi s klientem o moZnosti aktualizace potfebnych Udajil. Na zdkladé tohoto
provede operator novou autarizaci. V 2adném pFipadé poskytovatel nesdéluje sam daldi vysvétleni klientovi spolecnosti
BENEFITY. Klient spole¢nosti BENEFITY ma moZnost fedit pfipadnou reklamaci na zamitnutf transakce prostiednictvim
elektronického farmulafe v aplikaci BENEFITY.

BENEFITY a.s., Corso Karlin, KFiZzikova 237/36a, 186 00 Praha 8‘_
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