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SPRAVA
ZELEZNIC

Smilouva o dilo

Cislo smlouvy objednatele: 36757/2024-SZ-GR-018
Cislo smlouvy zhotovitele: 800824

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,Obcansky zakonik")

Objednatel: Sprava Zeleznic, statni organizace
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
A 48384 y
Praha 1 - Nové Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00
ICO 70994234, DIC CZ70994234 5
zastoupena Mgr. Jaroslavem Fleglem, LL.M, naméstkem GR pro Fizeni provozu

organizaéni slozka GR 018

zastoupena: Ing. Zdertkem Novotnym, MPA, feditel odboru systému
bezpecnosti provozovani drahy

Zhotovitel: DEKRA CZ a.s.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. B 1967
Tlrkova 1001/9, 149 00 Praha 4 - Chodov
ICO 49240188, DIC CZ49240188
Zastoupena Ing. Zikmund Mrdz,
Ing. Ilja Némecek
predseda a ¢len predstavenstva
bankovni spojeni: Komercéni banka Praha 4, €. Uctu: XXXXXXXX/XXXX

Tato smlouva je uzavfena na zédkladé vysledkl poptavkového fizeni na vefejnou zakazku
malého rozsahu s ndzvem ,Systém fizeni kvality dle normy ISO 9001:2015 na Generalnim
Feditelstvi Spravy zeleznic, statni organizace, odboru systému bezpecnosti provozovani drahy -
4. recertifikaCni audit “, &. 24673/2024-SZ-GR-018 (dale jen ,verejnad zakazka"“). Jednotliva
ustanoveni této Smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami verejné
zakazky.

1 Dilo

1.1  Zhotovitel se zavazuje provést na svij naklad a nebezpeéi pro Objednatele Dilo, jez
zahrnuje zhotoveni Pfedmétu dila, poskytnuti vSech Souvisejicich plnéni a predani
Dokladd, a to v rozsahu a za podminek cenové nabidky Zhotovitele ze dne 22. 5. 2024,
ktera tvofi pfilohu ¢. 3 této smlouvy.

2 Predmeét dila

2.1 Predmétem dila je recertifikace systému Fizeni kvality zavedeného na Generalnim
feditelstvi Spravy zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace, odboru systému
bezpeénosti provozovani drahy, pfi zjitovani pfi¢in a okolnosti vzniku mimofadnych

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.spravazeleznic.cz



2/5

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3

udalosti, zpracovani evidenénich pfehledd o mimoradnych udalostech, zjistovani pficin
a okolnosti vzniku smrtelnych a uréenych pracovnich Grazl, zajifovani systému
bezpecnosti provozovani drahy a drazni dopravy.

Soudasti predmétu plnéni je vyhotoveni zpravy o auditu, vydani rozhodnuti o udéleni
certifikatd v ceském, némeckém a anglickém jazyce (v pfipadé spinéni certifikacnich
kritérii), umoznéni uzivani certifikacniho loga.
Recertifika¢ni proces se bude skladat z:

e recertifika¢niho auditu,

e prvniho dozorového auditu v roce 2025,

e druhého dozorového auditu v roce 2026.

Zhotovitel je povinen provést recertifikacni a dozorové audity v sidle odboru systému
odboru systému bezpecnosti provozovani drahy a na dvou Uzemnich pracovistich
uvedenych v &l. 5.1 této Smlouvy. Volbu konkrétnich GUzemnich pracovist uvedenych
v ¢l. 5.1 této Smlouvy provede Zhotovitel a svou volbu ozndmi Objednateli pisemné
alespont 14 dni predem prostiednictvim kontaktnich osob uvedenych v ¢l. 8.2 této
Smiouvy.

Pfehled Cinnosti a organizacni struktura odboru systému bezpecnosti provozovani drahy
Generalniho feditelstvi Spravy zZeleznic, statni organizace, jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1
Smlouvy

Pfedmét dila musi byt proveden v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky
a normou CSN EN ISO 9001:2015

Jakost ani provedeni Pfedmétu dila neni uréeno vzorkem ani predlohou.

Podminky uzivani certifika¢niho loga

3.1

a4
4.1
4.2
4.3
4.4

4.5

5
5.1

Podminky, za kterych miZe Objednatel uZit certifikdt a certifikaéni logo, stanovi
obchodni podminky Zhotovitele.
Cena dila

Celkova cena bez DPH 110.500 K¢.

VysSe DPH 21% 23.205 K¢.

Celkova cena vcetné DPH 133.705 K¢.

Cenovy rozpad Dila, je pfilohou ¢. 2 Smlouvy. Objednatel nad rédmec ceny uhradi

Zhotoviteli dalsi naklady spojené s procesem recertifikace (cestovné, doprava,
ubytovani).

Fakturace bude probihat po ukonceni jednotlivych dil¢ich pInéni predmétu dila na

zakladé predanych Zpravy z auditu a Rozhodnuti o udéleni licence. Pfilohou kazdé
faktury bude predavaci protokol k dil¢éimu plnéni podepsany obéma Smluvnimi
stranami.

Misto a doba pInéni
Mistem plnéni je:
. Sidlo odboru systému bezpecnosti provozovani drahy na adrese Chodovska
237/8, 141 00 Praha 4 - Zabéhlice

. Uzemni pracoviété Ostrava na adrese Skladistni 1135/25, 702 00 Ostrava
. Uzemni pracoviété Brno na adrese Kounicova 26, 611 35 Brno

e Uzemni pracovisté Praha na adrese Chodovska 237/8, 141 00 Praha 4 -
Zabéhlice
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5.2

5.3

6
6.1

7.1

7.2
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7.4

7.5

7.6

e Uzemni pracoviété Usti nad Labem na adrese Vojtééska 856/2, 400 01 Usti nad
Labem

o Uzemni pracoviété Plzer na adrese Susickd 1168/23, 326 00 Plzef
Zhotovitel je povinen provést a predat Dilo nejpozdéji do:

o recertifikaCni audit nejpozdéji do 10. 9. 2024,

e prvni dozorovy audit nejpozdéji do 1 roku od ukonceni recertifikacniho auditu,

e druhy dozorovy audit nejpozdéji do 1 roku od ukonceni prvniho dozorového
auditu.

Zhotovitel je povinen zpracovat Harmonogram, jenz bude obsahovat podrobnéjsi
Casovou specifikaci provadéni Dila a bude tvofit pfilohu ¢ 4 této Smlouvy.
Harmonogram musi byt roz¢lenén nejméné v nasledujicim rozsahu:

e recertifika¢ni audit,
e dozorovy audit,
e dozorovy audit.

Poddodavatelé a realizaéni tym

Zhotovitel je opravnén poskytovat pinéni dle této smlouvy prostfednictvim
subdodavatele. Za plnéni subdodavatele odpovida Zhotovitel tak, jako by jednal sam.

Dalsi ujednani
Zhotovitel prohladuje, Ze je zplsobily k fddnému a véasnému provedeni Dila a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k radnému
provedeni Dila.

Kontaktnimi osobami smluvnich stran jsou
7.2.1 za Objednatele XXXX YYYY,

email: @,
7.2.2 za Zhotovitele XXXX YYYY,
email: @.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha uverejnéni v registru smluv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani t&chto smluv a o registru smluv, ve znéni pozd&jich pfedpisi (dale jen
,ZRS"), a soucasné souhlasi se zverejnénim Udaji o identifikaci Smluvnich stran,
predmétu Smlouvy, jeho cené i hodnoté a datu uzavieni této Smiouvy.

Zaslani Smlouvy spravci registru smluv k uvefejnéni v registru smluv zajistuje obvykle
Objednatel. Nebude-li tato Smlouva zaslana k uvefejnéni a/nebo uverejnéna
prostrednictvim registru smluv, neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna pozadovat
po druhé Smluvni strané nahradu Skody ani jiné Ujmy, ktera by ji v této souvislosti
vznikla nebo vzniknout mohla.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze Udaje a dalSi skutec¢nosti uvedené v této
Smlouvé, vyjma C¢asti oznacenych ve smyslu nasledujiciho odstavce této Smlouvy,
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ObcCanského zakoniku
(dale jen ,obchodni tajemstvi“), a Ze se nejednd ani o informace, které nemohou byt
v registru smluv uverejnény na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

Jestlize Smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu Smlouvy, ktera
v disledku toho bude pro UGcely uvefejnéni Smilouvy v registru smluv znetitelnéna,
nese tato Smluvni strana odpovédnost, pokud by Smlouva v disledku takového
oznaleni byla uvefejnéna zplsobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, ktera
ze stran Smlouvu v registru smluv uverejnila. S ¢astmi Smlouvy, které druha Smluvni
strana neoznacdi za své obchodni tajemstvi pfed uzavienim této Smlouvy, nebude
Objednatel jako s obchodnim tajemstvim nakladat a ani odpovidat za pfipadnou sSkodu
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¢i jinou Ujmu takovym postupem vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve smyslu
predchozi véty se rozumi doruceni pisemného oznameni druhé Smluvni strany
Objednateli obsahujiciho pFfesnou identifikaci dotCenych casti Smlouvy vcietné
odtvodnéni, pro¢ jsou za obchodni tajemstvi povazovany. Druh& Smluvni strana je
povinna vyslovné uvést, Ze informace, které oznacila jako své obchodni tajemstvi,
naplnuji soucasné vsechny defini¢ni znaky obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno
v ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, a zavazuje se neprodlené pisemné sdélit
Objednateli skuteCnost, ze takto oznacené informace prestaly naplfiovat znaky
obchodniho tajemstvi.

Osoby uzavirajici tuto Smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uverejnénim svych
’ ’ .0 r . 7 v .
osobnich Udaju, které jsou uvedeny v této Smlouve, spolu se Smlouvou v registru

smluv. Tento souhlas je udélen na dobu neurcitou.

V ptipadé  poskytnuti osobnich Gdajd v radmci plnéni  Smluvniho  vztahu
se zhotovitel zavazuje pfijmout vhodna technicka a organizacni opatfeni podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji, které se na né&j jako
na zhotovitele vztahuji a pIlnéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit objednateli.

Zavérecna ujednani

Tato Smlouva se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami Zhotovitele (platné od
26.09.2022) a Vseobecnymi certifikacnimi podminkami Zhotovitele pro systémovou
certifikaci (platné od 26.05.2023) (spolec¢né dale jen ,Obchodni podminky"). Odchylna
ujednani ve Smlouvé o dilo maji pred znénim Obchodnich podminek prednost.

Objednatel prohlasuje, ze
8.2.1 se znénim Obchodnich podminek se pfed podpisem této Smlouvy seznamil.

Zhotovitel prohlasuje, zZe

8.2.2 v dostate¢ném rozsahu se seznamil s veskerymi pozadavky Objednatele dle této
Smlouvy, pficemz si neni védom Zzadnych prekazek, které by mu branily
v poskytnuti sjednaného plnéni v souladu s touto Smlouvou.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pricemz obé Smluvni strany obdrzi
jeji elektronicky original opatfeny elektronickymi podpisy. V pfipadé€, Ze tato Smlouva
z jakéhokoli ddvodu nebude vyhotovena v elektronické podobé&, bude sepsana ve tiech
vyhotovenich, pficemz jedno vyhotoveni obdrzi Zhotovitel a dvé vyhotoveni
Objednatel.

Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy o dilo a Obchodnich
podminek se fidi ¢eskym pravnim radem.

Smluvni vztahy neupravené Smlouvou o dilo a Obchodnimi podminkami se Ffidi
Obcanskym zakonikem a dalSimi pravnimi predpisy.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy o dilo a v souvislosti s ni budou dle vile Smluvnich
stran rozhodovany soudy Ceské republiky, jakozto soudy vylu¢né pfisluSnymi.

Smlouvu o dilo Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.

Pokud néktera ustanoveni Obchodnich podminek nebo jejich c¢ast nelze vzhledem
k povaze Dila objektivné a zcela zifejmé pouzit, pak z takovych ustanoveni nebo jejich
¢asti prava ani povinnosti Smluvnim stranam nevznikaiji.

Zvlastni podminky, na které odkazuje Smlouva o dilo, maji prednost pfed znénim
Obchodnich podminek, Obchodni podminky se uziji v rozsahu, v jakém nejsou v rozporu
s takovymi zvlastnimi podminkami.

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni ze Smluvnich stran. Je-li
Smlouva uvefejiiovana v registru smluv, nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru
smluv, jinak je u¢inna od okamziku uzavreni.
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Prilohy

1. Pfehled cinnosti a organizacni struktura 018

2. Ocenény cenovy rozpad

3. Nabidka Zhotovitele ze dne 22. 5. 2024

4. VSeobecné obchodni podminky Zhotovitele

5. VSeobecné certifikacni podminky Zhotovitele pro systémovou certifikaci

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

V Praze, dne 24. 6. 2024 V Praze, dne 19. 7. 2024
Mgr. Jaroslav Flegl, LL.M. Ing. Jaroslav Spicar
ndméstek GR pro fizeni provozu Vedouci oddéleni Certifikace
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SPRAVA
ZELEZNIC

Priloha ¢. 1 Smlouvy o dilo

Prehled cinnosti a organizacni struktura
odboru systému bezpecnosti provozovani
drahy Generalniho reditelstvi Spravy
zeleznic, statni organizace

Zakladnim poslanim odboru systému bezpeclnosti provozovani drahy Generalniho Feditelstvi
(dale i ,018") Spravy Zeleznic, statni organizace (dale i ,SZ"), je zajisténi ¢innosti stanovenych
§ 23a), §34h) a § 49 zakona &. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozd&jich predpist, a to
Setfeni pricin a okolnosti vzniku mimoradnych udalosti (dale i ,MU“) a zajisténi cinnosti
stanovenych vyhlaskou ¢. 376/2006 Sb., o systému bezpecnosti provozovani drahy a drazni
dopravy a postupech pfi vzniku mimofadnych udalosti na drahach, ve znéni pozdéjsich
predpisl, vcetné zpracovavani statistickych a evidenénich prehledd pro vedeni SZ, organy
statni spravy (Drazni Grad, Drazni inspekce), mezinarodni Zelezni¢ni organizace (ERA -
European Union Agency for Railways, UIC - International Union of Railways) a dalSi organizace,
zabezpedleni oblasti $etfeni smrtelnych a uréenych pracovnich Grazl (dale i ,PU"), obhajovani
zajml SZ v oblasti zjisfovani pricin a okolnosti vzniku MU a provadéni kontrolni ¢innosti v dané
oblasti.

V ramci SZ 018 metodicky Fidi:
- systém bezpecnosti provozovatele drahy a drézni dopravy na tratich ve spravé Sz,
—  oblast postupl pfi zjistovani pricin a okolnosti MU,
— systém projednavani pricin a okolnosti vzniku MU a prijimani napravnych opatreni.

Do pdsobnosti 018 patfi:

— odborné fidit (u uréenych MU a PU ptimo zajistovat) Setfeni MU, PU s hospitalizaci del$i
nez 5 dnd a smrtelnych PU, tj. zjistovani okolnosti, pFi¢in a odpovédnosti zaméstnancd,
pFip. organizaci za vznik MU, PU s hospitalizaci del$i nez 5 dnd a smrtelnych PU,
porizeni pfislusné dokumentace,

—  projednéni vysledkd Setfeni MU, PU s hospitalizaci del$i nez 5 dnd a smrtelnych PU s
vedenim GR, dotéenymi 0], Policii CR a Drazni inspekci a Draznim Gradem,

- zpracovani a vydavani Vyhodnoceni pficin a okolnosti vzniku MU, PU s hospitalizaci
deldi nez 5 dnl a smrtelnych PU,

— projednani podanych nadmitek k pribéhu a vysledkim Seteni MU, PU s hospitalizaci
deldi nez 5 dnl a smrtelnych PU a jejich vyporadani,

- zpracovani stanovenych statistickych vykazl a vyro&nich (pololetnich) zprav, jako? i
navrhi protinehodovych a protiGrazovych opatieni,

— zpracovani evidenénich prehledl MU ve smyslu Piilohy ¢&. 4 vyhlasky &. 376/2006 Sb.,
ve znéni pozdé&jsich predpist, a ptisludnych zprav pro Drazni inspekci a mezinarodni
organy,

- vyhodnocovéni stavu bezpecnosti z pohledu provozovatele drahy a neverejné drazni
dopravy, véetné navrhl na opatfeni ke zlepseni stavu,

— zavedeni a aktualizace systému bezpecnosti provozovani drahy a drazni dopravy na
tratich ve spravé SZ a jeho projednéani s DU,

Sprava Zeleznic, statni organizace Sprava Zeleznic, statni organizace Monagement kvality
Sidlo: DIdZdé&na 1003/7, 110 00 Praha 1 Generalni Feditelstvi 3

ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234 Odbor systému bezpeénosti provozovani drahy ) 150 9001
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1

soudem v Praze, spisové znacka A 48384. www.spravazeleznic.cz s dokro ool
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- zajistovani a koordinace styku s DU v rémci pod&véni a projednavani zadosti o vydani
Osvédceni o bezpecCnosti provozovatele drahy dle § 23a) a Osvédceni dopravce dle §
34h) zdkona &. 266/1994 Sb., o dréahach, ve znéni pozdé&jsich predpis{, a jeho
provadécich vyhlasek,

— G&ast na jednani pracovnich organt a skupin UIC (v rozsahu svého povéieni, které je
dané vysilacim spisem) v oblasti poskytovani informaci o MU, spoluprace na tvorbé
spole¢nych bezpeénostnich ukazateld, cilG a metod a koordinaci vydani Osvédceni o
bezpecnosti provozovani drahy a drazni dopravy,

- zaji$téni nepretrzitych pohotovosti zaméstnanctd odboru,

- zpracovani navrhd na kontrolni ¢innost odboru a provadéni kontrolnich akci
zamérenych do oblasti zajisténi bezpecnosti pfi provozovani drahy.

-~ 018, v rdmci pInéni povinnosti svych i ostatnich Gtvarl GR, spolupracuje s:

- odborem personalnim pFi objasfiovani pricin vzniku PU s hospitalizaci del$i neZ 5 dnl a
smrtelnych PU, pfi objasfiovani pfi¢in vzniku MU (oblast ,BOZP“) a pfi tvorbé& metodiky
postupl pfi vzniku PU s hospitalizaci del$i nez 5 dnd a smrtelnych PU,

— odborem pravnich Cinnosti pfi stanovovani pficin uréenych MU a pfi stanovovani
odpovédnosti za Skody vzniklé pfi MU,

— vdemi Utvary GR a 0], zafazenymi do systému bezpeénosti provozovani drahy a
systému bezpecnosti provozovani drazni dopravy, pfi koordinaci pfipravy zadosti o
vydani Osvédceni o bezpecnosti provozovatele drahy a Osvédceni dopravce,

- Policii CR a dal$imi orgény statni spravy pti $etieni MU.

018 se cleni na:
— oddéleni metodiky a statistiky,
- oddéleni ,Uzemni pracoviété Brno", véetné pracoviété Ceska Trebova,
- oddéleni ,Uzemni pracoviété Ostrava",
- oddéleni ,Uzemni pracovisté Plzer", véetné pracovisté Ceské Budéjovice,
- oddéleni ,Uzemni pracoviété Praha",

- oddéleni ,Uzemni pracovisté Usti nad Labem".

Informace o poctu zaméstnanci:

42 zaméstnancl celkem, z toho:
- Feditel, sekretariat a oddéleni metodiky a statistiky: 6 zaméstnancd,
— Uzemni pracovisté: 35 zaméstnancd.

Organizacni struktura 018

- Oddéleni
Sekretariat metodiky a

(1) statistiky
(VO + 3)

UP Usti nad
Labem
(VO + 5)

UP Ostrava UP Plzef UP Praha
(VO + 5) (3) (VO + 6)

_ Pracovisté . Pracovisté
Ceska Trebova Ceské Budéjovice
(4) (VO + 2)
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Pfriloha ¢. 2 Smlouvy o dilo

Ocenény cenovy rozpad

Cena v K¢ bez
DPH

VySe DPH 21%

Cena v K¢
véetné DPH

Recertifika&ni audit 46.750,- K& 9.817,50,- K& 56.567,50 K&
1. dozorovy audit 31.875,- K& 6.693,75,- K& 38.568,75,- K&
2. dozorovy audit 31.875,- K& 6.693,75,- K& 38.568,75,- K&

Cena celkem

110.500,- K¢

23.205,- K&

133.705,- K¢

Sprava zeleznic, statni organizace
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
1/1 soudem v Praze, spisova znacka A 48384

Sidlo: DlaZdén4 1003/7, 110 00 Praha 1
ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234

www.spravazeleznic.cz




Smlouva &. 800824 P DEKRA

Dodavatel: Objednatel - Zakaznik:

DEKRA CZ a.s. Sprava zeleznic, statni organizace
Tirkova 1001 Dlazdéna 1003/7

CZ-149 00 Praha 4 CZ - 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
IC: 492 40 188 IC: 709 94 234

DIC: CZ49240188 DIC: CZ70994234

Smlouva

Timto vySe uvedeny objednatel ve smyslu a ve znéni prfedlozené Nabidky ¢. 800824 z 22.05.2024 a pfi pine
akceptaci a respektovani Vseobecnych obchodnich podminek spoleénosti DEKRA CZ a.s. a VSeobecnych
certifikaénich podminek pro systémovou certifikaci (U¢inné od 26.05.2023), které jsou soucasti této smlouvy a
které byly pfilozeny k nabidce dodavatele, kterou objednatel pfevzal, potvrzuje zavazné objednani nize
uvedenych a zaskrtnutych polozek (sluZeb) za podminek v nabidce, této smlouvé, VSeobecnych obchodnich
podminkach (VOP).

Dodavatel objednatele vyslovné upozorfiuje, Ze v souladu s VOP je nize uvedeny poZadovany termin jen
orientacni; pfesny termin realizace sluzeb bude objednateli sdélen dodavatelem dodate¢né.

Vsechny polozky z predlozené nabidky ¢. 800824 budou realizovany .
ve smyslu certifikacnich pozadavka. Objednavame:

ISO 9001:2015

Pfedmétem objednavky budou nasledujici polozky: Po?adovany terr)nin
kalendaini tyden

Provedeni recertifikacniho auditu QMS

- pfiprava projektu recertifikace, terminové a vécné planovani

- provedeni kompletniho recertifikaéniho auditu

- vystaveni certifikatu

- provedeni roéniho dozorového auditu (v 1. a 2. nasledném roce)

Cena za recertifikacni audit: 46.750 K¢ bez DPH
Cena za 1.dozorovy audit: 31.875 K¢ bez DPH
Cena za 2. dozorovy audit:  31.875 K& bez DPH

Tuto smlouvu o certifikaci mize kazda smluvni strana vypovédét s ucinky do budoucna vzZdy nejpozdéji do okamziku
zapoceti pfislusného (re)certifikacniho a kazdého dozorového auditu; ve vztahu k jiz probihajicimu auditu tedy nelze
smlouvu vypovédét. Vypovéd je uéinna okamzikem jejiho doruéeni druhé smluvni strané. Prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé do okamziku doru€eni vypovédi nejsou dotéeny.

Datum: Datum:
Jméno:  Mgr. Jaroslav Flegl, LL.M.

Pozice: Naméstek GR pro Fizeni provozu

Podpis opravnéné osoby DEKRA CZ as.

razitko zakaznika Ing. Jaroslav Spicar

Vedouci organizacni jednotky Certifikace
V pfipadé podpisu jinou osobou, nez je statutar / prokura,
pfiloZte prosim, plnou moc.

D DEKRA

DEKRA CZ as. Bankovni spojeni: Komeréni banka Praha 4, €. Gétu: www.dekra.cz
se sidlem Turkova 1001, 149 00 Praha 4 4508071/0100,

zapsana u Méstského soudu v Praze, 1€ 49240188, DIC CZ49240188
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http://www.dekra.cz/certification/

Nabidka ¢. 800824 > DEKRA

1. Predmét nabidky

Recertifikace Vas$i organizace podle norem ISO 9001:2015.
Registracni sidlo firmy: CZ — 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, DIazdéna 1003/7

Certifikované misto: CZ - 141 00 Praha 4 — Zabéhlice, Chodovska 237/8
CZ — 702 00 Ostrava, Skladistni 1151/29
CZ - 611 35 Brno, Kounicova 26
CZ - 141 00 Praha 4 — Zabéhlice, Chodovska 237/8
CZ - 400 01 Usti nad Labem, VojtéSska 856/2
CZ - 326 00 Plzen, Susicka 23

Oblast certifikace:

Zjistovani pficin a okolnosti vzniku mimoradnych udalosti,

zpracovani evidencnich prehledd o mimoradnych udalostech,

Setfeni smrtelnych a uréenych pracovnich urazd,

zajistovani systému bezpecénosti provozovani drahy a drazni dopravy.
Neaplikované prvky normy: 8.3

Pocet zaméstnancu: 41

2. Vykony — Nabidka sluzeb

DEKRA CZ a.s. (dale jen ,DEKRA CZ) nabizi nasledujici sluzby, které vychazi z aktualné platného interniho
ceniku a jsou poskytovany v souladu s V§eobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti DEKRA CZ a.s. a
VSeobecnymi certifikaénimi podminkami pro systémovou certifikaci, které jsou nedilnou soucasti této nabidky
(viz pfiloha):

Cislo

pozice Popis nabizené sluzby Cenav Ké

21 Rertifika¢ni audit ISO 9001:2015

e Prfiprava auditu
e Provedeni auditu v organizaci

¢ Vyhodnoceni auditu v€etné zpracovani Zpravy z auditu ¥
. ., i e s . 46.750 K&
Zprostredkovani vystaveni certifikatu a spravni ¢innosti

u spoleénosti DEKRA Certification GmbH
(Po uspéSném absolvovani recertifikacniho auditu bude
vystaveno 6 originalu certifikatu, které jsou zahrnuty v cené)

Rozsah auditu: 2,75 MD* (2,375 dne na misté + 0,375 dne
pfiprava pfed a po auditu)

2.2 Roéni dozorovy audit
(1. a 2. nasledujici rok po udéleni certifikatu)

Provéreni stalého plnéni pozadavki stanovené normy
a ucinného fungovani QMS v praxi:

Pfiprava, pfezkouseni shody s pozadavky stanovené normy a 31.875 K¢

ucinného fungovani QMS v organizaci, vypracovani Zpravy z auditu
Zprostiedkovani ¢innosti spojenych s udrzovanim certifikatu u
spoleénosti DEKRA Certification GmbH

Rozsah auditu: 1,875 MD* (1,5 dne na misté + 0,375 dne pfiprava
pfed a po auditu)
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*) MD = auditoden (8 hodin)

3. Kalkulace ceny

Cena v K¢ bez DPH

Recertifikacni audit 46.750,-
1. dozorovy audit 31.875,-
2. dozorovy audit 31.875,-
Cena celkem 110.500,-

Cena za uplny recertifikani postup uvedena v této cenové nabidce vychazi z rozsahu recertifikacniho auditu.
P¥i fakturaci bude cena navy$ena o zakonnou DPH.

Cena za Uplny dozorovy postup vychazi zrozsahu dozorového auditu a pfi fakturaci bude navySena
0 zakonnou DPH.

Cestovni naklady a naklady na ubytovani auditora nejsou zahrnuty v cené recertifikace a dozorovych auditt a
budou fakturovany dle skute¢né vynalozenych prostfedk(d. Smluvni cena za cestovni naklady: 9,00 K& /km.

4. Fakturace - Uhrada

Fakturace vychazi z ceny navySené o zakonnou DPH. Zdanitelnym plnénim je datum vystaveni dafiového
dokladu. Fakturace bude provedena v CZK. PFi nedodrzeni Ihat splatnosti mlze spoleé¢nost DEKRA pozadovat
uhrazeni uroku z prodleni ve vy8i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Tim neni dotéeno pravo
spole€¢nosti DEKRA na nahradu Skody.

Rozhodnuti o certifikaci (certifikaty), popf. rozhodnuti ke dozorovému auditu Vdm bude pfedano az
po uhrazeni fakturované ¢astky.

5. Pecet DEKRA

Po uspéSném ukonceni recertifikatniho postupu a uhradé fakturované ceny obdrzite REEEETE
150 7001

bezplatné pelet DEKRA s oznadenim odpovidajici normy, ktera Vam je k dispozici jako
material pro dal$i pouziti. Zakaznik nesmi tyto peceté jakymkoliv zplisobem ménit nebo do
nich zasahovat. Tyto peceté nelze pouzit na polepovani produktl, vystupl z laboratofi a
kalibraénich listt, ani jakymkoli jinym zplsobem, kde by tato pecet mohla byt spojovana s
konkrétnim produktem.

Spoleénost DEKRA je akreditovana némeckou spole¢nosti DAKkS, dodavame akreditované
certifikaty.
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6. Terminy a ukonéeni smlouvy

Vase zavazné potvrzeni nabidky (tzn. uzaviena smlouva) pro provedeni kompletniho recertifikaéniho postupu
musi byt z dispozinich ddvodu pfedloZzeno firmé DEKRA minimalné 3 meésice pfed vyprSenim platnosti
stavajiciho certifikatu. Zadame Vas tedy o zaslani z Vasi strany podepsané smlouvy v této stanovené Ihuteé.

Dle akredita¢nich pravidel musi recertifikacni audit probéhnout pfed vypr§enim platnosti stavajicich certifikatu.
Pokud pozadujete, aby Vase certifikaty plynule navazovaly na stavajici certifikaty, je tfeba, aby recertifikacni
audit probéhl minimalné 2 mésice pfed vyprSenim platnosti stavajiciho certifikatu, nasleduje vypracovani
zpravy z auditu, schvéleni certifikacnim grémium = datum vystaveni nového certifikatu.

Ramcovy €asovy plan
Recertifikaéni audit bfezen 2024 2,375 MD* na misté
1.dozorovy audit bfezen 2025 1,5 MD* na misté
2.dozorovy audit bfezen 2026 1,5 MD* na misté

Smlouvu o certifikaci muze kazda smluvni strana vypovédét s ucinky do budoucna vzdy nejpozdéji do
okamziku zapoceti pfislusného (re)certifikacniho a kazdého dozorového auditu; ve vztahu k jiz probihajicimu
auditu tedy nelze smlouvu vypovédét. Vypovéd je u€inna okamzikem jejiho doruceni druhé smluvni strané.
Prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé do okamziku doru¢eni vypovédi nejsou dotceny.

7. Lhuta platnosti nabidky

Nabidka je platna do 14.09.2024 (platnost stavajiciho certifikatu).
Pro veSkeré VaSe dotazy tykajici se pfedmétu nasi nabidky jsme Vam radi k dispozici na telefonnich Cislech
+420 267 288 157; +420 722 991 547; popf. na emailu: petr.bajtek@dekra.com

S pozdravem

Petr Bajtek
Koordinator audutt - certification

Praha, dne 22.05.2024

PFilohy: (1) Smlouva ¢&. 800824
(2) V8eobecné obchodni podminky spole€nosti DEKRA CZ a.s.
(3) V8eobecné certifikaéni podminky pro systémovou certifikaci
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uvedenych a zaskrtnutych polozek (sluZeb) za podminek v nabidce, této smlouvé, VSeobecnych obchodnich
podminkach (VOP).

Dodavatel objednatele vyslovné upozorfiuje, Ze v souladu s VOP je nize uvedeny poZadovany termin jen
orientacni; pfesny termin realizace sluzeb bude objednateli sdélen dodavatelem dodate¢né.
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- vystaveni certifikatu
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Cena za recertifikacni audit: 46.750 K¢ bez DPH
Cena za 1.dozorovy audit: 31.875 K¢ bez DPH
Cena za 2. dozorovy audit:  31.875 K& bez DPH

Tuto smlouvu o certifikaci mize kazda smluvni strana vypovédét s ucinky do budoucna vzZdy nejpozdéji do okamziku
zapoceti pfislusného (re)certifikacniho a kazdého dozorového auditu; ve vztahu k jiz probihajicimu auditu tedy nelze
smlouvu vypovédét. Vypovéd je uéinna okamzikem jejiho doruéeni druhé smluvni strané. Prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé do okamziku doru€eni vypovédi nejsou dotéeny.
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Podpis opravnéné osoby DEKRA CZ as.
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Vseobecné obchodni podminky spolecnosti DEKRA CZ a.s.
znéni ucinné od 26.09.2022

1.2

1.3.

14.
1.5.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Plisobnost a definice

Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,,OP“) se aplikuji na veskeré zdvazky plynouci ze smluv uzavienych mezi spolecnosti
DEKRA CZ a.s. (ddle jen ,DEKRA") a jejim zdkaznikem (dale jen , objednatel”), jejichz predmétem je poskytnuti sluzby
nebo dodani zboZi spolecnosti DEKRA objednateli nebo tfetim osobdm uréenym objednatelem (dale jen ,smlouva“).
Smlouva je uzaviena: (i) okamZikem podpisu obéma smluvnimi stranami, nebo (ii) okamzikem bezvyhradného potvrzeni
nabidky spolecnosti DEKRA objednatelem, nebo (iii) okamZikem pfijeti poptavky objednatele, k niZ jsou pfipojeny tyto
OP, spolecnosti DEKRA, nebo (iv) okamZikem zapoceti pInéni spolecnosti DEKRA na zakladé objednavky objednatele.
Popta-li objednatel zboZi ¢i sluzby prostrednictvim elektronického formuldre ¢i e-shopu na internetovych strankach
provozovanych spolecnosti DEKRA, je smlouva uzaviena az okamiikem pisemného nebo elektronického potvrzeni
objednavky objednatele spolecnosti DEKRA; nabidka zbozi a sluzeb uvedenad na internetovych strankach DEKRA je pouze
indikativni a nejednd se o zdvaznou nabidku ve smyslu & 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku. Okamzikem uzavieni
smlouvy se tyto OP stavaji jeji soucasti. Odkazal-li objednatel pfi nabidce ¢i akceptaci na jiné obchodni nebo smluvni
podminky, nestdvaji se takové podminky soucdsti smlouvy, a to ani v rozsahu, v jakém neodporuji témto OP.

Sluzbou se v téchto OP rozumi jakakoli hospodarska ¢innost poskytovana spolecnosti DEKRA objednateli, kterd mlze
mit dle konkrétnich okolnosti zejména podobu dila, kontrolni ¢innosti, testovani, homologace, znaleckého posudku,
revize, auditu, Skoleni, poradenské Cinnosti, asistencni sluzby, metrologické sluzby apod.

PInénim se v téchto OP se rozumi sluzba nebo zboZi.

Poskytuje-li spole¢nost DEKRA na zakladé smlouvy pInéni osobam odliSnym od objednatele, odpovida objednatel za to,
Ze budou tyto OP pro takové osoby zavazné, a Ze se jimi takové osoby budou fidit.

Podminky pInéni

DEKRA poskytne objednateli pInéni v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a v kvalité a se standardy péce

béZné zachovavanymi v pfislusném odvétvi. Akreditované sluzby certifikacniho nebo inspekéniho organu, zkusebny ¢i

laboratofe a dal$i autorizované sluzby poskytne DEKRA v souladu s technickymi normami, smérnicemi a dalSimi
aplikovatelnymi pfedpisy, jez stanovuji povinné pozadavky na poskytovani takovych sluzeb; odpovédnost za spravnost
takovych norem, smérnic nebo predpist vSak DEKRA nenese.

Je-li ujednano, Ze DEKRA postupuje pfi poskytovani sluzeb dle pokynl objednatele, jsou takové pokyny pro spolec¢nost

DEKRA zavazné, jen pokud neodporuji obecné zdvaznym pravnim predpisiim, praviim tretich osob, aplikovatelnym

normam, smérnicim a standardim péce spolecnosti DEKRA nebo bézné zachovavanym v daném odvétvi sluzeb.

Spolecnost DEKRA neodpovida za Ujmy vzniklé objednateli v disledku chybného pokynu objednatele.

Neni-li sjedndno jinak, je mistem plnéni sidlo spole¢nosti DEKRA nebo jakakoli provozovna spolec¢nosti DEKRA na uzemi

CR, kterou sdéli spole¢nost DEKRA objednateli.

Neni-li sjedndn ¢as plnéni, poskytne spolecnost DEKRA plnéni v dobé pfimérené; spole¢nost DEKRA se v takovém

pfipadé neocita v prodleni, dokud ji objednatel pisemné nevyzve k plnéni s poskytnutim lhity k zapoceti pInéni v délce

alespon 7 dnd. Ma-li spolecnost DEKRA poskytovat plnéni na zakladé dil¢ich objednavek objednatele a nestanovi-li
smlouva néco jiného, jsou objednavky a terminy plnéni vici spolecnosti DEKRA zavazné aZz v okamziku jejich akceptace.

Nedostavi-li se objednatel nebo jind osoba, pro kterou se sluiby dle smlouvy poskytuji, ve sjednaném terminu

k poskytnuti sluzby, nebo neumozni-li nebo zmat¥i-li jinak poskytnuti sluzby, nalezi spole¢nosti DEKRA narok na uhradu

storno poplatku ve vysi ceny plnéni. Uhradou storno poplatku nejsou dotéeny naroky spole¢nosti DEKRA viii objednateli

na nadhradu Skody anebo Uhradu sankci dle smlouvy anebo téchto OP.

Objednatel je povinen poskytnout spole¢nosti DEKRA pfti pInéni smlouvy veskerou nezbytnou soucinnost, zejména:

i dostavit se ve stanoveném terminu a zpUsobilém stavu k poskytnuti objednanych sluzeb a poskytnuti objednanych
sluzeb umoznit;

ii. sdélit veskeré informace, predat veskeré podklady a dokumenty, které mohou mit vliv na plnéni smlouvy; za
Uplnost a spravnost takovych informaci a dokumentU odpovida vylucné objednatel;

iii. poskytnout pristup k veskerému zafizeni ¢i vybaveni, kterych se poskytovani sluzeb tyka, a zajistit zpUsobilost
takového zafizeni ¢i vybaveni k poskytovani sluzeb;

iv. poskytnout veskeré nastroje, vybaveni a pomicky nezbytné k poskytnuti sluzeb, neni-li ujednano, ze takové
nastroje, vybaveni nebo pomducky zajisti spoleCnost DEKRA; za bezvadnost nastrojli, vybaveni a pomicek
poskytnutych objednatelem odpovida vylucné objednatel;

v. neni-li mistem plnéni sidlo nebo provozovna DEKRA poskytnout pfistup do prostor, kde maji byt sluzby
poskytovany, seznamit spolecnost DEKRA s veskerymi podminkami a kategorizaci rizik pracovniho prostredi

DEKRA CZ a.s. Kontaktni udaje: Fakturacni udaje:

Tirkova 1001/9 | 149 00 Praha 4 | Ceska republika tel.: +420 267 288 111 Komer¢ni banka a.s.

vedena u Méstského soudu v Praze e-mail: info.cz@dekra.com Cislo uctu: 4508071/0100

oddil B, viozka 1967 www.dekra.cz IC: 49240188, DIC: CZ49240188
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.2.

3.3.

3.4.

D DEKRA

(zejména rizik hygienickych, zdravotnich, pozarnich apod.), zajistit pInéni povinnosti vyplyvajicich z bezpecnostnich
ptredpisu, hygienickych predpist, pfedpist poZzarni ochrany a dalSich obecné zavaznych pravnich predpist a zajistit
sezndmeni pracovnik( spoleénosti DEKRA s veskerymi bezpecnostnimi a ochrannymi predpisy a pravidly a dalSimi
souvisejicimi skute¢nostmi;

vi. neni-li mistem plnéni sidlo nebo provozovna DEKRA zajistit jmenovani osoby povérené koordinaci provadéni
opatteni k ochrané bezpecnosti a zdravi zaméstnancl a postup k jejich zajisténi ve smyslu § 101 odst. 3 zakoniku
prace a predat spole¢nosti DEKRA kontaktni idaje na tuto sobou.

vii. neni-li mistem plnéni sidlo nebo provozovna DEKRA, a je-li to nezbytné k pInéni smlouvy, zajistit doddvky elektrické
energie, osvétleni a jinych nezbytnych sluzeb;

viii. v pripadé pottreby na vyzvu zajistit odpovédnou osobu povérenou k poskytovani soucinnosti.
Neplni-li objednatel nebo osoba, které se poskytuje plnéni, povinnost k poskytnuti soucinnosti, neocita se spolecnost
DEKRA v prodleni.
Spole¢nost DEKRA je opravnéna uZit pfi plnéni smlouvy subdodavatele, za jehoZ ¢innost spole¢nost DEKRA odpovida,
jako by plnila sama. V(ci subdodavateli je objednatel povinen poskytovat soucinnost stejné jako vici spolecnosti DEKRA.
Objednatel je povinen prevzit nebo pfijmout plnéni ve Ih(té uvedené ve smlouvé a neni-li takova Ihita ujednana pak
neprodlené po vyzvé spolecnosti DEKRA. Objednatel neni opravnén odmitnout prevzeti Ci pfijeti pInéni pro jeho drobné
vady v pfipadé, Ze takové vady podstatné neomezuji objednatele v uZiti plnéni. Drobné vady plnéni nebranici v jeho uZziti
odstrani spole¢nost DEKRA ve |h(ité dohodnuté s objednatelem nebo ve |h(té primérené. Neprevezme-li objednatel ve
stanovené |haté plnéni nebo odmitne-li jej neopravnéné prevzit nebo pfijmout, ma se takové plnéni za prevzaté
okamzikem uplynuti Ihaty k prevzeti.

V ptipadé sluzeb bez hmotného vysledku se ma plnéni za bez vyhrad prevzaté nejpozdéji 30. den po jeho poskytnuti,

nevytkne-li objednatel v této Ih(té u spolecnosti DEKRA pisemné vady, jez odlvodnuji odmitnuti pfevzeti plnéni.

V pfipadé sluzeb s hmotnym vysledkem (napf. certifikat, protokol o kontrole, osvédceni apod.) se ma plnéni za prevzaté

nejpozdéji s prevzetim hmotného vysledku; hmotny vysledek sluzby neni povaZzovan za zboZi ve smyslu téchto OP.

V pripadé sluzeb, jejichz predmétem je nezavislé a nestranné posouzeni stavu véci nebo osvédceni urcitych skute¢nosti

(zejména kontrolni ¢innost, testovani, homologace, znalecky posudek, revize, audit apod.), negarantuje DEKRA

objednateli pozitivni vystup ani jiny vysledek takovych sluzeb; v pfipadé, Ze spole¢nost DEKRA po negativnim vysledku

sluzby provede na Zadost objednatele sluzbu opakované, jedna se o novou sluzbu, za kterou naleZi spole¢nosti DEKRA

Uplata dle sjednanych cenovych podminek.

Cenové a platebni podminky

Cena plnéni je stanovena smlouvou anebo platnym cenikem spole¢nosti DEKRA, na néjz smlouva odkazuje. K cené plnéni
je vzdy pripocteno DPH ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, nalezi spole¢nosti DEKRA kromé uhrady ceny plnéni i GUhrada ucelné vynaloZzenych
nakladd spojenych s poskytnutim plnéni, zejména naklad(i na pohonné hmoty nebo cestovné z mista sidla nebo nejblizsi
provozovny DEKRA do mista plnéni a zpét, nakladl na stravné, ubytovani, spotfebu material, dodani zbozi apod.
Cena a jakékoli dalsi platby (vC. ptipadnych storno poplatk(l) budou uhrazeny na zakladé spolecnosti DEKRA vystavené
listinné Ci elektronické faktury se splatnosti 30 dnl od data vystaveni. Pravo fakturace vznika vidy nejpozdéji po prevzeti
plnéni, v pfipadé storno poplatk( nejpozdéji okamzikem marného uplynuti terminu plnéni. V pfipadé dlouhodobého
nebo opakovaného plnéni bude fakturace probihat mési¢né za souhrn poskytnutého (i dil¢iho) pInéni v daném meésici.
Platby probihaji bezhotovostné na Gcty smluvnich stran uvedené ve smlouvé anebo v registru platct DPH.

Je-li smlouva uzaviena na dobu delsi jednoho roku, md DEKRA prdvo kazdoro€né jednostranné navysit ceny plnéni o
pramérnou rocni miru inflace vyjadifenou pfirdstkem primeérného ro¢niho indexu spotrebitelskych cen posledniho
kalendarniho roku vyhlageného Ceskym statistickym Gradem ¢&i jinym pfisluinym orgdnem vefejné spravy. Toto
jednostranné zvyseni cen DEKRA oznami objednateli pisemné (postaci elektronicky) do 3 mésict od vyhlaseni primérné
ro¢ni miry inflace prislusSnym organem. Navyseni cen je ucinné od okamziku doruceni ozndmeni o navyseni cen (a tedy
pro veskeré plnéni poskytnuté po okamZziku doruceni oznameni).

Odpovédnost za vady a ijmu, vyssi moc

Jakékoli vady plnéni je objednatel povinen pisemné uplatnit u spolec¢nosti DEKRA neprodlené poté, kdy mél moznost
vady pri nalezité péci zjistit, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od prevzeti plnéni, jinak zanikaji veskeré naroky objednatele
z vad plynouci. V ptipadé vadného plnéni ma objednatel pravo na (i) odstranéni vady nebo (ii) poskytnuti nového plnéni
bez vad nebo (iii) pfimérenou slevu z ceny vadného plnéni, a to vzdy dle volby spole¢nosti DEKRA. V pfipadé reseni
reklamace dle bodl (i) nebo (ii) pfedchozi véty musi objednal poskytnout spolecnosti DEKRA pfiméfenou lhditu
k odstranéni vad ¢i k novému plnéni. Pfi uréeni pfimérenosti lhaty se prihlédne zejména k pdvodnim lhatam dle
smlouvy; ma se za to, Ze |h(ta kratsi nez 7 dni je neprimérena.
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Spoleénost DEKRA neodpovida za vady plnéni nebo dil¢iho plnéni, jestlize tyto vady byly zplsobeny porusenim
povinnosti soucdinnosti objednatele, pfedanim vadnych informaci, podkladd nebo pokynt ze strany objednatele nebo
nastroji, vybavenim nebo pomdckami poskytnutymi objednatelem.

Kazda smluvni strana odpovida v souvislosti se smlouvou pouze za pfimou majetkovou Ujmu zpUsobenou zavinénim této
smluvni strany do souhrnné maximalni vyse 2.000.000,- K¢. Za vyssi nebo jinou Ujmu smluvni strany neodpovidaji, ledaze
se jednd o odpovédnost za Ujmu, kterou nelze dle obecnych pravnich predpist omezit anebo vyloucit.

V pfipadé, Ze je predmétem smlouvy homologace vyrobkd, testovani materidlt nebo vyrobki destruktivnimi metodami,
testovani bezpecnosti nakladu nebo prepravy, €i jind obdobna sluzba, z jejiz podstaty vyplyva moznost poskozeni i
zniceni testovanych vyrobkd, materiald, oball ¢i jinych vzork(l, neodpovidad spolecnost DEKRA za $kodu vzniklou
poskozenim nebo zni¢enim takto testovanych vyrobk(, materiald, obald ¢i jinych vzorka.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za porugeni jakékoli povinnosti ze smlouvy v pfipadé, Ze ji ve spInéni povinnosti
zabrani neoCekdvana a nepredvidatelna prekazka, kterd nastala nezavisle na vali povinné strany, pokud nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky mohla odvratit nebo prekonat (dale jen , vyssi
moc”); to neplati nastala-li okolnost vyssi moci v dobé, kdy se jiZz povinna strana nachazela v prodleni. Okolnosti vyssi
moci vylucuji za podminek tohoto odstavce rovnéz pravo smluvnich stran na uplatnéni smluvnich pokut. Za vyssi moc
dle tohoto ustanoveni se nepovazuje vyvoj trzniho prosttedi, vypadky na strané dodavateld anebo odbératell ani dalsi
okolnosti spadajici do rdmce bézného podnikatelského rizika. Za okolnost vyssi moci se vSak povazuji rovnéz epidemie
a protiepidemiologicka opatfeni statu.

Prava k vysledku pInéni a ochrana informaci

Jakykoli vysledek plnéni (zejména certifikat, protokol, osvédceni, posudek apod.) je objednatel opravnén uZivat jen
v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé, s podminkami uvedenymi pfimo na vysledku plnéni, s podminkami
vyplyvajicimi z pfislusnych pravnich predpist a jinych aplikovatelnych norem a v souladu s ucelem, za jakym byl takovy
vysledek vytvofen nebo vydan, a to vidy pouze transparentnim a neklamavym zplsobem. V pfipadé, Ze je vysledkem
plnéni spolec¢nosti DEKRA predmét dusevniho nebo primyslového vlastnictvi, ziskava objednatel k takovému vysledku
nevyhradni, Casové a mistné neomezenou licenci bez prava podlicence k uZiti takového vysledku pInéni pro vlastni tcely,
nestanovi-li smlouva néco jiného. Porusi-li objednatel jakékoli podminky pouZiti vysledku plnéni, ma spole¢nost DEKRA
pravo objednateli uZiti vysledku plnéni zakazat (v¢. zruseni pfipadnych licenci) a odejmout mu pfislusna osvédceni Ci
certifikaci. Prava spolec¢nosti DEKRA k dusevnimu ¢i priimyslovému vlastnictvi vytvorenému pred uzavienim smlouvy
nejsou dotcena a objednatel neziskava k existujicimu dusevnimu ani primyslovému vlastnictvi jakakoli prava.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost ve vztahu ke vSem davérnym informacim, které jim byly nebo budou
predany jinak zpfistupnény, a to pred zahajenim obchodni spoluprace, po dobu trvani obchodni spoluprace a dale po
dobu 5 let po jejim skonéeni. Davérnymi informacemi smluvnich stran podléhajicimi ochrané se rozumi zejména:

i obchodni tajemstvi a informace se ho tykajici;

ii. informace o provozu, vyrobnich ¢i pracovnich metodach nebo technickych postupech;

iii. veskeré korporatni dokumenty, interni predpisy, smérnice a jiné dokumenty;

iv. informace o internich systémech, pocitacovych sitich, IT bezpecnosti;

V. informace o dusevnim a priimyslovém vlastnictvi;

Vi. informace o zédkaznicich nebo obchodnich partnerech;

vii. informace o zaméstnancich;

viii.  veSkeré osobni Gdaje ve smyslu nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 predané v souvislosti
s obchodni spolupraci;

ix. veskeré informace tykajici se vzajemné spoluprace, zejména samotna skutecnost existujici obchodni spoluprace,
informace o jejim rozsahu, specifikacich a cenach;

X. veskera komunikace a korespondence smluvnich stran;

Xi. jakékoli jiné informace, které se smluvni strana dozvi v souvislosti s obchodni spolupraci, pokud je vyzrazeni

takovych informaci zpUsobilé zpUsobit druhé smluvni strané Gjmu anebo zvyhodnit jiné subjekty na Ukor druhé
smluvni strany v hospodarské soutézi.

Za dlivérné informace se nepovazuji:

i informace, které jsou verejné zndmé nebo byly dfive zverejnény jinak neZ porusenim smluvni ¢i zakonné
povinnosti mléenlivosti vici kteroukoli osobou;

ii. informace, které mély smluvni strany prokazatelné opravnéné k dispozici ke dni podpisu této smlouvy nebo jim
budou opravnéné zpristupnény za podminky, Ze zpristupnénim takovych informaci nedoslo nebo nedojde k
poruseni smluvni ¢i zakonné povinnosti micenlivosti vici kterékoli smluvni strané kteroukoli osobou;

iii. informace, které byly nebo budou smluvni stranou, které nélezi, vyslovné oznacené za nedlvérné;

iv. informace, jejichz zverejnéni je vyzadovano pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu verejné moci.
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Smluvni strany se zejména zavazuji nakladat s divérnymi informacemi poctivym zplsobem, v souladu s Gcelem této
smlouvy a obchodni spoluprace tak, aby pfi nakladani s ddvérnymi informacemi byla zajisténa jejich ochrana a Setfena
prava a zajmy smluvnich stran.

Objednatel neni opravnén bez predchoziho souhlasu uzit obchodni jméno spolecnosti DEKRA, jeji logo, ochranné
znamky ani souvisejici oznaceni, ani nesmi odkazovat na vzajemnou spolupraci. Spolecnost DEKRA je opravnéna uzit
audiovizudIni material pofizeny pfi poskytovani sluzeb v anonymizované podobé k reklamnim a prezentacnim uceldim.
Spole¢nost DEKRA je opravnéna zasilat objednateli obchodni sdéleni a nabidky jejich produktl a sluZzeb, a to i po dobu
deseti let od skonceni smlouvy.

Ochrana osobnich udajt

V pfipadé, Ze je objednatel fyzickou osobou nebo se plnéni poskytuje fyzickym osobam, zpracovava spole¢nost DEKRA
jejich osobni Udaje v souladu se zasadami dostupnymi na adrese https://dekra.cz/ochrana-osobnich-udaju/; objednatel
je povinen fyzické osoby, pro které se plnéni dle jeho pokynu poskytuje, s témito zasadami seznamit.

V pfipadé, Ze budou smluvni strany v souvislosti se smlouvou zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob ve smyslu nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR”) a ve smyslu dalSich pravnich predpisi o ochrané

osobnich Udajd, uplatni se ustanoveni tohoto ¢l. 6 OP, ktery se povaZuje za pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich

udajl ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR. Ustanoveni tohoto ¢l. 6 OP se uZije vidy, kdyZz bude jedna ze smluvnich stran v

postaveni spravce osobnich Gdajl a druha ze smluvnich stran v postaveni zpracovatele osobnich Gdaju.

Oznaceni spravce a zpracovatele a vymezeni rozsahu zpracovani osobnich udajli stanovi smlouva. Smlouva stanovi

zejména predmét a Ucel zpracovani, typ osobnich (idajl a kategorie subjektl udaju.

Osobni Udaje zpracovatel zpracovava po dobu trvani smlouvy a dale nejdéle po dobu 3 let po jejim skonceni. Osobni

Udaje zpracovatel zpracovava i po dobu vyZzadovanou pravnimi predpisy.

Nestanovi-li smlouva néco jiného nezpracovava zpracovatel zvlastni kategorie osobnich udajd dle ¢l. 9 GDPR. Osobni

Udaje zpracovatel zpracovava manualné nebo automatizované; nestanovi-li smlouva néco jiného nedochazi

k profilovani a automatizovanému rozhodovani dle ¢l. 22 GDPR.

Zpracovatel se zavazuje, Ze prijme veskera technicka a organizacni opatreni k zabezpeceni ochrany osobnich tdaja

zpUsobem uvedenym v pravnich predpisech k vylou¢eni moznosti neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim

udajlim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i

k jinému zneuZiti osobnich Udajd. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich udaja.

Zpracovatel se zavazuje ptijmou zejména nasledujici organizacni a technicka opatreni:

a. zpracovatel v pfipadé zpracovani osobnich Gdajd prostfednictvim vlastnich zaméstnancl povéfi touto Cinnosti
pouze své vybrané zaméstnance, které pouci o jejich povinnosti zachovavat mléenlivost ohledné osobnich Gdajd a
o dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrZovat tak, aby nedoslo k poruseni GDPR nebo tohoto ¢l. 6 OP;

b. bude pouZivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplisobem, ktery vylouci neopravnény ci
nahodily pfistup k osobnim Gdajim ze strany jinych osob neZ povérenych zaméstnancl zpracovatele;

c. bude osobni udaje uchovavat v nélezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

d. osobni idaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na nosicich dat, ke kterym
budou mit pfistup pouze povérené osoby na zakladé pristupovych kodu ¢i hesel, a bude osobni Udaje pravidelné
zalohovat;

e. zajisti dalkovy prenos osobnich Udajl bud pouze prostfednictvim verejné nepfistupné sité, nebo prostfednictvim
zabezpeceného prenosu po verejnych sitich;

f. pisemné dokumenty obsahujici osobni Udaje bude uchovavat na zabezpeceném misté, pficemz bude vést fadnou
evidenci o pohybu takovych pisemnych dokument(;

g.  zajisti pseudonymizaci nebo Sifrovani osobnich Gdajd, je-li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik
plynoucich ze zpracovani osobnich Gdajq;

h.  zajisti neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém a sluzeb zpracovani;

i prostfednictvim vhodnych technickych prostfedk( zajisti schopnost obnovit dostupnost osobnich Udaji a pfistup
k nim vcas v ptipadé fyzickych ¢i technickych incidentd;

j- zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatreni
pro zajiSténi bezpecnosti zpracovani; a

k.  pfi ukonceni zpracovani osobnich Udaju zajisti zpracovatel dle dohody se spravcem bezpecnou fyzickou likvidaci
osobnich adajd, nebo tyto osobni Udaje preda spravci.

Zpracovatel je povinen fidit se pti zpracovani osobnich idajl doloZzenymi pokyny spravce. Zpracovatel je povinen spravci

neprodlené pisemné (emailem) oznamit provedeni kontroly ze strany dozorového organu - Ufadu pro ochranu osobnich

Udajd (déle jen ,U00U*) v souvislosti se smlouvou.
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Zpracovatel je povinen pisemné (emailem) informovat spravce o kazdém pripadu ztraty ¢i uniku osobnich adajq,
neopravnéné manipulace s osobnimi Udaji nebo jiného poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl (, poruseni zabezpeceni
osobnich Gdaji“), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od vzniku poruseni zabezpeceni Osobnich tdajl
nebo i pouhé hrozby, jestlize zpracovatel mohl o tomto poruseni zabezpeceni osobnich udaji ¢i i o hrozbé vzniku
poruseni zabezpeceni osobnich Udaji védét pfi vynaloZeni veskeré odborné péce. Nemohl-li zpracovatel zjistit pripad
skutecného ¢i hroziciho poruseni zabezpecdeni osobnich Gdaji pfed uplynutim lhity dle pfedchozi véty tohoto ¢lanku,
informuje zpracovatel spravce nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy se o vzniku poruseni zabezpeceni osobnich
udajli nebo jeho hrozbé zpracovatel dozvi. Zpracovatel je i po poskytnuti informace povinen byt spravci maximalné
ndpomocen pii feSeni poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, resp. pfi pfijimani opatfeni ke zmirnéni moznych
nepfiznivych dopadu a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu. V pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich adajd
zpracovatel pfijme v nejkratsim moZném terminu veskerd nezbytnd opatrfeni k zajisténi ochrany osobnich udajl a
nasledné postupuje v souladu s pokyny spravce, budou-li mu sdéleny.

Osobni udaje je zpracovatel oprdvnén zpracovdvat pouze v prostorach uréenych k vykonu jeho podnikatelské ¢innosti
(sidlo, provozovny, pobocky), jejichZ adresy je povinen k vyzvé spravce presné oznadit.

Zpracovatel je opravnén povéfit zpracovanim osobnich udajl dalSiho zpracovatele jen s predchozim pisemnym
souhlasem spravce, pfi¢emz vidy zajisti, Ze takovy dalSi zpracovatel bude zpracovavat osobni tdaje za podminky tohoto
¢l. 6 OP a v souladu s GDPR.

Zpracovani osobnich Udajd bude probihat vylu¢né na tzemi ¢lenského statu Evropské unie nebo v jiném ¢lenském staté
Evropského hospodarského prostoru.

Zpracovatel neprodlené poskytne spravci veskerou nezbytnou soucinnost pro splnéni povinnosti spravce reagovat na
Zadosti ze strany subjekt( Udaju, jakoZ i pfi zajistovani souladu s povinnostmi spravce k zabezpeceni osobnich Gdaja, a
to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici, zejména poskytne do 24 hod k vyzvé
spravce veskeré informace a podklady, aby spravce mohl podat informace subjektim udajt, spravnim organtm ci tretim
opravnénym osobam.

Zpracovatel je povinen dodrzZovat ve vztahu k jim zpracovavanym osobnim udajim povinnost micenlivosti a zajistit, Ze
stejnou povinnost mlicenlivosti budou dodrzovat vSechny osoby, které se budou na zpracovani osobnich tdajt podilet.
Po ukonceni této Smlouvy je zpracovatel povinen veskeré osobni Gdaje klientl spravce bez prodleni zlikvidovat nebo je
spravci vratit.

Zpracovatel poskytne spravci bezodkladné (nejpozdéji do 10 dnl ode dne obdrZeni vyzvy) veskeré informace potiebné
k doloZeni toho, Ze byly splnény jeho povinnosti dle GDPR a tohoto €l. 6 OP, a umozZni audity a inspekce provadéné
spravcem nebo auditorem, kterého spravce povéti, & audity (kontroly) ze strany UOOU a jinych orgéni statni spravy
(napf. inspektoraty prace) a k témto auditlim prispéje.

Zpracovateli nenalezi za pInéni jeho povinnosti dle ¢l. 6 OP Zadna uplata ani ndahrada naklada.

Zajisténi povinnosti

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou jakékoli platby ma spolecnost DEKRA narok na zaplaceni Groku z prodleni ve
vysi 0,1 % denné z dluzné ¢astky. Minimalni vySe smluvni pokuty dle predchozi véty ¢ini 250,- K¢ denné. V pfipadé, Ze je
objednatel dlouhodobé (alespon 30 dni) v prodleni se zaplacenim jakékoli platby, ma spole¢nost DEKRA dale narok na
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 % z takové platby, a to za kazdé zapocaté 3 mésice prodleni s jeji Uhradou.

V ptipadé prodleni spolecnosti DEKRA s poskytovanim sluzeb ma objednatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
0,1 % denné z ceny sluzeb, se kterymi je spolecnost DEKRA v prodleni.

V ptipadé poruseni povinnosti objednatele k poskytnuti soucinnosti nezbytné k plnéni smlouvy nebo v pfipadé prodleni
objednatele s Uhradou jakékoli platby dle smlouvy nebo v pfipadé udéleni nevhodného pokynu k plnéni smlouvy, je-li
objednatel opravnén takovy pokyn udélit, ma spolecnost DEKRA pravo odepfit plnéni smlouvy az do doby radného
splnéni vSech povinnosti objednatele, resp. az do doby opravy nevhodného pokynu.

V ptipadé, Ze objednatel neplni své povinnosti k poskytnuti soucinnosti anebo jiné povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
nebo téchto OP, ma spolecnost DEKRA narok na zaplaceni pausaini nahrady zvySenych nakladd pInéni ve vysi 5.000,- K¢
za kazdé poruseni povinnosti objednatele. V pfipadé, Ze ma poruseni povinnosti objednatele za nasledek zmareni plnéni
smlouvy ve sjednaném terminu, uplatni se storno poplatek dle ¢l. 2.5 téchto OP..

Za poruseni kterékoli povinnosti uvedené v ¢l. 5., ¢l. 6, 10 nebo ¢l. 11.7 téchto OP ma smluvni strana, ktera smlouvu
neporusila, vici druhé strané narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
Smluvni pokuty jsou vidy splatné do 10 dnd od pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany. Uhradou smluvnich pokut
nezanikaji naroky smluvnich stran na nahradu skody; ustanoveni § 2050 obcanského zakoniku se nepoufije.

Vznikne-li objednateli dle uzaviené smlouvy anebo téchto OP pravo na uplatnéni zdkonnych anebo smluvnich sankci
v souvislosti s poruSenim smlouvy poskytovatelem, je maximalni vySe sankci omezena celkovou vysi ceny plnéni, na jejiz
Uhradu vznikne poskytovateli dle uzaviené smlouvy narok.
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Ukonceni smlouvy

Nestanovi-li smlouva nebo tyto OP jinak, nelze smlouvu na dobu urcitou pfedc¢asné vypovédét. Objednatel je opravnén

nejpozdéji sedm dni pred sjednanym terminem plnéni smlouvu na dobu uréitou ve smyslu ustanoveni § 1992

obcanského zdkoniku predcasné zrusit zaplacenim odstupného ve vysi 70 % ceny plnéni; je-li predmétem smlouvy

opakované nebo dlouhodobé pInéni, je mozné smlouvu zrusit pouze s ucinky do budoucna ohledné dosud nesplnéné

Casti plnéni.

Nestanovi-li smlouva néco jiného, Ize smlouvu na dobu neurcitou vypovédét s tfimési¢ni vypovédni dobou pocinajici

bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Spolec¢nost DEKRA je opravnéna smlouvu vypovédét bez vypovédni doby nebo od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

i objednatel podstatné porusi smlouvu, zejména dlouhodobé (vice nez 30 dni) anebo opakované (vice jak 2x)
neplni své povinnosti k poskytnuti sou¢innosti nebo je v prodleni s Uhradou jakékoli platby dle smlouvy;

ii. objednatel udéluje spole¢nosti DEKRA opakované (vice jak 2x) nevhodné pokyny tykajici se poskytovani sluzeb a
na téchto pokynech trva;

iii. objednatel porusi ustanoveni ¢l. 5 nebo 10 téchto OP; anebo

iv. plnéni zavazkd ze smlouvy by zaklddalo anebo mohlo zaloZit poruseni pravnich predpist anebo mezinarodnich
Umluv o kontrole exportu, zejména predpistd a Umluv upravujicich kontrolu vyvozu zboZi a technologii dvojiho
uziti.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce ma spolecnost DEKRA ndrok na Uhradu pomérné ¢asti ceny jiz

poskytnutého plnéni a dalSich ucelné vynaloZenych nakladd souvisejicich s plnénim smlouvy a vzniklych do okamziku

ucinnosti odstoupeni od smlouvy.

Kazda smluvni strana je opravnéna smlouvu vypovédét bez vypovédni doby nebo od smlouvy odstoupit, pokud druha

smluvni strana zvlast zdvazné porusuje povinnosti zpracovatele osobnich Gdaji stanovené v ¢l. 6 téchto OP, nebo pokud

druha smluvni strana vstoupi do likvidace, poda na sebe insolvencni navrh nebo bylo rozhodnuto o jejim Upadku.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéeny naroky smluvnich stran vzniklé do dne jejiho ukonceni, zejména naroky

spolecnosti DEKRA na uhradu ceny a souvisejicich nakladi jiz poskytnutého plnéni.

Zvlastni ustanoveni pro smlouvy uzavirané se spotiebitelem

Ustanoveni tohoto ¢l. 9 OP se uZiji v pripadé, Ze je objednatel zaroven spotiebitelem ve smyslu pfislusnych ustanoveni
pravnich predpisll. Ustanoveni tohoto ¢l. 9 OP obsahuje informace pro spotrebitele ve smyslu ustanoveni § 1811 odst.
2 a § 1820 obcanského zakoniku.

Uzavira-li se smlouva distancné, za poutZiti elektronickych prostredk(, anebo mimo obchodni prostory, obdrzi spotrebitel
konecné znéni smlouvy anebo potvrzeni o uzaviené smlouvé pouze elektronicky. Smlouvu lze uzavfit pouze v ceském
jazyce, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Prava spotrebitele z pfipadného vadného plnéni, stejné jako podminky téchto prav se fidi zejména ustanovenimi § 1914
a nasl. obéanského zakoniku (zejména viz § 1915 a7 1916, jakoz i 1921 az 1925 obcanského zakoniku). Spolec¢nost DEKRA
vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel prava z vad uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky je
poZzadovany zpUsob vyfizeni reklamace. Spole¢nost DEKRA dale vyda spottebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni
reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Byla-li smlouva uzaviena distanénim zplsobem anebo mimo obchodni prostory, ma spotfebitel v souladu s ustanovenim
§ 1829 obcanského zdkoniku pravo od smlouvy odstoupit do ¢trnacti (14) dnd ode dne uzavieni smlouvy anebo ode dne
stanoveného v § 1829 odst. 2 obcanského zakoniku. Aby byla dodrZena Ihita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje
odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim Ihity uvedené v predchozi vété. Spotrebitel mizZe odstoupit od smlouvy
jakymkoli jednoznaénym prohldsenim ucinénym viéi spolecnosti DEKRA. Pisemné odstoupeni od smlouvy mize
spotrebitel zaslat na adresu sidla spoleénosti DEKRA nebo elektronicky (emailem) na adresu kontaktni osoby uvedené
ve smlouvé. Pro odstoupeni od smlouvy Ize vyuZzit vzorovy formuldr uvedeny v ¢l. 9.5 téchto OP.

Formular pro odstoupeni od smlouvy:

,0zndmeni o odstoupeni od smlouvy

DEKRA CZ a.s., Tiirkova 1001/9, 149 00 Praha 4

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti ndsledujiciho plnéni:

struény popis sluzeb/ zboZi, datum objedndni/ uzavieni smlouvy

jméno, prijmeni a adresa spotrebitele

datum a podpis spotrebitele”

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, nese veskeré naklady na vraceni zboZi spolecnosti DEKRA. Odstoupi-li spotrebitel od
smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb, a spolecnost DEKRA s plnénim na zakladé vyslovné Zadosti
spotrebitele zacala pfed uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi spotrebitel spolecnosti DEKRA pomérnou
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¢ast sjednané ceny za sluzby poskytnuté do okamziku ucinnosti odstoupeni od smlouvy. . Spotiebitel nema pravo na

odstoupeni od smlouvy:

i o poskytovani sluzeb, jestlize mu byly sluzby poskytnuty v plném rozsahu s jeho predchozim souhlasem pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy;

ii. o dodavce zbo?i vyrobeného podle poZadavki spotfebitele nebo pfizplsobeného jeho potfebam;

iii. o neodkladné opravé nebo udribé, kterd byla provedena v misté urceném spotiebitelem na jeho vyslovnou

zadost;

iv. o ubytovani, prepravé zbozi, najmu dopravniho prostfedku nebo vyuziti volného ¢asu, pokud ma byt pInéno dle
smlouvy k ur¢itému datu nebo v urcitém obdobi;

V. o dodani digitalniho obsahu, ktery nebyl dodan na hmotném nosici, pokud byl dodan se souhlasem spotrebitele

ptred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy.

Byl-li smlouvou sjednan termin poskytnuti sluzby anebo dodani software tak, Ze tento termin spada do lhaty
spottebitele pro odstoupeni od smlouvy dle § 1829 obcanského zakoniku, plati, Ze spotrebitel udélil spole¢nosti DEKRA
vyslovny souhlas s tim, aby zapocala s pInénim smlouvy pred uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy.

Spolecnost DEKRA miUZe po spotfebiteli pozadovat pred poskytnutim plnéni anebo v prlibéhu poskytovani pinéni
uhrazeni zalohy aZ do vySe 100 % ceny plnéni. V pfipadé, Ze spotiebitel uhradil spole¢nosti DEKRA pied poskytnutim
plnéni cenu plnéni anebo jeji zdlohu a odstoupil-li spotfebitel od smlouvy, ma spolec¢nost DEKRA pravo zapodist
pohledavku na vraceni uhrazené ceny anebo zalohy proti pohledavce na Uhradu ceny poskytnutého plnéni i jeji Casti.
V pfipadé, Ze dojde mezi dodavatelem a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z uzaviené smlouvy, ktery se
nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, mize spotrebitel podat navrh na mimosoudni rfeseni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Spotiebitel miie vyuZit rovnéi
platformu pro feseni spor( online, Ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Compliance

Smluvni strany se zavazuji po celou dobu spoluprace dodrzovat eticky kodex spolecnosti DEKRA dostupny na adrese

https://dekra.cz/compliance.

Smluvni strany prohlasuji, Ze:

i se nepodilely a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,

ii.  zavedly ndlezita kontrolni a jinda obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnanct a jinych zastupca,

iii.  ucinily nezbytna opatreni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkl spachaného trestného cinu,

iv. z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinily vSe, co po nich Ize spravedlivé poZadovat,
zejména pfijaly eticky kodex a zasady Compliance programu.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s

obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v

souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného. Uplatkem se rozumi jakékoli neopravnéné pinéni ¢i neopravnéna vyhoda

spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se ma dostat uplacené osobé nebo s jejim

souhlasem jiné osobé vymeénou za poskytnuti jiného neopravnéného plnéni ¢i zvyhodnéni. Smluvni strany se dale

zavazuji dodrzovat ustanoveni Umluvy Organizace pro hospodaiskou spolupréci a rozvoj (OECD) o boji proti podplaceni

zahrani¢nich verejnych Ciniteld v mezinarodnich obchodnich transakcich.

Objednatel prohlasuje, ze neni soucasti teroristické skupiny ani se nepodili na financovani terorismu. Objednatel

prohlasuje, Ze on ani osoba v jeho vrcholném vedeni nefiguruje na vnitrostatnich ¢i mezinarodnich seznamech osob,

vaci kterym byly uvaleny  sankce v souvislosti s bojem proti terorismu (napf. zde

https://data.europa.eu/data/datasets/consolidated-list-of-persons-groups-and-entities-subject-to-eu-financial-

sanctions?locale=cs).

Zavérecna ustanoveni

Zmény smlouvy je mozné Cinit pouze pisemnymi listinnymi dodatky; vyjimku stanovi odst. 11.2 téchto OP. Komunikace
tykajici se zmén, trvani nebo ukonceni smlouvy je mozné Cinit pouze v listinné pisemné formé anebo elektronicky
datovou zpravou. V ostatnich zaleZitostech mohou smluvni strany komunikovat rovnéz e-mailem na adresy uvedené ve
smlouvé. Zasilka odeslana prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se ma v pochybnosti za dorucenou 3.
pracovni den po jejim odeslani, datovd zprava se ma v pochybnosti za doruc¢enou okamzikem pfihlaSeni adresata do
datové schranky, e-mail se ma v pochybnosti za doruc¢eny nasledujici pracovni den po jeho odeslani.

Spole¢nost DEKRA je opravnéna tyto OP v pfiméreném rozsahu jednostranné zmeénit. VyuZije-li spolecnost DEKRA
opravnéni dle predchozi véty, doruci nové znéni OP objednateli v listinné nebo elektronické podobé a stanovi mu Ihitu,
ve které je objednatel opravnén zménu OP odmitnout, a kterd nebude kratsi nez 14 dni. Nevyjadfti-li se objednatel ve
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IhGté dle predchozi véty, stava se nové znéni OP soucasti smlouvy s Géinnosti od data uvedeného v novém znéni OP,
jinak od data uplynuti Ihidty dle pfedchozi véty; odmitne-li objednatel ve stanovené |hité zménu OP, z(stava smlouva
v Ucinnosti pavodnim znéni. Objednatel neni opravnén smlouvu pro zménu OP vypovédét.

Objednatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze si tyto OP precetl a jejich obsahu zcela porozumél. Objednatel podpisem
smlouvy dale potvrzuje, ze tyto OP neobsahuji ustanoveni zvlasté nevyhodnd, ani ustanoveni, ktera se zavazné a bez
zvlastniho dlvodu odchyluji od obvyklych podminek ujednavanych v obdobnych pfipadech. Objednatel podpisem
smlouvy dale bere na védomi, Ze tyto OP mohou obsahovat ustanoveni, kterd lze povaZovat za pfekvapiva, zejména
ustanoveni o povinnosti k Ghradé storno poplatku (¢l. 2.5), limitaci odpovédnosti za Ujmu (¢l. 4.3) a ustanoveni sankéni
povahy (€l. 7). Ustanoveni § 1799 a 1800 obc¢anského zakoniku se na vztah zaloZzeny smlouvou nepouZiji. Smluvni strany
na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

Od okamziku jeji ucinnosti nahrazuje uzaviend smlouva veskera predchazejici ujednani smluvnich stran tykajici se
shodného predmétu plnéni.

Vyjimky z téchto OP miZe upravit smlouva. Ustanoveni smlouvy maji v pfipadé rozporu prednost pred témito OP.
Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni smlouvy byla jakdkoliv prava a povinnosti dovozovany
z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovdvanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim
se pfedmétu plnéni smlouvy, ledaZze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti DEKRA postoupit jakakoliv prava,
povinnosti ¢i pohledavky ze smlouvy, zapocist své pohledavky proti pohleddvkdm spolecnosti DEKRA, zastavit
pohledavky vyplyvajici ze smlouvy ani postoupit smlouvu.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni smlouvy nebo téchto OP neovlivni vymahatelnost nebo
platnost smlouvy nebo OP jako celku, vyjma téch pfipadd, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze
ze smlouvy vyclenit, aniz by tim pozbyla platnosti nebo ucelu zamysleného smluvnimi stranami. Smluvni strany se pro
takovy pfipad zavazuji vynalozit v dobré vife veskeré Usili k nahrazeni takového neplatného nebo nevymahatelného
ustanoveni vymahatelnym a platnym ustanovenim, jehoz ucel v nejvyssi mozné mife odpovidd ucelu plvodniho
ustanoveni a cildm smlouvy a OP.

Smlouva a veskeré pravni vztahy z ni plynouci se fidi ceskym pravnim fadem. Pro veskeré spory souvisejici se smlouvou
je mistné pfislusny ¢esky soud dle adresy sidla spole¢nosti DEKRA se zachovanim vécné pfislusnosti.
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Vseobecné certifikacni podminky pro systémovou certifikaci
znéni ucinné od 26.05.2023

1. Plsobnost

1.1. Tyto vSeobecné certifikacni podminky pro systémovou certifikaci (dale jen ,VCP“) upravuji podminky, za jakych
spolecnost DEKRA CZ a.s. (ddle jen ,,DEKRA”) poskytuje svému zakaznikovi sluzby auditu systému managementu a pfi
splnéni certifikacnich kritérii zprostfedkovava zakaznikovi udéleni certifikace a vydani pfislusného certifikatu
certifikaénim orgdnem dle pfislusnych standardd, norem, smérnic a pravnich predpist.

1.2. Vedle téchto VCP se na smluvni vztah uzavieny mezi spole¢nosti DEKRA a zakaznikem aplikuji rovnéz zvlastni certifikacni
podminky pro jednotlivé typy certifikace.

2. Definice

2.1. Certifikacnim organem se v téchto VCP rozumi spole¢nost DEKRA Certification GmbH.

2.2. Akreditacnim organem se v téchto VCP rozumi orgdny, ufady a jiné subjekty, které registruji anebo akredituji certifikaéni
orgén pro poskytovani certifikagnich sluZeb dle pfislugnych pravnich pfedpis(i, norem nebo standardd, zejména Cesky
institut pro akreditaci (CIA) a Némecky Grad pro akreditaci (DAKKS).

2.3.  Auditem se rozumi jakykoli audit provadény dle pfislusnych standard(i, norem a pravnich ptedpist pfi pInéni smlouvy,
zejména predaudit, prvotni (certifikacni) audit, dozorovy audit, recertifikacni audit, witness audit, nasledny audit,
dodatecny audit, jakoz i veskeré dalsi audity a souvisejici kontrolni procesy. Audity mohou byt v ramci plnéni smluvniho
vztahu provadény primo spole¢nosti DEKRA anebo auditory certifikacniho organu.

2.4. Internim auditem se rozumi audit, v ramci kterého je klient hodnocen dle poZadavkd, které si pro tyto Ucely sdm stanovi.

2.5. Auditem druhé strany se rozumim audit, v rdmci kterého jsou treti strany hodnoceny dle poZadavk( stanovenych
zakaznikem anebo zdkaznik je hodnocen dle poZzadavk( stanovenych treti stranou, kterd neni akreditaénim organem.

2.6. Certifikacnimi poZadavky se rozumi veskeré pravni predpisy, standardy, smérnice, normy, ¢i jind pravidla vytvorena
zakonodarcem anebo akreditacnim organem podle kterych spolecnost DEKRA a certifikacni organ provadéji audity,
hodnoti zakaznika a rozhoduji o certifikaci.

2.7. Certifikdtem se rozumi certifikaty, atesty ¢i jind potvrzeni vydana na zakladé této smlouvy zakaznikovi certifikacnim
organem pfi splnéni certifikacnich kritérii.

2.8. Peceti DEKRA se rozumi pecet, jejiz uziti mGze byt zékaznikovi spole¢nosti DEKRA nebo certifikacnim organem povoleno
pfi splnéni certifikacnich poZadavkd. Vzor peceti DEKRA je pfilohou téchto VCP.

2.9. Rozhodnutim o certifikaci se rozumi jakékoli rozhodnuti certifikacniho orgdnu, kterym se zakaznikovi udéluje, zamita,
obnovuje, rozsituje, zuzuje, pozastavuje anebo odejima certifikace.

2.10. Procesem certifikace se rozumi proces stanoveny nize v ¢l. 4 téchto VCP.

3. Audity, auditofi, terminy

3.1. Spole¢nost DEKRA je opravnéna pfi provadéni auditu uZivat internich i externich auditord.

3.2. Spolecnost DEKRA se zavazuje uzivat pouze auditory s potiebnou kvalifikaci.

3.3. Zakaznik je opravnén odmitnout provadéni auditu konkrétnim auditorem pouze v pfipadé, Ze dany auditor neni
z objektivnich dlvodd zpUsobily fadné vykonavat cinnost stanovenou smlouvou anebo existuji jiné odivodnéné
skutecnosti, pro které zdkaznik nemuze s auditorem spolupracovat. O skutecnostech dle predchozi véty je zdkaznik
povinen spoleénost DEKRA neprodlené informovat. Jsou-li ndmitky zakaznika k osobé auditora odGvodnéné, nahradi ho
spole¢nost DEKRA v pfimérené [hGté jinym auditorem.

3.4. Ustanoveni predchoziho odstavce se uZije rovnéz v pfipadé, kdy nastanou jiné objektivni skutecnosti, pro které je
nezbytné v prabéhu plnéni smlouvy auditora nahradit.

3.5. Termin a harmonogram provedeni auditu je odsouhlasen obéma smluvnimi stranami; v pripadé absence dohody stanovi
termin a harmonogram auditu jednostranné spole¢nost DEKRA oznami ho zdkaznikovi v pfiméreném predstihu.
Spolec¢nost DEKRA mUze prihlédnout pfi stanoveni terminu a harmonogramu auditu k poZzadavkim zakaznika.

3.6. Audity musi byt zpravidla provadény ve lhltich stanovenych pfislusSnymi pfedpisy, normami a standardy, o ¢emz
spolecnost DEKRA zdkaznika informuje. Zakaznik je povinen za ucelem dodrZeni Ih(t pro provedeni auditl poskytnout
spolecnosti DEKRA veskerou nezbytnou soucinnost, zejména:

i kontaktovat spole¢nost DEKRA v dostatecném predstihu za u¢elem dohodnuti terminu a harmonogramu auditu,
ii. umoznit spolecnosti DEKRA kompletni provedeni dohodnutého auditu.

3.7. Vpripadé, Ze zakaznik neposkytuje spolec¢nosti DEKRA potiebnou soucinnost anebo dojde k preruseni jiz zapocatého
auditu z ddvodu na strané zakaznika, povaZuje se takovy audit za zmareny zdkaznikem a spole¢nost DEKRA ma pravo od
smlouvy odstoupit. Naroky spolec¢nosti DEKRA na uhradu ceny ¢astecného plnéni, storno poplatku a smluvnich pokut
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nejsou odstoupenim od smlouvy dotéeny. V pfipadé, Ze byl zdkaznikovi jiz vydan certifikat anebo pecet DEKRA, ma
spole¢nost DEKRA v pripadech stanovenych timto odstavcem rovnéz pravo zdkaznikovi certifikdt anebo pravo uziti
peceté pozastavit anebo odejmout za podminek stanovenych v €l. 5.11 téchto VCP.

V ptipadé, ze zdkaznik neposkytuje spolecnosti DEKRA potiebnou soucinnost anebo jinak zmati poskytnuti plnéni
(proces certifikace) a dale v pripadé, ze dojde v souladu s témito VCP k predcasnému ukonceni smlouvy pro poruseni
povinnosti zakaznika ¢i z jiného dlvodu spocivajiciho na strané zdkaznika, ma spoleénost DEKRA pravo na thradu storno
poplatku ve vysi 30 % z ceny zmarenych i dosud neprovedenych sluzeb. Pravo na Uhradu storno poplatku nevylucuje
pravo spolecnosti DEKRA na uhradu ceny dosud poskytnutého plnéni, ndhradu Skody a zakonnych a smluvnich sankci.
Spole¢nost DEKRA neodpovida za poruseni jakékoli povinnosti ze smlouvy v pfipadé, Ze ji ve splnéni povinnosti zabrani
neocekdvand a nepredvidatelnd prekdzka, ktera nastala nezavisle na jeji vali (ddle jen ,vys$Si moc“). Za okolnost vyssi
moci se povazuji rovnéz epidemie a souvisejici epidemiologicka opatfeni organ( verejné moci. O existenci okolnosti
vys$si moci spolecnost DEKRA zdkaznika bez zbytec¢ného odkladu informuje.

Proces certifikace

Nestanovi-li smlouva néco jiného, zahrnuje proces certifikace prvotni certifikacni audit za Ucelem vydani prvniho
certifikatu, resp. recertifikani audit za ucelem obnoveni certifikatu a ddle bézné dozorové audity, které musi byt
provedeny mezi prvotni certifikaci a naslednymi recertifikacemi v souladu s certifikacnimi pozadavky.

Zjisti-li spolecnost DEKRA v pribéhu auditu u zdkaznika nedostatky a neodstrani-li zakaznik takové nedostatky ve
stanovené |h(té, ma spoleCnost DEKRA pravo od smlouvy odstoupit. Naroky spolecnosti DEKRA na uhradu ceny
¢aste¢ného plnéni, storno poplatku a smluvnich pokut nejsou odstoupenim od smlouvy dotéeny. V pfipadé, Ze byl
zékaznikovi jiz vydan certifikat anebo pecet DEKRA, ma spole¢nost DEKRA v pfipadech stanovenych timto odstavcem
rovnéz pravo zakaznikovi certifikat anebo pravo uZiti peceté pozastavit anebo odejmout.

Prvotni (certifikacni) audit

Pfedaudit se provadi na vyZzadani zdkaznika. Pfedaudit zahrnuje provéfeni dokumentace tykajici se systému
managementu a namatkovou kontrolu funkénosti systému managementu. Provedeni predauditu negarantuje
zakaznikovi, Ze budou odhaleny a identifikovany veskeré chyby a nedostatky systému managementu. Pfedaudit mulze
byt proveden pouze jednou pro kazdy zvoleny standard systému managementu. Provedeni predauditu se fidi rovnéz
pravidly stanovenymi akreditacnim organem.

Nestanovi-li smlouva néco jiného, provadi se prvotni certifikacni audit ve dvou fazich: (i) Analyza pfipravenosti
a prezkoumani dokumentace (1. faze) a (ii) Mistni Setfeni (audit) v prostorach/ provozovnach zakaznika (2. faze). Zprava
o auditu je vydana po dokondéeni 2. faze. Vysledky 1. faze si mohou vyZddat zmény planovani 2. faze, zejména zmény
doby trvani, sloZeni auditu, tymu auditort anebo harmonogramu auditu. Na zdkladé dosavadniho pribéhu auditu mGze
spolecnost DEKRA rovnéz nafidit ¢astecné anebo Uplné opakovani 1. faze auditu, za coz nalezi spole¢nosti DEKRA
dodatecna uplata a nahrada naklad( dle smlouvy anebo platného ceniku, pokud ho spole¢nost DEKRA vydala.

Mezi ukoncéenim 1. faze a zapocetim 2. faze auditu nesmi uplynout vice nez 6 mésicl. V pripadé nedodrzeni |h(ty dle
predchozi véty z dlivodu na strané zdkaznika je nutné opakovat 1. fazi auditu, za coZ naleZzi spolecnosti DEKRA dodatecna
Uplata a ndhrada nakladd. Opakovani 1. faze auditu bude provedeno na zakladé zvlastni cenové nabidky odsouhlasené
zakaznikem; neumozni-li zakaznik opakovani 1. faze auditu, miZe spole¢nost DEKRA postupovat dle ¢l. 5.11 téchto VCP.
Zakaznik musi ve Ih(té 6 mésict po dokonceni 2. faze auditu umoznit spolecnosti DEKRA nebo certifikacnimu organu
kontrolu plnéni poZadovanych napravnych opatfeni. V ptipadé nedodrzeni Ihlty dle pfedchozi véty z dlivodu na strané
zakaznika je nutné opakovat 2. fazi auditu, za coz ndleZi spolecnosti DEKRA dodatecna uUplata a nahrada naklada.
Opakovani 2. faze auditu bude provedeno na zakladé zvlastni cenové nabidky odsouhlasené zakaznikem; neumozni-li
zakaznik opakovani 2. faze auditu, mGze spolecnost DEKRA postupovat dle ¢l. 5.11 téchto VCP.

Prvotni certifikacni audit musi byt zapocat nejpozdéji do jednoho roku od okamzZiku uzavreni smlouvy.

Dozorovy audit

Po dobu platnosti certifikdtu je zakaznik povinen podrobit se ve stanovenych |hlitach a za podminek stanovenych
smlouvou a certifikacnimi poZzadavky dozorovym auditlim provadénym spole¢nosti DEKRA nebo certifikacnim organem.

Recertifikace

Po dobu platnosti certifikdtu a za ucelem jeho obnoveni je zdkaznik povinen podrobit se recertifikacnimu auditu, jehoz
podminky a lhdty stanovi smlouva a prislusné certifikacni pozadavky (obvykle po 3 nebo 5 letech). Pro proces
recertifikacniho auditu se pouZiji obdobné ustanoveni o prvotnim certifika¢nim auditu.

Stiznost na neplnéni podminek certifikace, nasledny audit/ kontrola napravnych opatfeni a dodateény audit

Stiznosti se v tomto ¢lanku VCP rozumi podezieni vznesené treti stranou, Ze zdkaznik nesplriuje certifikacni podminky,
podminky uZiti certifikatu ¢i peceti nebo jiné podminky certifikace, pokud je takové podezreni dostatecné odlvodnéné
tak, aby mohlo byt prosetfeno. Dozvi-li se zdkaznik o takové stiZznosti, je povinen o ni spole¢nost DEKRA neprodlené
informovat a prijmout veskerd opatteni nezbytnd pro plnéni podminek certifikace. Zakaznik je povinen uchovavat
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veskeré informace a dokumentaci tykajici se stiznosti na neplnéni podminek certifikace a pfijatych ndpravnych opatreni,
pricemz tyto informace a dokumentaci je povinen neprodlené bezplatné poskytnout spolec¢nosti DEKRA k posouzeni.

V pfipadé podezieni na neplnéni podminek certifikace ma spole¢nost DEKRA pravo provést v prostorach zdkaznika
Setreni, nasledny audit Ci jinou kontrolu za ic¢elem ovéreni divodnosti takovych podezieni nebo kontroly implementace
napravnych opatreni. Za provedeni auditu, Setfeni ¢i kontroly dle tohoto odstavce nalezi spolecnosti DEKRA dodatecna
Uplata a nahrada naklad( dle smlouvy anebo platného ceniku, pokud ho spole¢nost DEKRA vydala.

Spolec¢nost DEKRA je rovnéz opravnéna provést v prostorach zakaznika oznameny anebo neoznameny dodatecny audit,
a to zejména v pripadé vyskytu stiznosti na neplnéni podminek certifikace ¢i jinych podezieni odlvodnujici odejmuti
certifikace zakaznikovi anebo v pfipadé zmén pravnich predpisd, standardl, postupl ¢i jinych vSeobecné zdvaznych
podminek pro udéleni certifikace (certifikacnich poZadavku). Dodatecny audit bude proveden na zakladé zvlastni cenové
nabidky odsouhlasené zakaznikem; neumozni-li zakaznik provedeni dodatecného auditu, miZe spole¢nost DEKRA
postupovat dle ¢l. 5.11 téchto VCP.

Setfeni, nasledné audity, kontrolni procesy a dodate¢né audity dle tohoto ¢lanku VCP budou provedeny v terminech
urcenych spole¢nosti DEKRA a jsou zpoplatnény dle smlouvy anebo platného ceniku, pokud ho spole¢nost DEKRA vydala.
Ustanoveni téchto VCP o poskytnuti soucinnosti zdkaznika se pro Setfeni, nasledné audity, jiné kontrolni procesy Ci
dodate¢né audity uZiji obdobné. Poruseni podminek k poskytnuti soucinnosti, nepfijeti ndpravnych opatfeni
v navaznosti na zjisténé neplnéni podminek certifikace, ¢i poruseni jinych povinnosti zakaznika stanovenych v tomto
¢lanku mUze vyustit v neudéleni ¢i odejmuti certifikace zdkaznikovi.

Witness audit, paralelni audit, specialni audit

Zakaznik je povinen umozZnit spolec¢nosti DEKRA, akreditacnimu organu nebo notifikovanému subjektu a jejich
zastupcm provedeni witness auditu, paralelniho auditu nebo specidlniho auditu. Zakaznik poskytne povérenym
auditorlm ¢i jinym zastupcdm pristup do svych prostor a dal$i nezbytnou soucinnost k provedeni auditu. Zakaznik zajisti
umoznéni provedeni witness auditu, paralelniho auditu nebo specidlniho auditu rovnéz u svych dodavatell a
subdodavateld.

Volba auditor( povérenych k provedeni witness auditu, paralelniho auditu nebo specidlniho auditu nalezi akreditacnimu
organu, resp. notifikovanému subjektu. Zakaznik ma pravo nejpozdéji 2 tydny pred konanim auditu vyjadfit své
odlvodnéné namitky k ucasti konkrétniho auditora i jiného zastupce akreditac¢niho organu ¢i notifikovaného subjektu
na provadéni auditu dle ¢l. 4.14 téchto VCP. Podani namitek je vylouceno, pokud to neumoziuji podminky auditu
stanovené akreditacnim organem ¢i notifikovanym subjektem.

Budou-li namitky zakaznika k ucasti konkrétniho auditora opravnéné, vynaloZi spoleCnost DEKRA primérené usili, aby
byl takovy auditor certifikacnim organem ci notifikovanym subjektem nahrazen jinym auditorem. Neni-li ndhrada
auditora moznda, mohou obé smluvni strany od smlouvy s Gcinky do budoucna odstoupit.

Na nahrazeného auditora se poufziji ustanoveni ¢l. 4.15 a 4.16 téchto VCP obdobné.

Rozhodnuti o certifikaci

O udéleni certifikace, jejim prodlouZeni, rozsifeni ¢i obnoveni rozhoduje vylucné certifikacni organ, spolecnost DEKRA
Certification GmbH, Stuttgart, SRN. Certifikacni organ vydava rozhodnuti o certifikaci dle platnych certifikacnich
pozadavkd a na zakladé informaci a podkladll o klientovi shromazdénych a vyhodnocenych béhem prvotniho auditu,
recertifikacniho auditu, dozorového auditu nebo dodatecnych auditl. Zdkaznik nema na udéleni certifikace narok,
nespliiuje-li platné certifikacni pozadavky.

V pripadé splnéni pozadavk certifikace a vydani kladného rozhodnuti o certifikaci bude zakaznikovi vydan certifikat a
stanovi-li tak smlouva, udéleno pravo uZiti peceté DEKRA za podminek stanovenych ve smlouvé a téchto VCP.

Udéleni certifikdtu mlze byt spolecnosti DEKRA vazano na splnéni dalSich podminek (zejména odstranéni zjisténych
nedostatk(l, provedeni dodate¢ného auditu apod.), jejichZ splnéni je zakaznik povinen ve Ih(ité stanovené spolecnosti
DEKRA pisemné doloZit.

Nesplni-li zakaznik podminky certifikace, nebude mu vydan certifikat. O této skutecnosti spolecnost DEKRA zakaznika
informuje, pficemzZ obé strany maji pravo od smlouvy s G¢inky do budoucna odstoupit. Neudéleni certifikatu z divodu
nesplnéni platnych certifikaénich poZadavkl &i z jiného dlvodu na strané zékaznika se nedotyka préva spolecnosti
DEKRA na jakoukoli uplatu, ndhradu naklad( nebo jiné vyrovnani, které ji nalezi dle smlouvy. V pfipadé, Ze byl
zakaznikovi jiz vydan certifikat anebo pecet DEKRA, ma spoleénost DEKRA v pfipadech stanovenych timto odstavcem
rovnéz pravo zakaznikovi certifikat anebo pravo uZiti peceté pozastavit anebo odejmout.

Zjisti-li spole¢nost DEKRA béhem plnéni smlouvy jakoukoli skuteénost, v disledku které se stane dalsi pokraovani
smlouvy nebo udéleni certifikace nemoznym (zejména zavazné poruseni Ci podezieni na poruseni etickych nebo
pravnich norem zakaznikem), md spolecnost DEKRA pravo od smlouvy s ucinky do budoucna odstoupit. Naroky
spolecnosti DEKRA na uUhradu ceny castec¢ného plnéni, storno poplatku a smluvnich pokut nejsou odstoupenim od
smlouvy dotceny.
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Vydani certifikatu a pravo uZiti peceté DEKRA a dokumentace

Je-li zakaznikovi udélen certifikat, pravo uziti peceté DEKRA nebo pravo uziti jiného vysledku sluzeb (dale jen , vysledek
plnéni“), je zakaznik opravnén uzivat takovy vysledek plnéni pouze za podminek stanovenych nize.
Vlastnicka, autorska, primyslova a veskerd dalsi prava k vysledku pInéni zGstdvaji zachovéna vylucné spolecnosti DEKRA,
resp. certifikaénimu orgdnu. V pfipadé, Ze je vysledkem plnéni spole¢nosti DEKRA predmét duSevniho nebo
primyslového vlastnictvi, ziskava zdkaznik nevyhradni licenci ¢asové omezenou platnosti certifikace, a to bez prava
podlicence, k uZiti takového vysledku plnéni pro ucely propagace své certifikace, nestanovi-li smlouva néco jiného.
V ptipadé udéleni vicemistné certifikace v souladu s platnymi certifikacnimi pozadavky je zdkaznik opravnén za stejnych
podminek udélit podlicenci pobocce ¢i subjektu, ktery je zahrnut ve vicemistné certifikaci, pficemz kazdy takovy subjekt
je povinen dodrzovat pfi uziti vysledku plnéni tyto VCP. Subjekt, ktery je soucasti vicemistné certifikace neni opravnén
udélovat k vysledku plnéni dalsi podlicenci. Nastane-li kterdkoli okolnost uvedena v ¢l. 5.11 téchto VCP je spole¢nost
DEKRA opravnéna zakaznikovi ¢i subjektu zahrnutému ve vicemistné certifikaci pravo licence ¢i podlicence s okamzitou
platnosti odejmout a soucasné zakdzat zdkaznikovi dalsi udélovani podlicence.
Nestanovi-li smlouva jinak, je vysledek pInéni uréen k pouZiti pouze na tzemi Ceské republiky. PouZiti vysledku plnéni
mimo Uzemi vymezené v predchozi vété je mozné na vlastni odpovédnost zakaznika; odpovédnost spolecnosti DEKRA
za nasledky pouziti vysledku plnéni je v takovém pripadé zcela vyloucena.
Zakaznik je povinen uzivat vysledek plnéni v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouveé a téchto VCP, s podminkami
uvedenymi pfimo na vysledku plnéni, s podminkami vyplyvajicimi z pfisluSnych pravnich predpisG a jinych
aplikovatelnych norem a v souladu s Gcelem, za jakym byl takovy vysledek vytvofen nebo vydan, a to vidy pouze
transparentnim a neklamavym zpulsobem, ktery neposkozuje spolec¢nost DEKRA ¢i jiné subjekty skupiny DEKRA.
Vysledek mlze zdkaznik uzit vidy pouze v podobé predané mu spolecnosti DEKRA. Zakaznik neni opravnén do podoby
vysledku pInéni jakkoli zasahovat (design, barva, text) a je povinen uZivat vysledek plnéni vZdy jako celek (uziti ¢asti Ci
vynatkd je zakazano).
Obdrzi-li zakaznik vysledek pInéni v elektronické podobé, je opravnén takovy vysledek upravovat pouze s predchozim
souhlasem spolecnosti DEKRA; v pfipadé zmenseni vysledku plnéni je tfeba zachovat nejméné velikost pisma Arial 4.
Vysledek plnéni musi pfi zméné rozméra zlstat pIné Citelny a nesmi plsobit klamavé, pficemz jakékoli zasahy do obsahu,
celkového designu, proporci ¢i rozloZeni vysledku plnéni jsou zakdzany.
Zékaznik je povinen uZivat vysledek plnéni vidy tak, aby byl primérnym spotrebitelem vniman jako pouhé oznaceni
otestovaného, ohodnoceného ¢i certifikovaného systému, procesu &i sluzby. Vysledek sluzby lze uzivat vyluéné
v souvislosti se systémy, procesy, Ci sluzbami, které byly predmétem procesu certifikace, a s certifikacnimi pozadavky,
dle kterych byla certifikace provedena. Vysledek plnéni nelze pouZit na oznacovani produktl, vystupl z laboratofi,
kalibracnich list(, ani jakymkoli jinym zplsobem, ktery by mohl vyvolat mylny dojem, Ze se jim osvédcuje otestovani
konkrétniho vyrobku.
Uziti vysledku pInéni nesmi pdsobit klamavé z hlediska vécného anebo tzemniho vymezeni platnosti certifikace.
Za uzivani vysledku plnéni v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména predpisy soutézniho prava odpovida
zadkaznik. Zakaznik nesmi umoznit protipravni uZiti vysledku plnéni tfetimi subjekty. Za protipravni uziti vysledku plnéni
spole¢nost DEKRA neodpovida.
Vysledek plnéni smi byt uzivan pouze po dobu platnosti certifikace. Zakaznik je povinen okamZzité prestat uZivat vysledek
plnéni v pfipadé, Ze platnost certifikace vyprsi pfed provedenim recertifikacniho auditu.
Spole¢nost DEKRA nebo certifika¢ni orgdn jsou opravnéni kdykoli omezit, zUZit, pozastavit ¢i odejmout zakaznikovi
certifikaci a pravo uZiti vysledku plnéni v pfipadé, ze
i nejsou splnény (anebo odpadly) predpoklady udéleni certifikace, zejména v pfipadé predani netplnych anebo
nepravdivych informaci zakaznikem v priibéhu procesu certifikace;
ii. klient neplni povinnosti vyplyvajici z certifikacnich poZadavk( anebo ze smlouvy uzaviené se spolecnosti DEKRA,
zejména neposkytuje soucinnost pti procesu certifikace ¢i je v prodleni s dhradou kterychkoli dluznych ¢astek;
iii. platnost smlouvy o certifikaci se spole¢nosti DEKRA vyprsela;

iv. zakaznik porusuje podminky uZiti vysledku plnéni;

v. zdkaznik neumozni nebo zmafi provedeni spole¢nosti DEKRA ¢&i certifikaénim orgdnem nafizeného dozorového,
nasledného ¢i dodateéného auditu Uplné a ve stanovenych lhdtach;

Vi. dozorovy audit odhali neplnéni certifikacnich poZadavkl zakaznikem

vii. existuji jiné dlvody pro odejmuti certifikace vyplyvajici ze smlouvy, téchto VCP, ¢i platnych certifikacnich
pozadavkd.

V pripadé odejmuti certifikatu je spole¢nost DEKRA opravnéna od smlouvy odstoupit. Naroky spole¢nosti DEKRA na
Uhradu ceny c¢astecného plnéni, storno poplatku a smluvnich pokut nejsou odstoupenim od smlouvy dotceny.

V ptipadé vyprseni, pozastaveni, odejmuti i zuZeni rozsahu certifikace zakaznik nesmi nadale uzivat vysledek plnéni ani
vystupovat jako organizace certifikovana spolec¢nosti DEKRA nebo certifikacnim organem a je povinen ze vSsech material(
a reklamy odstranit informace ¢i prohlaseni o certifikaci. Zakaznik je povinen vratit spolecnosti DEKRA ¢i certifikacnimu
organu veskerou vyzadanou dokumentaci a vydané certifikaty.
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Spolec¢nost DEKRA neodpovida za nasledky odejmuti certifikace zakaznikovi, pokud bylo provedeno v souladu se
smlouvou, témito VCP a certifika¢nimi pozadavky, zejména neodpovida za skody tim zakaznikovi vzniklé.

Pouziti loga DEKRA

Obsahuje-li certifikat, pecet DEKRA ¢i jiny vysledek plnéni logo i jiné obchodni oznaceni DEKRA, aplikuje se na pravidla
jeho uZiti obdobné ¢l. 5 téchto VCP. V pfipadech neuvedenych v predchozi vété neni zdakaznik opravnén logo DEKRA
uZivat.

Zakaznik nesmi vyvolavat dojem, Ze patfi do skupiny DEKRA nebo Ze je kapitdlové Ci jakkoli jinak propojen se
spolec¢nostmi skupiny DEKRA, ani Ze je opravnén spole¢nost DEKRA zastupovat, zavazovat nebo jinak reprezentovat.

Poutiti loga akreditaéniho organu / vydavatele normy (standardu)

Z3akaznik neni opravnén uzivat logo Dakks.

Logo jiného akredita¢niho organu/ vydavatele normy (standardu) je zakaznik opravnén uZivat pouze v ptipadé, Ze tak
bude dohodnuto zvlastni smlouvou.

Povinnosti zakaznika

Nedodrzeni podminek stanovenych vtomto ¢l. 8 VCP zdkaznikem mizZe vyustit v nemoznost poskytnuti plnéni a
v preruseni procesu certifikace. V pripadé preruseni procesu certifikace se pouZije ustanoveni ¢l. 3.7 téchto VCP
obdobné. V pripadé zavazného poruseni povinnosti zakaznika je spole¢nost DEKRA opravnéna od smlouvy odstoupit.
Naroky spolecnosti DEKRA na Uhradu ceny ¢astecného plnéni, storno poplatku a smluvnich pokut nejsou odstoupenim
od smlouvy dotéeny. Ustanoveni ¢l. 5.11 téchto VCP se uZije obdobné.

Pfed zapocetim auditu je zdkaznik povinen pfipravit a spole¢nosti DEKRA predat veskeré potfebné informace a
dokumentaci vyZzadované certifika¢nimi poZadavky, a to s dostate€nym predstihem, nejpozdéji pfi zapoceti auditu.
Zékaznik je povinen neprodlené poskytovat spolec¢nosti DEKRA, resp. jejim auditordm vyZzadanou soucinnost a predat
Uplné a pravdivé podklady, informace a dokumentaci. Zakaznik dle volby spolecnosti DEKRA poskytne kopie vyzadané
dokumentace anebo umozZni spole¢nosti DEKRA provedeni inspekce dokumentace na misté; za tim Ucelem zakaznik
zajisti spolecnosti DEKRA pfistup k prislusSnému vybaveni, mistim, oblastem, personalu a subdodavatelim zakaznika.
Zakaznik poskytne spolec¢nosti DEKRA alespon reprezentativni vzorky vyzadanych dokument(. Zakaznik hradi veskeré
ndklady vzniklé s poskytnutim dokumentace a dalsi souc¢innosti. Na vyzvu spole¢nosti DEKRA povéFi zakaznik osobu,
ktera bude oprdvnéna k jednani s povérenymi auditory, k poskytovani nezbytnych informaci a podklad® a k vyfizovani
dalSich pozadavkd auditor(.

Zakaznik je pri poskytovani informaci a dokumentace spole¢nosti DEKRA odpovédny za dodrZovani veskerych povinnosti
mlcenlivosti, ochrany informaci a ochrany osobnich udaju.

Zakaznik zajisti spole¢nosti DEKRA a povérenym auditordm odpovidajici prostory pro provedeni auditu v jeho sidle,
pobockach ¢i provozovnach.

Zakaznik odpovida za to, Ze veskeré certifikani pozadavky relevantni pro danou certifikaci budou splnény po celou dobu
platnosti certifikdtu a Ze dodrZovani téchto poZadavkl bude ovérovano audity a kontrolnimi procesy zplisobem
stanovenym ve smlouvé a téchto VCP. Zakaznik je povinen informovat spole¢nost DEKRA o veskerych skutecnostech,
které by mohly ovlivnit pInéni smlouvy, dodrZovani pozadavku certifikace anebo platnost certifikatu.

V pripadé certifikace systémi managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (SCC, ISO 45001) je zakaznik povinen
spolecnost DEKRA neprodlené informovat o:

i zavazném incidentu tykajicim se bezpecnosti ¢i ochrany zdravi pfi praci, zejména o zavazné nehodé,

ii. zavazném poruseni predpist bezpecnosti ¢i ochrany zdravi pfi praci,

které vyZzaduji zapojeni prislusného verejnopravniho orgénu (zejména policie, statniho uradu inspekce prace apod.).
Bez ohledu na ucast vefejnopravniho organu muze byt v navaznosti na skutecnosti stanovené v tomto odstavci nafizeno
spole¢nosti DEKRA nebo certifikatnim organem provedeni zvlastniho auditu/ kontroly, jejichz Uc¢elem je ovéreni, zda
certifikovany systém managementu nebyl oznamenou skutecnosti dotéen a je nadale plné funkéni. Odmitne-li zakaznik
provedeni zvlastniho auditu/ kontroly, je spole¢nost DEKRA opravnéna od smlouvy odstoupit a pozastavit/ odejmout
zakaznikovi certifikaci.

Stiznosti a namitky

Zakaznik ma pravo podat proti postupu spoleénosti DEKRA v souvislosti s poskytovanim certifikaénich sluzeb
odUvodnéné stiznosti nebo namitky. Stiznosti a namitky podava zakaznik u spole¢nosti DEKRA nebo certifikacniho
organu pisemneé.

Spolec¢nost DEKRA vystavi zakaznikovi potvrzeni, Ze jeho stiznosti nebo namitky pfijala a bude se jimi zabyvat. Spolecnost
DEKRA informuje zakaznika o ukonceni Setreni jeho stiznosti ¢i ndmitek a sdéli mu jeho vysledky.

Micenlivost a ochrana osobnich tdaja
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Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se ml¢enlivosti a ochrany informaci upravuji VSeobecné obchodni podminky
spolecnosti DEKRA (dale jen ,VOP DEKRA). Za ucelem plnéni smlouvy je spolecnost DEKRA opravnéna predavat
informace o zdkaznikovi (v¢. informaci podléhajicich ochrané) svym zaméstnanclim, auditortim, spolupracovnikiim a
subdodavateltim, jakoZ i certifikacnimu, akreditacnimu organu a jimi uréenym subjektdm. Pfedavani informaci jinym
subjekttim, nez uvedenym v pfedchozi vété je mozné s pisemnym souhlasem zdkaznika anebo za podminek stanovenych
pravnimi predpisy ¢i rozhodnutimi soudd a organ( verejné spravy.

Zakaznik bere na védomi, Ze spoleCnost je opravnéna a povinna nékteré informace zpracovavat, uchovavat, zverejnovat
¢i preddvat jinym subjektiim a orgdndm za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy a certifikacnimi
pozadavky. Spole¢nost DEKRA je zejména opravnéna uchovdvat, archivovat a prfedavat kopie zakaznikem predanych
informaci a dokumentd, a to i po ukonéeni smlouvy, pro pfipad kontroly provadéné organy verejné spravy, certifikaénim
organem, akreditacnim organem ¢i jinym prislusSnym organem di instituci. Spolecnost DEKRA nebo certifikacni organ
mohou zverejnit (a to i na internetu) jméno/ nazev zakaznika spolu s informacemi o vysledku plnéni, dobé jeho platnosti
a dalsimi relevantnimi informacemi tykajicimi se certifikace.

V ptipadé stiznosti na neplnéni podminek certifikace tykajici se zdkaznika se spolecnost DEKRA, zakaznik a stéZovatel
dohodnou na uverejnéni informaci tykajicich se stiznosti, zejména informaci o obsahu stiznosti a zplsobu jejiho feseni.
Spole¢nost DEKRA zpracovava osobni udaje fyzickych osob na strané zakaznika za ucelem plnéni uzaviené smlouvy a za
Ucely stanovenymi pfislusnymi pravnimi pfedpisy v souvislosti s predmétem pInéni. BliZsi podminky zpracovani osobnich
udajd a podminky smlouvy o zpracovani osobnich (idajl (je-li vyZadovéana) stanovuji ustanoveni VOP DEKRA.
Spole¢nost DEKRA je opravnéna zpracovavat, zverejrovat a predavat tfetim osobam informace o zakaznikovi a
skutecnostech rozhodnych pro pfiznani certifikace v rozsahu stanoveném prislusSnymi pravnimi predpisy, certifikacnimi
pozadavky a rozhodnutimi certifikacniho a akreditacniho organu.

Ceny

Cena plnéni je vypocitana s ohledem na rozsah auditu uréeny spolec¢nosti DEKRA na zakladé informaci predanych
zakaznikem pred podpisem smlouvy. V pfipadé predani neuplnych informaci anebo v pripadé zmény pfislusnych
certifikac¢nich pozadavkd ¢i jinych rozhodnych okolnosti majicich za nasledek navyseni rozsahu auditu (poskytovaného
plnéni), je spole¢nost DEKRA opravnéna pomérné navysit cenu plnéni stanovenou ve smlouvé. V pfipadé pochybnosti
ohledné urceni navyseni ceny se uZzije platny cenik spolecnosti DEKRA, pokud ho spolecnost DEKRA vydala. O navyseni
ceny uzaviou smluvni strany dodatek ke smlouvé, pficemz nedohodnou-li se na znéni dodatku, ma spole¢nost DEKRA
pravo od smlouvy odstoupit.

Interni audity, audity druhé strany a vicemistné audity

Tyto VCP se uZiji obdobné rovnéz v pfipadé internich auditl a auditl druhé strany s vyjimkou ¢l. 4 a ¢l. 7 téchto VCP.
Je-li v rdmci auditu druhé strany nezbytné provést rovnéz audit tfeti strany a neuzavie-li spole¢nost DEKRA s takovou
treti stranou samostatnou smlouvu, zavazuje se zakaznik zajistit, Ze bude uveden3 treti strana dodrZovat ustanoveni
téchto VCP.

V pripadé vicemistného auditu odpovida zakaznik (fidici subjekt) za dodrzovani téchto VCP vSemi subjekty a pobockami,
které maji byt/jsou soucasti vicemistné certifikace.

Zavérecna ustanoveni

Spole¢nost DEKRA je opravnéna uZit pfi plnéni smlouvy subdodavatele. Rozhodnuti o certifikaci vidy naleZi pouze
certifikacnimu organu.

Tyto VCP se aplikuji na uzavieny smluvni vztah spolu s pfislusnymi zvlastnimi certifikaénimi podminkami pro dany typ
certifikace a s VOP DEKRA. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi smluvnimi dokumenty se pouzZije nasledujici aplikaéni
poradi:

i ustanoveni smlouvy, odsouhlasené nabidky ¢i objedndvky;

ii. ustanoveni zvlastnich certifikacnich podminek;

iii. ustanoveni téchto VCP;

iv. ustanoveni VOP.

Tyto VCP mohou byt spole¢nosti DEKRA jednostranné ménény v dlisledku zmény certifikacnich poZadavkid stanovenych
pfislusnymi pravnimi predpisy, normami, standardy apod. Nové znéni VCP nabyva ucinnosti uplynutim 14 dni od
oznameni zmény zakaznikovi, nevyslovi-li zakaznik se zménou nesouhlas. Odmitne-li zakaznik zménu, maji obé smluvni
strany pravo od smlouvy odstoupit.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni smlouvy nebo téchto VCP neovlivni vymahatelnost nebo
platnost smlouvy nebo VCP jako celku, vyjma téch pfipadu, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze
ze smlouvy vyclenit, aniZ by tim pozbyla platnosti nebo ucelu zamysleného smluvnimi stranami.

Smlouva a veskeré pravni vztahy z ni plynouci se fidi ¢eskym pravnim radem, kdy podminky provadéni a certifikace
upravuji pfislusné technické normy. Pro veskeré spory souvisejici se smlouvou je mistné pfislusny ¢esky soud dle adresy
sidla spolec¢nosti DEKRA se zachovanim vécné pfislusnosti.
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	1 Dílo
	1.1 Zhotovitel se zavazuje provést na svůj náklad a nebezpečí pro Objednatele Dílo, jež zahrnuje zhotovení Předmětu díla, poskytnutí všech Souvisejících plnění a předání Dokladů, a to v rozsahu a za podmínek cenové nabídky Zhotovitele ze dne 22. 5. 20...

	2 Předmět díla
	2.1 Předmětem díla je recertifikace systému řízení kvality zavedeného na Generálním ředitelství Správy železniční dopravní cesty, státní organizace, odboru systému bezpečnosti provozování dráhy, při zjišťování příčin a okolností vzniku mimořádných udá...
	2.2 Součástí předmětu plnění je vyhotovení zprávy o auditu, vydání rozhodnutí o udělení certifikátů v českém, německém a anglickém jazyce (v případě splnění certifikačních kritérií), umožnění užívání certifikačního loga.
	2.3 Recertifikační proces se bude skládat z:
	2.4 Zhotovitel je povinen provést recertifikační a dozorové audity v sídle odboru systému odboru systému bezpečnosti provozování dráhy a na dvou územních pracovištích uvedených v čl. 5.1 této Smlouvy. Volbu konkrétních územních pracovišť uvedených v č...
	2.5 Přehled činností a organizační struktura odboru systému bezpečnosti provozování dráhy Generálního ředitelství Správy železnic, státní organizace, jsou uvedeny v příloze č. 1 Smlouvy
	2.6 Předmět díla musí být proveden v souladu s právními předpisy České republiky a normou ČSN EN ISO 9001:2015
	2.7 Jakost ani provedení Předmětu díla není určeno vzorkem ani předlohou.

	3 Podmínky užívání certifikačního loga
	3.1 Podmínky, za kterých může Objednatel užít certifikát a certifikační logo, stanoví obchodní podmínky Zhotovitele.

	4 Cena díla
	4.1 Celková cena bez DPH    110.500 Kč.
	4.2 Výše DPH 21%          23.205 Kč.
	4.3 Celková cena včetně DPH   133.705 Kč.
	4.4 Cenový rozpad Díla, je přílohou č. 2 Smlouvy. Objednatel nad rámec ceny uhradí Zhotoviteli další náklady spojené s procesem recertifikace (cestovné, doprava, ubytování).
	4.5 Fakturace bude probíhat po ukončení jednotlivých dílčích plnění předmětu díla na základě předaných Zprávy z auditu a Rozhodnutí o udělení licence. Přílohou každé faktury bude předávací protokol k dílčímu plnění podepsaný oběma Smluvními stranami.

	5 Místo a doba plnění
	5.1 Místem plnění je:
	5.2 Zhotovitel je povinen provést a předat Dílo nejpozději do:
	5.3 Zhotovitel je povinen zpracovat Harmonogram, jenž bude obsahovat podrobnější časovou specifikaci provádění Díla a bude tvořit přílohu č. 4 této Smlouvy. Harmonogram musí být rozčleněn nejméně v následujícím rozsahu:

	6 Poddodavatelé a realizační tým
	6.1 Zhotovitel je oprávněn poskytovat plnění dle této smlouvy prostřednictvím subdodavatele. Za plnění subdodavatele odpovídá Zhotovitel tak, jako by jednal sám.

	7 Další ujednání
	7.1 Zhotovitel prohlašuje, že je způsobilý k řádnému a včasnému provedení Díla a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou třeba k řádnému provedení Díla.
	7.2 Kontaktními osobami smluvních stran jsou
	7.2.1 za Objednatele XXXX YYYY,  email: @,
	7.2.2 za Zhotovitele XXXX YYYY,  email: @.

	7.3 Smluvní strany berou na vědomí, že tato Smlouva podléhá uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále j...
	7.4 Zaslání Smlouvy správci registru smluv k uveřejnění v registru smluv zajišťuje obvykle Objednatel. Nebude-li tato Smlouva zaslána k uveřejnění a/nebo uveřejněna prostřednictvím registru smluv, není žádná ze Smluvních stran oprávněna požadovat po d...
	7.5 Smluvní strany výslovně prohlašují, že údaje a další skutečnosti uvedené v této Smlouvě, vyjma částí označených ve smyslu následujícího odstavce této Smlouvy, nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 Občanského zákoníku (dále je...
	7.6 Jestliže Smluvní strana označí za své obchodní tajemství část obsahu Smlouvy, která v důsledku toho bude pro účely uveřejnění Smlouvy v registru smluv znečitelněna, nese tato Smluvní strana odpovědnost, pokud by Smlouva v důsledku takového označen...
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