IPRISIMA®

spol. s r.o.

Bukovanského 12/869, 710 00 Ostrava

VV Ostrave, dne 6.4.2023
Cislo smlouvy SO-463/23

SERVISNI SMLOUVA

smlouva nahrazuje servisni smlouvu SO-257/09 a jejich dodatky SO-257A-D

Zhotovitel: PRISIMA, spol. s r.o.
Se sidlem: Bukovanského 869/12, 710 00 Ostrava
Zastupujici: samostatné¢ jednajici jednatelé
pan Ales Maly, pan Daniel Maly
IC: 19014597
DIC: CZ19014517

Bankovni spojeni:  XXXXXXXXXX

Cislo bank. G¢tu:  XXXXXXXXXXXX

Registrace: KS Ostrava, oddil C, vlozka 1014
(dale jen ,,zhotovitel*)

Objednatel: Zamek Dolni Zivotice, piispévkova organizace
Se sidlem: Zamecka 1, 747 56 Dolni Zivotice
Jednajici: Ing. AleS Supina, feditel organizace feditel

feditel jedna ve vSech vécech ptispévkové organizace samostatné
IC: 71197052
Bankovni spojeni:  XXXXXXXXXXXX
Cislo bank. G6tu:  XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Registrace: Zapis u Krajského soudu v Ostrave, Pr 966, ze dne 30.10.2004
(dale jen ,,objednatel*)

1. Pfedmét smlouvy
Dnesniho dne uzaviely vySe uvedené smluvni strany tuto smlouvu v souladu s ustanovenim
§ 1746 odst. 2) a nasl. zakona €. 89/2012Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,0Z*).

Zhotovitel dle této smlouvy zajist'uje:

e Servis, udrzbu, opravy a dal$i pozadované ukony objednatelem vcéetné pravidelné revize a
kontroly provozuschopnosti Poplachové Zabezpecovaci a Tistiové Signalizace s pozarnimi
dopliikovymi hlési¢ EPH a teplotnim kabelem (déale jen PZTS/EPS), kamerového systému
CCTV, ptistupového systému EKV a pobockové telefonni usttedny (dale jen PbTU);

e Opravy, Gdrzbu a pravidelné revize zafizeni a jejich komponenti dle CSN EN 50131 ed.2,
CCTV dle CSN EN 62676-4 ¢1.17, EKV dle CSN EN 60839-11-2 ¢€1.10 a déle dle CSN
3302000-6 ed.2, CSN 33 1600 ed.2 pro EKV, PbTU, CCTV, PZTS/EPS.

2. Cas plnéni: Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou:
zahajeni: 1.5.2023

3. Misto pInéni: Nakladni ul. 29 a 31 v Opavé, pracovisté objednavatele.



4. Servisni podminky

Servisem ve smyslu této smlouvy se rozumi: opravy a udrzba zatizeni PZTS/EPS, CCTV,
PbTU a EKV a pravidelné kontroly provozuschopnosti, dodavky zafizeni a nahradnich dili a jejich
uvadéni do provozu, technickd a poradenska cCinnost dle pozadavku objednatele v souladu
S platnymi normami.

Pozadavek na vyse uvedené ¢innosti lze oznamit telefonicky a nasledné potvrdit e-mailem a
to opravnénou osobou jmenovité uvedenou v Ptiloze €. 1 k této smlouve.

Opravy budou provadény ve vlastnich servisnich stfediscich firmy PRISIMA, spol. s r.0.
nebo v piipadé drobnych oprav piimo u objednatele.

Pii ohlaseni poruchy sdéli objednatel (uZzivatel) misto poruchy, laickou diagnostiku a
kontaktni telefonni Cislo, na které do 8 hod. po nahlaSeni poruchy kontaktuje servisni technik
telefonicky v zakladni pracovni dobg, tj. po — pa 7:00 — 16:00 hod. opravnéné¢ho pracovnika
objednatele (uzivatele) k upfesnéni poruchy. V ostatni dobu po telefonické dohodé pii hlaseni
poruchy. Nasledné zajisti servisni firma potfebny material, nahradni dily a vyjezd k opravé do 24
hod. a vikendy (svatky) do 48 hod. V ptipad€ vadzné zavady zajisti nejnutnéjsi provozuschopnost
zafizeni a dohodne termin opravy, ptipadné zaptjceni servisnich nahradnich dili po dobu opravy
vadného zatizeni.

5. Prava a povinnosti objednatele (provozovatele)

Provedeni ¢innosti a prevzeti dila potvrdi pracovnik objednatele v predlozeném zakazkovém
listu, ktery pracovnik zhotovitele ptedlozi pti ukoncéeni jednotlivych tkont, kde bude uveden pocet
odpracovanych hodin, postupny ptehled provedenych tkont, soupis pouzitého materidlu, cestovni
naklady aj. Zodpovédny pracovnik objednatele piedlozi k provedeni zdpisu servisni knihu
ptislusného zatizeni (PZTS/EPS, CCTV) a technik servisni firmy provede ptislusny zapis.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti zptistupnéni a zplsobilost objektu a potfebnych mistnosti
k provadéni sjednanych ¢innosti. Pfeda zhotoviteli pracovisté a upozorni zhotovitele na mozna
rizika ve vztahu K ptredpisiim o bezpe¢nosti a ochrané zdravi pti praci. Rizikové prostory budou
objednatelem specifikovany pisemnou formou. Casové ztraty z diivodd piekazek na strand
objednatele hradi objednatel.

Pravidelna udrzba, prohlidka, kontrola provozuschopnosti PZTS/EPS a revize zatfizeni
véetné vystaveni zpravy a protokolu o provozuschopnosti zafizeni bude provedeno dle platnych
CSN EN 2x roéné. Pravidelna udrzba, prohlidka, kontrola provozuschopnosti CCTV, EKV a revize
zafizeni veetné vystaveni zpravy a protokolu o provozuschopnosti zatizeni bude provedeno dle
platnych CSN EN 1x roéné a PbTU 1x roéné (viz. Piiloha ¢.1). Oznameni terminu pravidelné
kontroly provozuschopnosti, revize a drzby PZTS/EPS, CCTV, EKV a PbTU sdéli zhotovitel
odpovédnému pracovnikovi objednatele (uzivatele), ktery zajisti pfistup do vSech prostor
k provedeni udrzby a revize. Objednatel (uzivatel) oznami predem dalsi pfipadné pozadavky.
Termin lze zménit po vzdjemné dohod€ smluvnich stran. Objednatel bude dbat na pravidelnou
kontrolu a revizi zafizeni dle platnych CSN EN a CSN.

V ptipad€ potieby zajisti dle pozadavku zhotovitele objednatel (uzivatel) uzamykatelnou
mistnost pro uskladnéni materialu a pfistup k socidlnimu zafizeni pro pracovniky zhotovitele.

6. HlaSeni servisniho zasahu

Hlaseni servisniho zasahu se provadi telefonicky a potvrdi se pisemnou formou e-mailem, a
to opravnénou osobou objednatele dle ptilohy této smlouvy, kde budou uvedené stru¢né pozadavky
k servisnimu zédsahu.

Vv pracovni dob¢ pondéli az patek 7:00 — 16:00 hod. telefon: XXXXXXXXXXX
GSM:  XXXXXXXXXXX

mimo pracovni dobu pondéli az patek 16:00 — 20:00 hod. telefon: XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX



sobota, nedéle a svatky 9:00 — 16:00 hod. telefon: XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
pisemné potvrzeni telefonického hlaseni e-mail:  XXXXXXx@prisima.cz

Mimo vySe uvedené Casové terminy k servisnim zasahlim Ize provést telefonické konzultace
k odstranéni piipadné zavady vyjma noc¢nich hodin 20:00 hod. — 7:00 hod.

7. Zaruéni doba
Zaruéni podminky dle obcanského zakoniku a dale zarucnich listi vyrobce zafizeni pii
dodrzeni zaruénich podminek uvedenych vyrobcem a dodavatelem:
- opravy HW a mechanické opravy stavajiciho zafizeni - 3 mésice;
- dodani nového zatizeni systému - 2 roky.
Tato lhita pocina bézet ode dne, kdy zhotovitel piedal objednateli (uzivateli) provedenou
opravu, uvedl opravenou c¢ast do uzivani, eventualné ode dne, kdy objednatel bez diavodu
provedenou opravu nepievzal.

Zaruka se nevztahuje na vady zptisobené:
e pouzitim zafizeni nespravnym zpusobem;
vystavenim zafizeni nepiiméfenému zatizeni nebo nasili;
jakymkoliv svévolnym zasahem do zafizeni;
pouzitim zafizeni nespravnym zpisobem
poskozenim v dusledku vys$s$i moci a prepétim, podpétim (ader blesku, porucha a zédvada
elektrorozvodné sité, voda, ohen, stavebni poSkozeni, zemétieseni, jina Zivelna udélost,

apod.).

)

Na spotifebni materidl (zeyména: akumulatory, baterie, ptivodni pohyblivé Sitiry, datové kabely,
zaznamova média apod.) se poskytuje zaruka v délce Sesti mésicii na prokazané vady materialu.

8. Cenova ujednani a platebni podminky
Objednatel 1 zhotovitel se dohodli, Ze za jednu odpracovanou hodinu na misté piislusi
zhotoviteli hodinova zuctovaci sazba a déle se zaokrouhluje nahoru po 2 hod.:

servisniho technika pfi servisnim vyjezdu 520,- K¢ / hod.
montazni vozidlo: 12,- K¢/ km
¢as na cestg: neuctuje se

1x ro¢né vypracovani kazdé revizni zpravy (CCTV, EKV, PZTS/EPS):  400,- K¢

1x ro¢n€ vypracovani protokolu EPS 300,- K¢

Uvedené ¢astky jsou bez DPH
Sazba technika p¥i servisnim zdasahu mimo zakladni pracovni dobu:
v' zékladni sazba je uétovana i po zakladni pracovni dobé, jsou-li prace zahajené v zakladni
pracovni dob¢ tj. 7:00 — 16:00 hod;
v' sazba technika za praci mimo pracovni dobu 16:00 — 20:00 hod. v pracovni den je + 30 %
vyse uvedené sazby servisniho technika;
v’ sazba technika za praci ve svatek, sobotu a nedéli v dobé 9:00 — 17:00 hod. je + 50 % vyse
uvedené sazby servisniho technika,
v mimo vyse uvedené ¢asové terminy k servisnim zasahtim lze provést telefonické konzultace
k odstranéni ptipadné zavady, které jsou bezplatné, vyjma no¢nich hodin 20:00 hod. — 7:00
hod.
Na zaklad¢ objednatelem potvrzeného zakazkového listu, dodaciho listu bude zhotovitelem
vystaven danovy doklad k fakturaci. Danovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny nalezitosti
danového dokladu podle § 435 OZ, podle § 7 zékona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a



druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisti, podle zakona c¢.
563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozd¢jsich piedpist a podle § 21 a § 29 zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu a odkaz na tuto smlouvu. Faktura véetné
ptiloh bude zaslana elektronicky e-mailem na adresu XxXxXxxxx@zamekdz.cz

Ptilohou faktury bude zakazkovy list, dodaci list ke kontrole, ktery zanecha v jednom
vyhotoveni technik objednateli po skoncéeni praci a druhé vyhotoveni potvrdi objednatel k fakturaci
dle této smlouvy.

Pokud faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti dle této smlouvy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve lhute 10 (slovy: deseti) pracovnich dnt
od jejiho obdrzeni zhotoviteli s uvedenim chyb¢jicich nalezitosti nebo nespravnych udaji.
V takovém piipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova lhiita splatnosti za¢ne doruc¢enim
opraven¢ faktury zp¢ét objednateli. V ptipad¢, Ze objednatel fakturu vrati, prestoze faktura je spravna
a predepsané nalezitosti obsahuje, zlistava v platnosti ptivodni lhita splatnosti faktury a pokud
objednatel fakturu nezaplati v ptivodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Dojde-li ke zvyseni cen vstupti o vice nez 3 %, bude toto zvySeni zohlednéno ve vyse
uvedenych sazbach a cendch po vzijemné dohod¢ obou smluvnich stran formou dodatku ke
smlouvé. Inflace ohlddena Ceskym statistickym tfadem se promitne do sazeb, a to kazdy rok 1x
(netykd se roku 2023/2024), o ¢emz zhotovitel pisemné vyrozumi objednatele. Zvyseni sazby
miZze byt v souctu za delsi obdobi pfi inflaci do 5 % ro¢né.

Podkladem pro placeni je danovy doklad zhotovitele, doruceny objednateli.

Obdobi pro vystaveni daniového dokladu je zpravidla mésiéni nebo po ukonceni
objednanych praci. Lhuta splatnosti danového dokladu je 14 kalendainich dnti od data doruceni
objednateli na adresu objednatele. V pochybnostech se ma za to, ze byla dorucena tieti pracovni den
po jejim odeslani.

Penézni zavazek objednatele se povazuje za v€as splnény dnem piipsani pislusné castky ve
prospéch uctu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim pievodem na bankovni
ucet zhotovitele, jenz je uvedeny v zéhlavi této smlouvy.

Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajiStovaci thradu dané
z ptidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich predpist, na ucet ptislusného spravce dang, jestlize se zhotovitel stane ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem dané ve smyslu ust. § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich piedpisi.

Nebude-li danovy doklad uhrazen ve 1htité splatnosti, je objednatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Nebudou-li dodrzeny zavazky ze strany zhotovitele, bude uctovana sazba technikt pfi
servisnim zasahu o 10 % niz$i, nez je uvedeno vyse.

9. Platnost smlouvy

Smlouvu lze upravit, zménit, doplnit nebo prodlouzit jen pisemnymi ¢islovanymi dodatky.
Smlouvu mize vypovédét kterykoliv ucastnik smlouvy. Vypoveéd musi byt pisemna i1 bez uvedeni
diivodu a musi byt druhému ucastnikovi dorucena, jinak je neplatna. Vypoveédni doba €ini 30 dnii a
jeji béh pocina druhy den po doruceni vypovéedi.

Smlouvu lze ukon¢it i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Kazda z uvedenych stran ma pravo tuto smlouvu vypoveédét okamzité tim, ze vypoveéd
oznami druhé strané pisemné, s okamzitym ucinkem, kdykoliv béhem nebo nasledovné po nekteré
z déale uvedenych situaci:

e jestlize druha strana porusi nebo nesplni z jakéhokoliv ditvodu prokazatelné jakoukoliv
dohodu, ustanoveni nebo podminku podle této smlouvy a pokud takové poruseni nebo
nesplnéni mize byt napraveno a strana, kterd porusila dohody, se nepostara o napravu do
20 dnt potom, co byla pisemné druhou stranou pozadana o takovou napravu;

e pii tpadku, uvaleni konkursu, insolventnosti, likvidaci, postoupeni majetku vétitelim;



e kdyz ucastnik (zhotovitel) pfestane podnikat nebo dojde k zaniku ¢asti organizacni slozky
statu (objednatele), na kterou se tato smlouva vztahuje.

10. Zavérecné ustanoveni

Veskeré sporné zalezitosti z plnéni této smlouvy budou feseny predevSim smirné.

Tato smlouva a veskeré zalezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
tadem Ceské republiky, zejména OZ.

Tato smlouva je vystavena ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdého ucastnika
smlouvy.

Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti
dnem, kdy vyjadieni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni stran¢, pokud
nestanovi zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), jinak. V takovém ptipad¢ Smlouva nabyva
platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a G¢innosti uveiejnénim v registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uvefejnéni v
registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéach ucinnosti ne¢kterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), provede uvetejnéni
v souladu se zakonem objednatel.

Osobni udaje stran pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu se zdkonem C¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, ze byla uzaviena po vzajemném
projednéni. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

V Ostravé dne ............... V Dolnich Zivoticich dne ...............
Daniel Maly Ing. Ales Supina
jednatel feditel
PRISIMA, spol. s r.o. Zamek Dolni Zivotice p.o.



