Z3akaznické cislo: 5100000179
Cislo smlouvy: 9553255343 o
Cislo mista spotreby: 3700566635

Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny ze sité nizkého napéti
(dale jen "Smlouva")

Dodavatel

E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7, 370 01 Ceské Bud&jovice | IC: 26078201 | DIC: CZ26078201 |
Obchodni rejstfik u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich oddil B, vlozka 1390

Zastoupeny E.ON Ceska republikals. r.o.|1C: 25733591 | DIC: CZ725733591

Kontakt: E.ON Zakaznicka linka
Zakaznik Kategorie: Podnikatel - pravnicka osoba

Nazev firmy: Mésto Uhersky Brod

IC: 00291463 DIC: CZ00291463
Adresa sidla firmy: Masarykovo nam. 100, 688 01 Uhersky Brod

Adresa pro dorucovani: Masarykovo nam. 100, 688 01 Uhersky Brod

E-moi: | Telefon: _

Pfedmét a obsah Smlouvy
Zavazek Dodavatele dodavat Zakaznikovi elektfinu a zajistit na vlastni jméno, na vlastni (et a v potfebném rozsahu souvisejici sluzby
v elektroenergetice a zavazek Zakaznika zaplatit Dodavateli cenu za dodanou elektfinu a cenu za souvisejici sluzby v elektroenergetice.

Odbérné misto

9571000001020240712082555

PCVC2PSML0O00756

Adresa odbérného mista: Uhersky Brod, parcela ¢islo 192, 687 34 Uhersky Brod

Kod EAN: 859182400221417521

Typ méfeni: C Kategorie méreni: C4
Distribuéni sazba: C01d Hodnota hlavniho jistice: 1x16A
Pfedpokladana ro¢ni spotreba: 0,23 MWh

V pfipadé, Ze je Udaj o typu/kategorii méfeni nebo hodnoté hlavniho jistice nebo distribu¢ni sazbé uvedeny v této Smlouveé jiny, nez udaj
evidovany u prislusného provozovatele distribucni soustavy (dale jen "Distributor"), dohodly se smluvni strany, Ze plati udaj evidovany
Distributorem.

Doba platnosti a i¢innosti Smlouvy
Tato Smlouva je G¢inna dnem zahédjeni dodavky, nejdfive vSak 17. 7. 2024. Smlouva je uzaviena na dobu neurditou.

Produktova fada a cena

Produkt dodavky elektfiny: Standard

Produktové fada: Sjednava se produktova fada Komplet elektfina pro podnikatele a cena za dodavku elektfiny je stanovena Cenikem
Komplet elektfina profi bez zavazku pFilozenym ke Smlouvé, ktery je Dodavatel opravnén kdykoli jednostranné ménit.

Platebni podminky (Zptsob thrady)

Variabilni symbol_ Cislo t¢tu pro platbu zaloh a faktur:_

Vyse zélohy do nejblizsiho zuc¢tovani: 500 Ké Zalohové obdobi (cyklus zaloh): mésiéni
vafﬁlsob Uhrady faktury: pfevod z Gctu ZpUsob Uhrady zéaloh: pfevod z uétu
Cislo Uctu/kdd banky Zakaznika

Zpusob zasilani faktur: elektronicka faktura v PDF na e-mail _

Zvlastni ujednani
Nové pfipojeni.

Podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny

- Smluvni vztahy se dale fidi Obchodnimi podminkami dodavky elektfiny pro odbérna mista pfipojena z hladiny nizkého napéti (dale
jen "OP"), které jsou soucasti této Smlouvy, a pfisluSnym cenikem dle élanku "Produktova fada a cena" (déle jen "cenik").

- Kromé obdobi, pro které je ve Smlouvé cena vyslovné sjednana jako neménna, ma Dodavatel pravo cenu za dodavku elektfiny
kdykoli jednostranné zménit, a to zejména z dlivodu zmény cen na velkoobchodnim trhu s energiemi, cen nakupovanych sluzeb,
devizového kurzu, legislativy, nebo z dGivodu zmény v rozsahu poskytovanych sluzeb. Dodavatel ma pravo OP jednostranné
kdykoli ménit z divod( zmén legislativy, zmén podminek na trhu s energiemi, nutnosti osetfeni rizik smluvniho vztahu, inovace
poskytovanych sluzeb ¢i za Gcelem optimalizace pravnich vztah( se Zakaznikem. ZvySeni ceny za dodéavku elektfiny nebo zména
OP bude ozndmena Zakaznikovi alespori jednim z nasledujicich zplsoba: zaslanim dopisu, e-mailu nebo sms, prostfednictvim
zakaznického portalu Dodavatele (Energie24), nebo jinym prokazatelnym zplsobem, a to nejpozdéji tficaty den pfed tcinnosti
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takové zmény. V pripadé nesouhlasu se zménou OP nebo se zvySenim ceny za dodavku elektfiny ma Zakaznik pravo Smlouvu
vypovédét do desatého dne prede dnem Gcinnosti takové zmény, a to ke dni bezprostredné predchazejicimu den tcinnosti takové
zmény.

-V pfipadé, Zze Zakaznik neplni platebni povinnosti a Dodavatel mu prokazatelné zasle pisemnou upominku, je opravnén v této
souvislosti Zakaznikovi vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 200 K¢. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli tuto smluvni pokutu.

- Zakaznik se zavazuje po dobu ucinnosti Smlouvy odebirat elektfinu od Dodavatele a dale se zavazuje poskytnout Dodavateli
nezbytnou soucinnost pro zahajeni dodavky, zejména necinit nic, co by mohlo branit zméné dodavatele, s vyjimkou zakonnych prav
Zakaznika. Za poruseni kterékoliv z téchto povinnosti se Zakaznik zavazuje zaplatit za kazdé odbérné misto smluvni pokutu, ktera
se sklada z fixni a flexibilni ¢asti. Fixni ¢ast ¢ini 500 K¢. Flexibilni ¢ast se stanovi ndsobkem castky 750 K¢ a poctu kalendarnich
meésicd, a to i nedplnych, zbyvajicich do konce vypovédni doby, pokud Smlouvu Zakaznik pred porusenim povinnosti vypovédél,
nebo jako kdyby ji vypovédél v den poruseni povinnosti.

- Pokud do 24 mésicl od uzavreni této Smlouvy nedojde k zahajeni dodavky elektfiny z dGvodd, které nelze pricitat Dodavateli, tato
Smlouva se od pocatku rusi, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Sluzba E.ON Elektrikar pro podnikatele

- Soucéasti této Smlouvy je sluzba E.ON Elektrikar pro podnikatele, jejimz predmétem je zavazek Dodavatele zajistit pro Zakaznika
asistencni linku, a to v€etné moznosti Cerpat prispévek na plnéni zprostredkované asistenéni linkou (dale také jen "Sluzba"). Sluzba
bude Zakaznikovi poskytovana v rozsahu a za podminek stanovenych Podminkami sluzby E.ON Elektrikar pro podnikatele (dale jen
"Podminky sluzby"), které jsou soucasti této Smlouvy.

- Neni-li dale stanoveno jinak, je Zakaznik opravnén Sluzbu Cerpat od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla zahéjena fakticka dodavka elektfiny dle této Smlouvy.

- Dochazi-li v souladu s odst. 7.1 Obchodnich podminek dodavky elektfiny pro odbérna mista pfipojena z hladiny nizkého napéti (dale
také jen "OP") k zaniku plvodni smlouvy, na zakladé které se Dodavatel zavazal pro Zakaznika zajistit asistencni linku s moznosti
Cerpat prispévek na plnéni zprostiedkované asistencni linkou (dale také jen "Plvodni smlouva"), plati, Ze (i) stanoveni terminu, od
kterého je Zakaznik dle této Smlouvy opravnén Sluzbu Cerpat, se nadale fidi ustanovenimi Plvodni smlouvy a (i) zajiSténi pFispévku
na plnéni zprostredkované asistencni linkou dle Pdvodni smlouvy se povazuje za zajiSténi prispévku dle této Smlouvy.

- Dodavatel ma préavo kdykoliv jednostranné ukoncit poskytovani Sluzby, a to zejména z dGvodu zmény cen nakupovanych sluzeb
nebo ukonceni smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a jeho poddodavatelem. Dodavatel ma rovnéz pravo kdykoliv jednostranné
zménit Podminky sluzby, a to z divod( zmén legislativy, nutnosti oSetreni rizik smluvniho vztahu, inovace poskytovanych sluzeb
¢i za Gcelem optimalizace smluvniho vztahu se Zakaznikem. Dodavatel je povinen Zakaznika o takové jednostranné zméné nebo
ukonceni Sluzby informovat shodnym zpGsobem, ktery je dle této Smlouvy stanoven pro oznameni zvyseni ceny za dodavku
elektrfiny. Zakaznik, ktery s takovou zménou nebo ukoncenim Sluzby nesouhlasi, je opravnén tuto Smlouvu vypovédét za shodnych
podminek, které jsou dle této Smlouvy stanoveny pro ukonceni Smlouvy z dlivodu zvySeni ceny za dodavku elektfiny nebo zmény
jinych smluvnich podminek.

Zavérecna ustanoveni

Osoba opravnéna jednat za Zakaznika bere na védomi, Ze jeji identifikacni a kontaktni udaje bude Dodavatel zpracovavat na zakladé
opravnéného zajmu pro Ucely pfipravy, uzavieni a plnéni Smlouvy se zékaznikem, ochrany pravnich narokd a provoznich potreb. Proti
takovému zpracovani ma tato osoba pravo kdykoliv podat namitku. Osoba opravnéna jednat za Zakaznika pravnickou osobu a Zakaznik
osobnich udaji jednotlivych osob, véetné zplsobu podani namitky, jsou uvedeny na webové strance www.eon.cz, v sekci Ochrana
osobnich udajd, v ¢asti tykajici se jednotlivych produktl.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu lze uzavfit pouze v listinné podobé. Zakaznik prohlasuje, Ze se s obsahem a vyznamem Smlouvy,
OP, Podminek sluzby a ceniku seznamil v dostate¢ném predstihu a rozumi jeho obsahu.

Ujednanim smluvnich pokut neni dotéen narok Dodavatele na nahradu majetkové ujmy.
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— —
Prohlaseni nového zakaznika
Novy zékaznik prohlasuje, Ze je sdm vlastnikem, nebo ma souhlas vlastnika dot¢ené nemovitosti k pfipojeni vySe uvedeného odbérného
mista k distribu¢ni soustavé.

Plna moc Zakaznika

Néazev firmy: Mésto Uhersky Brod

IC: 00291463 DIC: CZ00291463
Adresa sidla firmy: Masarykovo nam. 100, 688 01 Uhersky Brod
Koéd EAN: 859182400221417521

udéluje timto plnou moc spole¢nosti E.ON Energie, a.s., F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budé&jovice 7, 370 01 Ceské Budgjovice |

IC: 26078201

k zastupovani a veskerym pravnim ukon(m souvisejicim s procesem zmény dodavatele elektfiny do vy$e uvedeného odbérného mista,

zejména k:

- ukonceni smluvnich vztaht s dodavateli elektfiny a zprostfedkovateli v energetickych odvétvich, a to véetné pfipadného zpétvzeti
téchto pravnich ukon(, popfipadé ukonceni smluvnich vztahl s provozovatelem distribuéni soustavy,

- odvolani plnych moci vystavenych zakaznikem treti osobé (zejména dodavateli elektfiny nebo zprostredkovateli) v souvislosti s
uzavienim smlouvy, jejimz predmétem je dodavka elekttiny nebo zprostfedkovani v energetickych odvétvich, a zpétvzeti pravnich
Ukont ucinénych takovou tfeti osobou,

- uzavreni ¢i ukonéeni smlouvy o pfipojeni zafizeni Zakaznika pro distribuci a odbér elektfiny umisténého v uvedeném odbérném
misté s prislusnym provozovatelem distribuc¢ni soustavy, a to véetné pripadného zpétvzeti pravnich jednani smérujicich k uzavieni
¢i ukonéeni této smlouvy,

- vyzadani a prevzeti od dodavatele elektfiny kopie Smluv o dodavce elektfiny nebo Smluv o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny
uzavrenych mezi dodavatelem elektfiny a zdkaznikem,

- vyzadani a prevzeti od dodavatele elektfiny nejbliz§i mozna data ukonceni smluvnich vztaht mezi dodavatelem a zakaznikem,

- zastupovani zakaznika pfi registraci u spole&nosti OTE, a.s., IC: 26463318, Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8.

E.ON Energie, a.s. je opravnéna udélit tuto plnou moc jiné osobé, aby misto ni jednala za Zakaznika.

Za E.ON Energie, a.s. Za Zakaznika

Misto: Dne: Misto: Dne:

Jméno a pfijmeni: 31.07.2024 Jméno a pfijmeni: 17.07.2024
Funkce: E.ON Ceska republika, s. r. 0. Funkce: PhDr. Miroslava Polakova, Ph.D starostka
Podpis: Podpis:
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Obchodni podminky dodavky elektfiny pro odbérna mista pripojena z hladiny
nizkého napéti (dale jen "OP")

1.
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2.3
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2.5

3.2

Obecna ustanoveni

Tyto OP upravuji dalsi prava a povinnosti zalozené Smlouvou

o dodévce elektfiny nebo Smlouvou o sdruzenych sluzbach
dodavky elektriny (dale jen "Smlouva") uzaviené mezi spolecnosti
E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské
Budgjovice 7, 370 01 Ceské Budéjovice, IC: 26078201, zapsanou
v OR vedeném u KS v Ceskych Budgjovicich v oddile B, vlozka
1390 (dale jen "Dodavatel") a zakaznikem (déle jen "Zakaznik")
uvedenym ve Smlouvé. Pokud se v OP hovofi o Smlouvé, je vidy
uvazovana jako jeden celek spolecné s OP, nevylucuje-li to povaha
pfislusného ustanoveni Smlouvy nebo OP.

Smluvni strany se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu
s platnym a Gcinnym znénim Pravidel provozovani distribuéni
soustavy, ke které je odbérné zafizeni Zakaznika pfipojeno.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje zahajit dodavku elektfiny neprodlené po
provedeni vSech Ukond nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud
Zakaznik splnil vSechny podminky pro jeji zahajeni.

Zakaznik se zavazuje s ohledem na prevzeti (pfechod) odpovédnosti
za odchylku Dodavatelem, v obdobi od zahajeni dodavky

do skonéeni platnosti Smlouvy, odebirat elektfinu pouze od
Dodavatele. Toto ustanoveni se nevztahuje na dodavku elektfiny
z vyrobny Zéakaznika, instalované v odbérném misté (dale jen
"oM").

Zakaznik se zavazuje - kromé opravnéni vyplyvajicich z pravnich
predpist tykajicich se ochrany spotfebitele -neprovadét zadné
pravni a jiné Ukony nebo jednani, které by branily Dodavateli
provést zménu dodavatele k predpokladanému terminu zahajeni
dodavky, uvedenému ve Smlouvé.

Jestlize Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozené od
dané z elektFiny, je povinen splnit pro takovou dodavku veskeré
podminky pozadované prislusnym pravnim predpisem a podle
potreby toto splnéni podminek hodnovérné dolozit Dodavateli.
Zaroven je Zakaznik povinen oznamit a doloZit bez zbyte¢ného
odkladu skuteénosti, které maji nebo mohou mit vliv na zménu
povinnosti Dodavatele v souvislosti s dani z elektfiny. Jestlize
Zakaznik hodla nabyt elektfinu osvobozenou od dané v pfipadech,
kdy ji lze takto nabyt pouze na zakladé povoleni k nabyti elektfiny
bez dané (pripadné jiného dokumentu), je povinen tento dokument
vzdy predloZit Dodavateli, a to véetné jeho zmén. Zakaznik se
zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady, které mu vzniknou
na zakladé nebo v souvislosti s porusenim povinnosti Zakaznika,
uvedené v tomto odstavci (zejména naklady za uloZené sankce).
Pfi predchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstranovani
nasledkl stavu nouze se Zékaznik zavazuje dodrzovat opatreni
(zejména omezeni spotieby nebo zmény dodavek elektriny), ktera
pro tyto situace stanovi provozovatel distribu¢ni soustavy (dale jen
"PDS") v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Méfeni a provadéni odeétu

Pro uréeni vyse odbéru elektfiny se pouziji Udaje poskytnuté PDS.
V pfipadé, Ze tyto Udaje nejsou k dispozici, mnoZstvi odebrané
elektfiny uréi Dodavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy.
Méfeni odbéru elektfiny je provadéno méficim zafizenim ve
vlastnictvi PDS, ktery zodpovida za spravnost namérenych tdaji.
V pfipadé pochybnosti o spravnosti méreni bude vidy za spravny
povazovan ten udaj, ktery potvrdi PDS.

Zakaznik je povinen v souladu s pravnimi predpisy umoznit pristup
pfislusnému PDS k méficimu zafizeni (napfr. za Ucelem jeho odectu,
kontroly, montéze, vymeény, demontaze nebo Udrzby). Zakaznik se
zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady, které mu vzniknou
na zakladé nebo v souvislosti s porusenim povinnosti Zakaznika,
uvedené v tomto odstavci.

Ceny, zpusob a misto plnéni
Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovana plnéni
cenu za dodavku elektriny, stanovenou Smlouvou, a cenu za

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

souvisejici sluzby v elektroenergetice, uplatfiovanou v souladu

s cenovou regulaci, a rovnéz véechny dané a ostatni platby,
zejména dan z elektfiny a dan z pridané hodnoty (dale jen "Celkova
cena").

Zakaznik se zavazuije platit Dodavateli za kazdé fakturacni obdobi
Celkovou cenu formou zéloh, a to zptsobem uvedenym ve
Smlouvé. Vyse zaloh pro prvni fakturaéni obdobi je sjednana ve
Smlouvé. Vyse zaloh pro kazdé nasledujici fakturacni obdobi, které
je Zakaznik povinen platit, je uvedena na pfislusném predpisu zaloh
nebo fakture. Zalohy jsou splatné do 15. dne prvniho kalendarniho
mésice (v pfipadé mésicni zalohy kazdého mésice) zalohového
obdobi (cyklus zéloh) s tim, Ze prvni zéloha je splatna ve lhité
stanovené Dodavatelem, ktera nesmi byt kratsi nez 10 dni od
oznameni této lhiity Zakaznikovi.

Fakturacni obdobi je kazdé obdobi, za které je provedeno
Dodavatelem vyucétovani Celkové ceny a vystaven pfislusny doklad
(dale jen "faktura"). Prvni fakturacni obdobi zacina zahajenim
dodavky. Délka fakturacniho obdobi je predpokladéna 12 mésict

a jeho skutec¢nou délku urcuje Dodavatel, a to zejména s ohledem
na odecty spotreby elektfiny, provadéné PDS.

Veskeré penézité zavazky Zakaznika jsou hrazeny pouze
bezhotovostni formou (prostfednictvim poskytovatele platebnich
sluzeb) a jsou povazovany za splnéné okamzikem pFipsani dluzné
¢astky na bankovni Gcet Dodavatele a pod variabilnim symbolem,
ktery je uveden v prislusném platebnim dokladu (napt. faktura,
predpis zéloh, upominka), na jehoz zékladé je tato ¢astka uctovana.
Veskeré penézité zavazky Dodavatele, hrazené v bezhotovostni
formé (prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb), jsou
povazovany za splnéné okamzikem pFipsani dluzné castky na
bankovni et Zakaznika, jehoz Cislo je uvedeno ve Smlouvé,
pfipadné na jiny Ucet, jehoz ¢islo bylo Dodavateli oznameno
Zakaznikem v souladu s touto Smlouvou. V ostatnich pfipadech

se penézité zavazky Dodavatele povazuji za splnéné okamzikem
doruceni penézni poukazky na dluznou ¢astku Zakaznikovi.

Pokud Zakaznik poukaze platbu s nespravnym variabilnim
symbolem nebo ji poukaze na nespravny bankovni Gcet Dodavatele,
je Dodavatel opravnén mu platbu vratit jako neidentifikovatelnou

a uctovat mu Urok z prodleni za opozdéné placeni od data splatnosti
az do obdrZeni spravné poukazané a oznacené platby.

V pfipadé, Ze na zakladé vyuctovani Celkové ceny je zjistén
doplatek, Zakaznik jej uhradi na zakladé faktury a ve lhité uvedené
ve fakture. V pfipadé, Ze je na zakladé vyuctovani Celkové ceny
zjistén preplatek, bude tento preplatek vracen Dodavatelem na
zakladé faktury vystavené Dodavatelem, a to zplsobem a ve lh(té
uvedenymi ve fakture.

Ma-li Zakaznik sjednéno zasilani faktur v elektronické podobé,
vyhrazuje si Dodavatel v odlvodnénych pfipadech pravo zasilat
faktury Zékaznikovi v listinné podobé.

Zakaznik ma v pFipadé zjisténi chyby ve vyuctovani plateb

dle Smlouvy, zejména pak pfi zjisténi chyby ve fakture, pravo
pfislusnou chybu pisemné reklamovat na kontaktni adrese
Dodavatele, a to ve lhiité nejpozdéji do 90 kalendarnich dnli ode
dne splatnosti predmétné platby. Reklamace nema odkladny
Ucinek na splatnost platby, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
V pfipadé prodleni s plnénim svych penézitych zavazk( se smluvni
strana, ktera je v prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strané
urok z prodleni ve vysi stanovené prislusnym pravnim predpisem

a pokud jej nelze takto stanovit (napf. predpis pozbude ucinnosti),
pak ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Zména smluvnich adaju

Smlouva mlze byt ménéna ¢i doplfiovana pouze pisemnou
dohodou, neni-li dale stanoveno jinak.

Zménu vyse zaloh, cyklu zaloh a zplsobu zasilani faktur lze provést
dohodou smluvnich stran, vedle zplsobu uvedeného v odst. 5.1,
také elektronicky prostym e-mailem, nahravanym telefonnim
hovorem u Dodavatele nebo prostrednictvim zakaznického portalu
Dodavatele (Energie24). Zaroven plati, Ze v pfipadé prepisu (zmény
Zakaznika v OM) je mozné Smlouvu se stavajicim Zakaznikem
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ukoncit i telefonicky, a to za sou€asné ucasti stavajiciho a nového
Zékaznika u telefonické dohody. Uginnost ukon&eni Smlouvy se
stavajicim Zakaznikem v pfipadé prepisu nastava okamzikem
zahajeni dodavky novému Zakaznikovi na zakladé Smlouvy
uzaviené s Dodavatelem.

Smluvni tdaje mohou byt upraveny prostiednictvim zédkaznického
portalu Dodavatele (Energie24) nebo na zékladé jednostranného
oznameni provedeného v pisemné formé, prostym e-mailem nebo
nahravanym telefonnim hovorem u Dodavatele, a to v pfipadech,
kdy dochazi ke zméné:

a) zpusobu uhrady faktur nebo zaloh,

b) bankovniho spojeni,

c) telefonniho ¢isla, mobilniho &isla, ¢isla faxu nebo e-mailu,

d) adresy pro dorucovani,

e) osoby opravnéné k zastupovani Zakaznika,

f) DIC, ndzvu obchodni firmy, sidla firmy nebo mista podnikéni
Zakaznika,

g) prijmeni Zakaznika,

h) adresy odbérného mista Zakaznika.

V pripadé, Ze Dodavatel pozadd Zakaznika o dolozeni
oznamovanych skutec¢nosti dle pism. e) az h), je Zakaznik povinen
tyto skutecnosti Dodavateli neprodlené dolozit, jinak neni
Dodavatel povinen zménu pfijmout, pfipadné je opravnén pfijatou
zménu odmitnout.

V pripadé zmény provadéné prostfednictvim nahravaného
telefonniho hovoru se Zakaznik prokazuje minimalné tremi
identifikatory OM uvedeného ve Smlouvé (napf. jméno a pfijmeni,
EAN, adresa OM, ¢islo mista spotieby, ¢islo Smlouvy, zakaznické
Cislo atd.). Na nahravani telefonniho hovoru bude Zakaznik
upozornén. V pfipadé zmény provadéné prostiednictvim
zakaznického portélu Dodavatele je Zakaznik povinen se fidit
podminkami uzivani tohoto zdkaznického portalu.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby jejich identifikacni
(komunikacni) idaje odpovidaly skute¢nému a pouzitelnému stavu.
Smluvni strany nesou odpovédnost za funkénost komunikacnich
kanald, které mize druha smluvni strana v souladu se Smlouvu
pouzit.

Zanik Smlouvy, preruseni, ukonceni dodavky elektriny
Je-li Smlouva uzavrena na dobu neurcitou, mize ji pisemné
vypovédét kterdkoli ze smluvnich stran s vypovédni dobou

3 mésice. Vypovédni doba zacind bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy

v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti druhé smluvni strany.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a je icinné

ke dni jeho doruéeni, pokud odstupujici smluvni strana neuvede
pozdéjsi datum.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé preruseni dodavky
elektfiny z ddivodu neopravnéného odbéru elektfiny vznika
Dodavateli pravo odstoupit od Smlouvy.

Preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny provede PDS na
zadost Dodavatele. Zédkaznik se zavazuje uhradit Dodavateli
veskeré naklady, které mu vznikly bud pfimo nebo v souvislosti

s prerusenim, ukonéenim dodavky elektfiny nebo opétovnym
obnovenim dodavky elektfiny do OM.

Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti
smluvnich stran z této Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch
zavazk( obsazenych v jejich ustanovenich, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji trvat i nadale.

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Ustanoveni prechodna a zavérecna

Zahdjenim dodavky elektfiny dle Smlouvy se rusi vechny dfive
uzaviené smluvni vztahy, jejichz predmétem je dodévka elektfiny
do odbérnych mist uvedenych ve Smlouvé uzaviené mezi stejnymi
smluvnimi stranami nebo jejich pravnimi pfedchddci.

V pripadé konani pravniho jednani Dodavatele, véetné uzavirani,
zmény a ukoncovani Smlouvy, lze vlastnoruéni podpis zéstupce
Dodavatele nahradit faksimilii tohoto podpisu.

Pdvodni znéni tohoto odstavce obsahujici znéni souhlasu se
zpracovdnim osobnich udaji se neuplatriuje z divodu zajisténi
souladu s obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich udaja.

Organem, ktery je opravnén v zédkonem stanovenych pfipadech
rozhodovat spory mezi Zdkaznikem a Dodavatelem a pfijimat
stiznosti Zakaznika je Energeticky regulaéni Gfad (www.eru.cz).
Ve smyslu ustanoveni § 89a obéanského soudniho fadu se

obé smluvni strany dohodly, Ze v pfipadé feSeni sporC soudni
cestou bude mistné pfislusnym soudem Okresni soud v Ceskych
Bud&jovicich, popt. Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich. Toto
ustanoveni plati pouze pro Zakazniky, ktefi nejsou spotrebitelé.
V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito OP maji prednost
ustanoveni uvedend ve Smlouvé.

Tyto OP nenahrazuji obchodni podminky, které jsou souéasti smluv
uzavienych do 31.12. 2015.

Tyto OP nabyvaji G€innosti dnem 1. 1. 2016.

V Ceskych Budgjovicich dne 3.11. 2015

Predstavenstvo E.ON Energie, a.s.
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Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluzby upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti
E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské
Budgjovice 7, 370 01 Ceské Budé&jovice, ICO: 26078201, zapsanou
v obchodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich v oddile B, vlozka 1390 (déle jen ,Dodavatel"), a
zakaznikem, ktery s Dodavatelem uzavrel smlouvu na produkt
(dale jen ,Smlouva"), jehoz soucasti je nize specifikovana sluzba.
Sluzbou se rozumi zdvazek Dodavatele zajistit asistencni linku, a

to véetné moznosti Cerpat prispévek na plnéni zprostredkované
asistencni linkou (dale jen ,Sluzba"). Provoz asistencni linky
Dodavatel zajisti u svého smluvniho partnera nebo jej zajisti sam.
Specialistou se rozumi dodavatel odborné zpUsobily k provadéni
elektroinstalacnich praci a sluZeb zajistovanych asisten¢ni linkou
dle odst. 2.1. Specialista poskytuje plnéni zakaznikovi vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost.

Asistenchni linka

Asistencni linkou se rozumi provoz telefonni linky s nepretrzitym
provozem (tj. 24 hodin denné; pondéli-nedéle vcetné statnich
svatka), jejimz prostfednictvim dochazi ke zprostredkovani
specialisty, a to za U¢elem zajisténi:

elektroinstalacnich praci:

a) oprava, Uprava nebo Udrzba elektroinstalace;

b) oprava, udrzba nebo pfipojeni chladnicky, kombinované
chladnicky s mraznickou, mraznicky, pracky, susicky pradla, pracky
kombinované se susickou pradla, mycky nadobi, elektrického
sporaku, trouby (kromé samotné mikrovlnné) nebo digestore.
Podminkou je, Ze spottebic slouzi pro uspokojovani potieb
zaméstnanctl nikoliv pro podnikatelskou ¢innost zakaznika;

c) zapojeni prtokového nebo zasobnikového elektrického ohfivace
vody, elektrického sporéku, digestore, pfimotopného elektrického
spotrebice nebo akumulaéniho elektrického spotrebice, a to napt.
pro potvrzeni zarucnich listd;

d) oprava, Udrzba, zapojeni, montaz nebo revize elektrického kotle,
elektrického bojleru, elektrického priitokového ohfivace vody,
klimatizace, tepelného cerpadla instalovaného v provozovné pro
Ucely vytapéni nebo ohfev uZzitkové vody;

e) vychozi nebo opakovana revize elektroinstalace, hromosvodd,
fotovoltaickych elektraren (FVE), elektrického ruéniho naradi a
dalgich elektrickych spottebit dle CSN 33 1600 ed 2 & normy,
ktera ji nahradi;

a sluzeb hodinového manzela:

f) instalatérské prace jako vyména poskozenych vodovodnich
baterii, sifonti a prasklych ventilli, montaz nebo demontéz novych
kuchyniskych drezd, umyvadel, vanové zastény, koupelnového
nabytku, oprava nebo vyména WC a splachovani, ¢isténi odpadnich
sifon(;

g) montazni prace jako vyrezavani otvord do kuchynské linky,
instalace kuchyni, dvefi a futer, montaz nebo demontéz prahd,
polic na zed, zaclonovych konzoli, nabytku, sefizeni doléhavosti
dvefi a oken;

h) malifské a zednické prace jako vymalovani interiérd,
zamaskovani dér po vrtani, natéry pergoly Ci plotu, oprava skulin a
dér na sténach;

i) topenarské prace jako zapojeni plynovych varnych desek,
odpojeni nefunkéniho plynového zafizeni, vyména radiatorG a
topnych téles ¢i opravy kapajicich ventill;

j) neurgentni zamecnické prace v rozsahu vymény zamku nebo
postovni schranky.

(Elektroinstala¢ni préace a sluzby hodinového manzela dale
spole¢né jen jako ,sluzby specialisty".)

V ramci sluzeb hodinového manzela zajistuje specialista pouze
drobny material, jako je tésnéni, Srouby, tmel, draty atd. Za drobny
material se nepovazuiji celé nahradni dily jako nova vodovodni
baterie nebo sifon, nova vlozka zamku, sklenéné vyplné atp.
Predmétem Sluzby neni zprostiedkovani specialistd pro realizaci
rekonstrukce bytu ¢i domu, staveb ani jinych obdobnych ¢innosti.
Sluzby specialisty jsou prostiednictvim asistencni linky zajistovany
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pouze pro misto plnéni nachazejici se na adrese odbérného mista
specifikovaného ve Smlouvé.

Zajisténi specialisty probéhne neprodlené po domluvé se
zakaznikem, a to dle pozadavk( zakaznika a moznosti pFislusnych
terminu dojezdu specialisty do mista plnéni.

Na plnéni zprostfedkované asistencni linkou se Dodavatel zavazuje
zakaznikovi zajistit poskytnuti prispévku ve vysi 2 000 K¢, a to vzdy
jedenkrat za dvanact bezprostredné nasledujicich kalendarnich
meésicl od okamziku, kdy je zékaznik dle Smlouvy opravnén Sluzbu
Cerpat. Pokud cena poskytnutého plnéni (sluzby specialisty véetné
nakladid spojenych s dopravou specialisty v souvislosti s timto
plnénim) ze strany specialisty nedoséhne vyse 2 000 K¢, zajisti
Dodavatel prispévek pouze ve vysi ceny poskytnutého plnéni
(sluzeb specialisty).

Nebude-li asistencni linka schopna zprostredkovat specialistu pro
zajisténi sluZeb specialisty poZzadovanych zakaznikem, mlze byt
se zakaznikem dohodnuto nahradni plnéni formou tzv. zpétného
proplaceni nakladu za sluzby specialisty, jejichZ provedeni si
zakaznik zajisti sam. PFispévek ve vysi a za podminek stanovenych
v predchozim odst. 2.6 bude v takovém pripadé poskytnut pfimo
zakaznikovi, a to zpétné poté, co zakaznik asistencni lince predlozi
dokumenty dle pozadavku asistencni linky (zejména doklad o
zaplaceni).

Pokud se tak smluvni strany dohodnou, mize zékaznik ¢erpat
prispévek rovnéz na sluzby specialisty, které zakaznikovi poskytl
Dodavatel, a to na zékladé samostatné smlouvy uzaviené s
Dodavatelem.

Telefonni ¢islo asistencni linky je zvefejnéno na internetovych
strankach www.eon.cz/komplet-elektrina-podnikatele.

Dodavatel si vyhrazuje pravo v odGvodnénych pfipadech prerusit
provoz asistencni linky. V takovém pFipadé se Dodavatel zavazuje
postupovat tak, aby provoz linky byl opétovné zajistén v nejblizsim
mozném terminu.

Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli, jeho smluvnim
partnerdm a specialistim pfi poskytovani Sluzby veskerou
potfebnou soucinnost, zejména se zavazuje dodrzovat dohodnuté
terminy.

Prava z vadného plnéni

Préava z vadného plnéni Sluzby se fidi Upravou obsazenou v zakoné
¢.89/2012 Sb., obcansky zékonik.

Préava z vadného plnéni Sluzby uplatriuje zékaznik u Dodavatele,

a to pisemnym oznamenim zaslanym na doruéovaci adresu
Dodavatele.

Lhita pro odstranéni vady Sluzby je 30 dni ode dne jejiho oznameni,
nebude-li dohodnuto jinak.

Préava z vadného plnéni zprostiedkovaného asistencni linkou se fidi
smluvnim vztahem uzavienym mezi zakaznikem a poskytovatelem
prislusné sluzby (specialistou).

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Dodavatel je opravnén kdykoliv jednostranné zménit telefonni
Cislo asistencni linky dle odst. 2.9. Dodavatel je povinen

zakaznika informovat o zméné telefonniho ¢isla alespon jednim

z nasledujicich zplsobU: zaslanim dopisu, e-mailu nebo sms,
prostrednictvim zakaznického portalu Dodavatele (Energie24)
nebo jinym prokazatelnym zplsobem. Zména telefonniho ¢isla
bude zéroven zverejnéna na internetovych strankach www.eon.cz.
Pfi telefonické komunikaci, tj. zejména pfi vyuziti asistencni linky,
je zékaznik povinen na zadost sdélit identifikacni Udaje zakaznika
(jméno, prijmeni, datum narozeni, resp. nazev spole¢nosti a ICO),
adresu mista plnéni (odbérného mista), kontaktni telefonni Cislo,
popis pozadavku a okolnosti dilezité k uréeni nejvhodnéjsiho reseni
takového pozadavku.

Telefonické hovory mohou byt nahravany, na coz bude zakaznik
upozornén.

Naklady na poutziti prostfedk komunikace na dalku (napf. naklady
na telefonni poplatky) vzniklé zakaznikovi jejich pouzitim nese



zakaznik sdm s tim, Ze jejich vyse zavisi na podminkach, které ma
sjednany s poskytovatelem dané sluzby. Zakaznik bere na védomi,
Ze pro poskytovani asistencni linky mlze byt vyuZita tzv. barevna
linka, ktera je zpoplatnéna vnitrostatni sazbou dle konkrétniho
tarifu poskytovatele telekomunikacnich sluzeb, jehoz sluzby volajici
vyuziva. Dodavatel v této souvislosti netctuje zakaznikovi zadné
dalsi poplatky.

Podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 3. 2022



