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SMLOUVA ¢. 24121000710
Technicka podpora VVC MO

I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6
1CO: 60162694
DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha, Na Ptikopé 28, Praha 1
Cislo étu: 404881/0710
Zastoupena: Ing. Petrem ZABORCEM, feditelem odboru vyzbrojovani pozemnich
sil a komunikaénich a informacnich systémi SVA MO
Se sidlem na adrese: Seckce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6
Informacni systém datovych schranek (dale jen , ISDS*):
Identifikator datové schranky: hjyaavk
ID pro fakturaci: ukbwexd

Kontaktni osoba ve véieih smliivniih:

Kontaktni osoba ve vécech technickych o organiza¢nich:

Adresa pro dorucovani korespondence:
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6

(dale jen ,,objednatel*)

a
GiTy, a. s.
Zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 2017
Se sidlem: Marianské namésti 617/1, Komarov, 617 00 Brno
1CO: 253 02 400
DIC: CZ253 02 400
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Cislo uétu: 4044692/0800
Zastoupena: David Janousek, pfedseda pfedstavenstva
ISDS: Identifikator datové schranky: 7miceqgb

Kontaktni osoba: I

Telefonické a e-mailové spojeni:
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Adresa pro dorucovani korespondence: Marianské ndmésti 617/1, 617 00 Brno
(dale jen ,,poskytovatel*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik,
(dale jen ,,0Z%) na nadlimitni vefejnou zakdzku zadanou v otevieném fizeni podle § 56
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
»zakon®), tuto smlouvu na zajisténi sluzeb technické podpory VVC MO (déale jen
wsmlouva‘).

o IL
Ucel smlouvy

1.  Utelem smlouvy je zabezpegit formou technické podpory hlasovych sluzeb ,,Voice
Video Chat MO*“ (dale jen VVC MO) odbornou podporu, udrzbu a servis HW
a aplikac¢niho vybaveni, potfebného k provozovani sluzby.

1.
Piedmét smlouvy

1.  Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli sluzbu technické podpory hlasovych
sluzeb VVC MO v nasledujicim rozsahu:

a) Produktova podpora
b) Servisni podpora
¢) Odborna technicka pomoc

2. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za fadn€ a v€as poskytnutou sluzbu
dohodnutou cenu podle €l. IV odst. 3.

IV.
Cena za sluzbu

1. Cena za plnéni dle této smlouvy byla stanovena v souladu s ustanovenim zakona ¢.
526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Celkova cena za plnéni dle této smlouvy je tvofena souctem cen za jednotliva plnéni dle
¢l. III smlouvy, jejichz cenovy rozklad je uveden v piiloze ¢€.2 této smlouvy.

3. Celkovd maximdlni cena za plnéni této smlouvy je tvofena souftem cen za skutecné
poskytnuta plnéni a touto smlouvou stanoveny maximalni rozsah téchto plnéni a
nepiekro¢i castku ve vysi 53 776 635,00 K¢ ( slovy: padesat tii milioni sedm set
sedmdesat Sest tisic Sest set tiicet pét korun ¢eskych) véetné 21% DPH cena bez DPH
¢ini 44 443 500,00 K¢.

4. Dohodnuta cena bez DPH je kone¢na a nepiekrocitelné pro cely ptedmét této smlouvy.

Cena bez DPH zahrnuje veSkeré ndklady spojené s poskytnutim sluzby. K této cené
bude ptipoctena DPH ve vysi u¢inné v den zdanitelného plnéni.
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V.
Doba a misto plnéni

Tato smlouva se uzavird na dobu 36 mésicti od u¢innosti smlouvy se zahajenim plnéni
dnem nabyti ¢innosti této smlouvy.

Jednotliva plnéni se poskytovatel zavazuje provést a predat objednateli ve lhitach

a mistech ur€enych touto smlouvou.

Cislo prvotniho piijemce (CPP) a kontaktni udaje pfijemce:

Cislo prvotniho piijemce: 325500 Praha.

Misto dodani: VU 3255 Praha| Vlastina ulice| Praha 6 - Ruziné.

Adresa pro dorucovani pisemnosti: quitelstvi AKIS
VU 3255
Vlastina ulice, 160 01 Praha 6 — Ruzyné

VL
Podminky poskytovani sluzby

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnou osobou objednatele k ¢innostem vyplyvajicim
z této smlouvy je zastupce objednatele opravnény jednat ve vécech technickych jimz je

Produktovou podporu v rozsahu dle ¢lanku III. bod 1. pism. a) smlouvy objednava
technicky zastupce elektronicky vyuzitim pristupového Gc¢tu (smart account) resortu MO
na licen¢nim serveru vyrobce CISCO nésledovné:
a. pro licence s produktovou podporou uctovanou pausalné v poctech dle prilohy ¢. 1
smlouvy minimaln€ 10 dni pfed zacatkem rozhodného 12-ti mési¢niho obdobi;
b. pro licence s produktovou podporou Gctovanou nakladové v poctech subskripcei dle
piilohy ¢. 1 smlouvy minimalné 10 dni pfed zacatkem rozhodného cEtvrtletniho
obdobi.

Servisni podporu zajisti poskytovatel vlastnimi silami a prostfedky nebo
prostiednictvim autorizovanych servisnich stfedisek. Servisni podpora technologii VVC
MO bude provadéna podle pozadavku technického zastupce objednavatele. Servisni
podporu v rozsahu dle ¢lanku III. bod 1. pism. b) smlouvy objednava technicky zastupce
u vybranych zaftizeni dle ptilohy ¢. 1 smlouvy.

Odstranéni vady zacina prevzetim objednavky k servisnimu zasahu pracovnikem
poskytovatele. Poskytovatel je povinen piijeti objednavky od Velitele smény NOC
potvrdit dohodnutym zptsobem (telefonicky, e-mail pfipadné faxem) a zahgjit C¢innost
pro odstranéni vzniklé zavady. Objednavatel cestou Velitele smény NOC pozaduje
odstranéni zavady na zafizenich VVC MO od oznameni poruchy Poskytovateli.

Vadou se rozumi stav vyskytujici se na prvcich VVC MO, ktery omezuje anebo muze
omezit provoz a sluzby poskytované v ramci VVC MO. Tyto vady mohou byt zplsobené
dasledkem poruchy, havarie, chybného zasahu administratora anebo jinymi chybovymi
stavy na zafizenich. Odstranéni vady je souhrn ¢innosti provadénych po jejim vyskytu za
Ucelem uvedeni zafizeni do plné funkéniho stavu.
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Pozadované ¢asové lhity na odstranéni vad

SLA III — Next Business Day (NBD) v pracovni dobé

Definice SLA, (Detekce vady
a stanoveni FeSeni)

5x8

NahlaSeni vady v ¢ase el

- 2 hodiny

Cas reakce (reakce firmy po nahlaseni vady) _

- hlaSeni predana telefonem nebo emailem servisnimu
pracovisti od 7- 15 hodin v pracovni dny.

Zahajeni praci v misté vady
od nahlaseni vady

NBD

Nahlaseni vady v ¢ase el

Maximalni ¢as opravy (odstranéni vady) 48 hod od nahlaseni vady.

Provedeni opravy V pracovni dny (od 8 do 15 hod)

7.

Odborna technicka podpora (pokrociléd technicka asistence) dle ¢lanku III. bod 1. pism.
c) smlouvy bude provadéna na vyzadani technického zastupce objednavatele. Bude
¢erpana formou konzulta¢nich hodin v maximalnim tthrnu 400 hodin ro¢né.

Poskytovatel je povinen vyhotovit pii pfedani/pievzeti sluzby dle ¢l. III. této smlouvy
akceptaéni protokol. Akceptaéni protokol bude vyhotoven ve tfech vytiscich pficemz
poskytovatel obdrzi dva vytisky, z nichz jeden pfilozi jako ptilohu k faktufe — danovému
dokladu. Tteti vytisk obdrzi odpovédna osoba objednatele. Akceptacni protokol bude
obsahovat podrobny popis plnéni skute€n¢ poskytnutych sluzeb, tzn. pocet Cerpanych
¢lovékohodin v daném obdobi.

Akceptacni protokol bude podepsan odpovédnymi osobami objednatele a poskytovatele.
Akceptovana sluzba bude pouze sluzba poskytnutd bez vad.

VIL
Fakturaéni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel nebude poskytovat za plnéni predmétu této
smlouvy zalohové platby.

Uhrada dil¢i ceny prvni etapy (rok 2024) véetné DPH bude provedena po fadném splnéni
zavazkl dle ¢l. III. této smlouvy a po podepsani akceptacniho protokolu odpovédnymi
osobami. Uhrada dal3ich dil¢ich cen (rok 2025 - 2027) véetné DPH bude provedena
obdobné. Uhrada celkové ceny véetnd DPH bude provedena v souladu s pilohou &. 2 této
smlouvy.

Poskytovatel po vzniku prava fakturovat, tj. okamzikem podpisu akceptacniho protokolu,
odesle do 5 pracovnich dnl prostrednictvim ISDS objednateli danovy doklad (dale jen
,faktura®), a to do datové schranky ID ukbwexd.

Prilohy faktury uvedené v odstavci 4 tohoto ¢lanku smlouvy musi byt konvertovany
z listinné do elektronické podoby ve smyslu § 22 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 300/2008 Sb.,
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o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentli, ve znéni pozdéjSich
piedpist. Faktura musi byt odesldna v jednom z nasledujicich formati: ISDOC; PDF/A;
UBL 2.1 ISO/IEC; UN/CEFACT CII. Datova zprdva miize mit velikost maximalné
20MB a musi obsahovat vzdy pouze jednu fakturu s piilohami dle odst. 6 tohoto ¢lanku
smlouvy.

Faktura dale musi mit nalezitosti podle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zakon ¢. 235/2004 Sb.,”) a § 435 OZ.

Podle pozadavku objednatele dale musi obsahovat tyto udaje:

- oznaceni dokladu jako ,,Daniovy doklad — faktura“ s uvedenim evidenc¢niho ¢isla;

- (islo smlouvy, podle které se uskuteciiuje plnéni;

- (islo nakladového stiediska (135000)

- (islo akvizi¢niho pracovisté (AP 62)

- cenu celkem za splnéné zadvazky poskytovatele dle ¢l. III odst. 1 smlouvy v K¢ véetné
DPH;

- oznaceni penézniho Ustavu a Cisla uctu poskytovatele, na ktery ma byt poukazana
platba;

- pocet ptiloh

K faktufe musi byt pfipojen akceptacéni protokol (rok 2024 az 2027) k jednotlivym
sluzbam potvrzeny odpovédnymi osobami.

Na faktufe bude uvedena tato adresa objednatele:
Ceska republika - Ministerstvo obrany
Tychonova 1
160 01 Praha 6
ICO: 60162694, DIC: CZ60162694
v zastoupeni
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
nam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6

Lhiita splatnosti faktur je 30 dnii ode dne jejiho zaslani objednateli. Faktura je povazovana
za uhrazenou dnem pfipsani piislusné ¢astky na ticet poskytovatele.

. VSechny castky v K¢ poukazované mezi objednatelem a poskytovatelem na zakladé

smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatki nebo jinych nékladd spojenych
s pfevodem na jejich ucty.

Ptipadny opravny danovy doklad je poskytovatel povinen vystavit a dorucit objednateli do
14 dni od vyzadéani objednatelem. Doba splatnosti opravného daiiového dokladu, tj. den
pripsani ptislusné ¢astky na ucet poskytovatele, je 30 dni ode dne jeho doruceni.

Objednatel je opravnén fakturu bez jejiho uhrazeni ve lhuté jeji splatnosti vratit,
neobsahuje-li pozadované nalezitosti, neni dolozena pozadovanymi doklady nebo
obsahuje nespravné cenové udaje a nalezitosti. Pro zachovani lhity pro vraceni faktury
postaCi jeji odeslani poskytovatelem v dobé jeji splatnosti. Vraceni faktury musi
objednatel pisemné¢ zdlvodnit. V ptipad¢ jejiho opravnéného vraceni poskytovatel vystavi
novou fakturu. Vracenim faktury prestava bézet ptivodni lhiita splatnosti a bézi nova 30
denni lhita splatnosti ode dne doru¢eni nové (opravené) faktury objednateli. Poskytovatel
je povinen novou fakturu dorucit objednateli do 5 dnii ode dne doruceni opravnéné
vracené faktury poskytovateli.



Smlouva ¢. 24121000710

12. Pokud budou u poskytovatele shledany divody k naplnéni institutu ruceni za dan podle
§ 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist,
bude objednatel pii zasilani Gplaty vzdy postupovat zvlaStnim zpisobem zajiSténi dané
podle § 109a tohoto zakona. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, ze v takovém
pfipadé bude platba poskytovateli za pfedmét smlouvy sniZena o dail z pfidané hodnoty,
ktera bude odvedena objednatelem na tcet spravce dan¢ mistné piisluSného poskytovateli.
Poskytovatel obdrzi Gthradu za ptedmét smlouvy ve vysi Castky odpovidajici zakladu dané
a nebude narokovat uhradu ve vysi dané z pfidané hodnoty odvedené na ucet jemu mistné
pfislu§nému spravci dané.

VIIIL.
Zaruka a podminky uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

1. Poskytovatel odpovidé za fadné provedeni sluzby specifikované v ¢lanku III této smlouvy
v souladu s podminkami smlouvy po celou dobu trvani smluvniho vztahu a na
poskytnutou sluzbu poskytuje zaruku.

2. Poskytovatel poskytuje zaruku v délce trvani 24 mésictl na poskytnute sluzby.

V piipadé vyskytu vady na provedeném plnéni sluzby poskytovatele je objednatel
opravnén uplatnit u poskytovatele prava z vadného plnéni. Prava z vadného plnéni budou
ze strany objednavatele uplatnéna u poskytovatele neprodlen¢ e-mailem:
I D uplatnéni vady se rozumi den, kdy byla odesldna e-mailova
zprava podle piedchozi véty.

4. Odpovédnost za vady a naroky z vad poskytnutého plnéni a pfedaném plnéni se fidi
ustanovenimi §2615 az § 2619 OZ.

5. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti poskytovatele za vady jednotlivych plnéni se az
do odstranéni vady do zaruéni doby nepocita.

IX.
Smluvni pokuty a uroky z prodleni

1. Nezahgji-li poskytovatel plnéni sluzby v terminu uvedeném v €lanku V. odst. 1 je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni za neposkytnuti sluzby, a to az do uplné¢ho splnéni zadvazku nebo
do zaniku smluvniho vztahu. Tim nejsou dotcena ustanoveni ¢l. XII. smlouvy. Okamzik
prava fakturace vznik4 prvnim dnem prodleni.

2. Poskytovatel zaplati objednateli v pfipadé¢ nedodrZzeni sjednaného terminu odstranéni
vady zjisténé v zaruéni dobé podle podminek uvedenych v ¢l. VI. smlouvy smluvni
pokutu ve vysi 500,00 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni, a to az do podpisu
,,Protokolu o provedeni zaru¢niho servisniho zasahu*. Tim nejsou dotCena ustanoveni ¢l
XII. smlouvy. Okamzik prava fakturace vznikd prvnim dnem prodleni. Poskytne-li
poskytovatel po dobu opravy plnohodnotnou nahradu, nebude sankéni poplatek Gétovan.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné do 30 dnli ode dne doru¢eni vyuaétovani.

4. Objednatel zaplati poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury urok z prodleni v zdkonné
vySsi za kazdy zapocaty den prodleni.

5. Smluvni pokuty a Grok z prodleni hradi povinna smluvni strana bez ohledu na to, zda a v
jaké vySi vznikla druhé smluvni strané¢ v této souvislosti Skoda. Nahrada Skody je
vymahatelna samostatn€ vedle smluvnich pokut a troku z prodleni v pIné vysi.
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X.
Okolnosti vylucujici odpovédnost

Za okolnost vylucujici odpovédnost smluvni strany za prodleni s plnénim smluvnich
zavazkl podle této smlouvy (vys$i moc) je povazovana takova piekdzka, kterd nastane
nezavisle na vuli dotéené smluvni strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti z této
smlouvy, jestlize nelze rozumné piedpoklédat, ze by dotend smluvni strana takovou
piekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo ptekonala a déle, ze by v dobé vzniku
smluvnich zavazki z této smlouvy vznik nebo existenci této ptekazky predpokladala.

Za ptekazky dle odst. 1. tohoto ¢lanku se povazuji Zivelni pohromy (pozar, uder blesku,
povoden nebo zaplava, vichfice nebo krupobiti, sesuv nebo zficeni lavin, skal, zemin nebo
kameni), jakakoliv embarga, ekonomické sankce, obcanské valky, povstani, valecné
konflikty, teroristické utoky, nepokoje, epidemie nebo pandemie. Za piekazky podle odst.
1. tohoto ¢lanku se povazuje také nevydani nebo pritahy s vyddnim rozhodnuti organii
vetejné moci nutnych k plnéni zavazkl zhotovitele dle této smlouvy, nicméné pouze
v ptipad¢, Ze nebyly ani z&4sti zavinény poskytovatelem.

Za ptekazky dle odst. 1. tohoto ¢lanku se vyslovné nepovazuji prekazky, které vznikly
teprve v dobé, kdy dotéend smluvni strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, nebo
vznikla z jejich hospodatrskych poméra ¢i hospodarskych poméri jejiho poddodavatele. Za
piekazku dle odst. 1. tohoto ¢lanku se rovnéz vyslovné nepovazuje prodleni
poddodavatele, a to vyjma piipadl, kdy na stran¢ poddodavatele doslo ke vzniku okolnosti
vylucujici odpovédnost definované v odst. 1. tohoto ¢lanku v dob¢, kdy mél plnit
objednateli.

Nastanou-li okolnosti, které vylucuji odpovédnost jedné ze smluvnich stran, je dotéena
smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu (nejdéle vsak do 20 kalendatfnich dnti ode
dne vzniku okolnosti vylu€ujici odpovédnost, pro kterou dotéena smluvni strana neni
schopna plnit své zavazky dle této smlouvy) o téchto okolnostech vylucujicich
odpovédnost informovat druhou smluvni stranu a vstoupit do jednani ohledné feSeni
vznikl¢é situace. Smluvni strany nejsou opravnény takto vzniklé situace jakkoliv zneuzit ve
svilj prospéch a jsou povinny v dobré vife usilovat o dosaZeni pfijatelného feSeni pro obé
smluvni strany v co nejkrat§i dobé. V piipad€ poruseni této povinnosti spolupracovat
kteroukoliv smluvni stranou, se tato smluvni strana ocitd v prodleni s plnénim svych
povinnosti dle této smlouvy.

V ptipadé, ze nedojde k odliSné dohodé obou smluvnich stran, terminy plnéni
jednotlivych povinnosti podle této smlouvy dotéené okolnosti vylucujici odpovédnost se
prodluzuji o dobu, po kterou okolnost vylucujici odpovédnost prokazatelng trvala.

Utinky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, kdy objektivné trvala
ptislusna piekazka, s niz jsou tyto U€inky spojeny. Dobu trvani piislusné prekazky (vcetné
kauzality) je dotCend smluvni strana povinna vzdy objektivné prokazat (napft. predlozenim
dokumentt vydanych narodni autoritou apod.).

Dotfena smluvni strana se zprosti povinnosti uhradit smluvni pokutu nebo Skodu
zpisobenou druhé smluvni stran€ poruSenim povinnosti z této smlouvy pokud se v
souladu s odst. 6. tohoto ¢lanku prokdze, Ze poruseni piislusné povinnosti bylo zplisobeno
okolnosti vylucujici odpovédnost dle odst. 1. tohoto ¢lanku. V takovém ptipadé se ma za
to, Ze narok na thradu smluvni pokuty nevznikl.
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XI.
Zvlastni ujednani

1. Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Ve smluvné vyslovné neupravenych otdzkach se tento zdvazkovy vztah tidi ustanovenimi
OZ.

3. Zjisti-li objednatel, ze poskytovatel plni své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy v rozporu
s jeho pokyny, je poskytovatel povinen odstranit nedostatky vzniklé vadnym provadénim
na vlastni nadklady a plnit své zdvazky vyplyvajici z této smlouvy fddnym zptsobem.

4. Poskytovatel a objednatel se zavazuji neprodlen¢ informovat druhou stranu o
skuteCnostech, které znemoziuji, resp. podstatné omezuji moznost plnéni zévazkl
vyplyvajicich z této smlouvy, a to do 7 pracovnich dni ode dne vzniku takovéto
skutecnosti. Strana, u které tyto skutecnosti vznikly, se zavazuje navrhnout zptisob feSeni
jejich odstranéni.

5. Jednacim jazykem pii jakémkoliv ustnim jednani ¢i pisemném styku, souvisejicim
s plnénim této smlouvy, je cesky jazyk.

XI1.
Zanik zavazku ze smluvniho vztahu

Zavazek ze smluvniho vztahu zaniké v téchto piipadech:

a) splnénim vSech zavazki fadné a vcas;

b) pisemnou dohodou smluvnich stran, spojenou se vzijemnym vyrovnanim ucelné
vynaloZenych a prokazatelné¢ doloZenych nakladii ke dni zaniku této smlouvy;

¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy objednatelem pro jeji podstatné poruseni
poskytovatelem;

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy nebo od nesplnéného zbytku plnéni
objednatelem v ptipadé€, ze poskytovatel je v likvidaci podle § 187 OZ, bylo proti
nému vydano rozhodnuti o tpadku podle § 136 zékona c¢islo 182/2006 Sb., o upadku
a zpuisobech jeho feSeni (insolvencni zédkon), ve znéni pozdéjsich piedpist, byla vici
nému nafizena nucend sprava podle jin¢ho pravniho ptfedpisu nebo je v obdobné
situaci podle pravniho fadu zemé sidla poskytovatele;

e) jednostrannym odstoupenim od této smlouvy v piipad¢, Ze poskytovatel uvedl v
nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély nebo mohly
mit vliv na vysledek zad4vaciho fizeni.

2. Podstatnym poruSenim této smlouvy ze strany poskytovatele ve smyslu § 2001 az 2002 OZ
se rozumi:
a) nedodrzeni sjednanych terminti dil¢iho plnéni sluzby o dobu delsi nez 20 dni;
b) nedodrZeni sjednaného rozsahu, jakosti nebo druhu dil¢iho plnéni sluzby;
¢) nedodrzeni ujednani o zaruce za jakost;
d) 3x opakované neodstranéni vad poskytované sluzby, po pisemném upozornéni, pfitom
se nemusi jednat o opakované neodstranéni jedné a téze vady.
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XIII.
Zavérefna ujednani
Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé o 9 strandch se 3 ptilohami.

Smlouva muze byt ménéna ¢i dopliovana vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi
pisemnymi a vzestupné ocislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.
Za zménu smlouvy se nepovazuje zmeéna identifikac¢nich udajii nékteré ze smluvnich stran,
kontaktnich udaji nebo opravnénych osob. Tato zména bude druhé smluvni strané
pisemné oznamena elektronickou cestou prostiednictvim ISDS nebo na e-mailovou
adresu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou zndmy zadné skutecnosti, které by uzavieni
smlouvy vylucovaly a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veSkeré pravni
dasledky plynouci z védomé jimi udanych nepravdivych tdajii. Na dikaz svého souhlasu
s obsahem smlouvy pfipojuji pod ni své podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a uc¢innosti
dnem zvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovanim téchto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv), ve znéni pozd¢jsich predpist.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou piilohy:
e piiloha ¢. 1 ,,Specifikace sluzeb* — 2 strany
e piiloha ¢. 2 ,,Cenik* — 3 strany
e piiloha ¢. 3 ,,Akceptacni protokol — 4 strany

Za objednatele: Za poskytovatele:
Ing. Petr ZABOREC David Janousek
feditel predseda predstavenstva
] Digitélné podepsal
G I David Janousek
I y Datum: 2024.07.30
11:01:44 +02'00'
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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Priloha é. 1

Specifikace sluzby

Podrobny popis nabyvaného majetku, porizovanych sluZeb a stavebnich praci.
Je pozadovano poftizeni sluzeb:

a) Produktova podpora
Soucasti této sluzby je 1 zajisténi technické podpory zatizeni vyrobcem. V ramci sluzby
je pozadovan:

e piistup k updatiim, patchtim a novym verzim SW,

o piistup ke strankam technické podpory s moznosti zaloZeni servisniho ptipadu.

1. Polozky, pro které se pozaduje sluzba produktové podpory. Vyse zminénéd podpora
se pozaduje fakturovat pausalné. Fakturani obdobi se pozaduje stanovit v délce
12-ti mésicu:

Nazev PN Pocet

A-FLEX-P-DEVICE - Webex Device A-FLEX-P-DEVICE 77
Shared multiparty License for 1 concurrent A-FLEX-SMP 20
Meeting

Embedded License, Cisco UC Virt Foundation 2

6.x (2-socket)

Embedded License, Cisco Collab Virt . Standard 3

Cisco Telepresence management Suite - Includes | LIC-TMS-STARTERKIT 1

10 systems

CMS Recording A-FLEX-CMS-REC 10
Eleveo Recording Server ha 1

Eleveo Video Recording - CMS 10

2. Sluzba produktové podpory pro ndasledujici polozky se pozaduje fakturovat
nakladové, podle pocétu skutecné objednanych a odebranych subskripci.
Fakturacni obdobi se pozaduje stanovit v délce jednoho ¢tvrtleti:

Nazev PN Pocet
subskripci

A-FLEX-NUPL-P - Jabber Professional A-FLEX-NUPL-P az 4000

A-FLEX-NUPL-E - Jabber Enhanced A-FLEX-NUPL-E az 1600

b) Servisni podpora

Poskytovatel zabezpeci odstraiovani zdvad a znovuobnoveni plné funkcionality
provozu technologii VVC MO dle pozadavku technického zastupce objednatele (¢l. VI
odst. 1 smlouvy)

10
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V piipadé, ze opravu zafizeni nebude mozné provést na misté¢ pouhou vyménou
vadnych dild za nové (jiz zahrnuté v pausalni cené této sluzby), vadné zafizeni po
opravé vrati objednateli. V piipad¢ neopravitelnosti jej poskytovatel vrati objednateli
vcetné prohlaseni o jeho neopravitelnosti.

Servisni zasah provadi poskytovatel vlastnimi silami a prosttedky nebo
prostiednictvim autorizovanych servisnich stiedisek.

Seznam zatizeni, pro které se pozaduje servisni podpora:

Nazev PN Pocet
Cisco Mini Room Kit CON-ECND-CSKITRNM 65
(Podpora mini room kit) -
8x5xNBD
Hypervisor Cisco Business Edition 6000H 2
Hypervisor CMS 1000 M5 Server 3

¢) Odborna technicka podpora

Poskytovatel poskytne pokrocilou technickou asistenci na vyzadani od technického
zastupce objednavatele. PokrocCilou technickou asistenci se rozumi asistence pfi
zavadach a pii feSeni technickych problému na stavajici topologii VVC MO, odborné
konzultace pfi zménach provozu a funkénosti VVC MO, zamyslenych hardwarovych a
softwarovych upgradech jednotlivych c¢asti VVC MO v lokalit¢ Praha Dejvice.
Pozadované zmény provozu a funkénosti VVC MO bude objednavateli v piipadé
poZadavku dodéno formou analyzy a popisem technické proveditelnosti.

Pokrocila technickd asistence bude €erpana na vyZadani formou konzulta¢nich

hodin v celkovém maximalnim tihrnu 400 hod. roéné. Cerpani konzultagnich hodin
se bude realizovat formou vzajemné odsouhlasenych akceptacnich protokoli.

11
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Priloha ¢. 2

CENIK

a) Produktova podpora

1. Pausalni platba za ro¢ni produktovou podporu za Cinnosti uvedené v odst. a) ¢ast 1 ptilohy €. 1 k této smlouvé:

- o Cena za produktovou Cena za produktovou
Cena za rocni Cena za ro¢ni produktovou odooru odooru
Popis polozky produktovou podporu podporu pocp e POCport -
v K& bez DPH v K& v&. DPH za obdobi 36 mésict za obdobi 36 mésict v K¢
) v K¢ bez DPH v¢. DPH
Celkem ro¢ni pausalni platba za ¢innosti

uvedené v odst. a) ¢ast 1 prilohy €. 1
k této smlouve:

A-FLEX-P-DEVICE - Webex Device

Shared multiparty License for 1
concurrent Meeting

Embedded License, Cisco UC Virt
Foundation 6.x (2-socket)

Cisco Telepresence management Suite -
Includes 10 systems

CMS Recording

Eleveo Recording Server ha

Eleveo Video Recording - CMS

12



2. Nakladova platba za produktovou podporu za ¢innosti uvedené v odst. a) ¢ast 2 pfilohy ¢. 1 k této smlouvé:

Smlouva ¢. 24121000710

Popis polozky

Rocni platba za
produktovou podporu
v K¢ bez DPH

Rocni platba za
produktovou podporu
v K¢ v¢é. DPH

Cena za produktovou
podporu
za obdobi 36 mésici v
K¢ bez DPH

Cena za produktovou
podporu
za obdobi 36 mésict v K¢
v¢. DPH

Celkem platba za ¢innosti uvedené
v odst. a) ¢ast 2 prilohy €. 1 k této
smlouvé

A-FLEX-NUPL-P - Jabber Professional

A-FLEX-NUPL-E - Jabber Enhanced

Pro maximalné¢ az 4 000 subskripci rocné€ u polozky €. 1
Pro maximalné az 1 600 subskripci ro¢né€ u polozky €. 2

b) Servisni podpora

Popis

Cena za rocni servisni
podporu
v K¢ bez DPH

Cena za ro¢ni servisni
podporu
v K¢ véetné DPH 21%

Cena za servisni
podporu
za obdobi 36 mésicu
v K¢ bez DPH

Cena za produktovou
podporu
za obdobi 36 mésict
v K¢ vé. DPH

Celkem ro¢ni pausalni platba za
¢innosti uvedené v odst. b) pfilohy €. 1
k této smlouveé

Cisco Mini Room Kit

Hypervisor Cisco Business Edition
6000H

Hypervisor CMS 1000 M5 Server
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c) Odborna technicka podpora

Pokrocila technicka asistence bude €erpana na vyzadani formou konzulta¢nich hodin v celkovém maximélnim tthrnu 400 hod. ro¢né.

Maximalni cena za Maximalni cena za
o Hodinova sazba Hodinova sazba odborl;c;ud;e(::rl;mckou odborl;o(il;eocrllllmckou
0,
bez DPH s DPH 21% za obdobi 36 mésict za obdobi 36 mésict
v K& bez DPH v K¢ vé. DPH

Poskytnuti pokrocilé technické
asistence (ndkladova platba)

Maximalni celkova cena za smlouvu bez DPH: 44 443 500,00 K¢
DPH 21% : 9 333 135,00 K¢
Maximalni celkova cena za smlouvu s DPH: 53 776 635,00 K¢

14
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Piiloha ¢. 3

Protokol o plnéni sluzby v daném obdobi —
Akceptacni protokol

Technicka podpora VVC MO

Cislo smlouvy:

meésic rok

Obdobi pInéni, tj. obdobi, ve kterém budou sluzby
technické podpory poskytovany: od . xxxdo . .202x

Ceska republika-Ministerstvo obrany
Tychonova 1, 160 01 Praha 6

Zastoupena: Poskytovatel:

» Potvrzeni o poskytnutych sluzbach:

Provedeni produktové podpory fakturované pausalné. Fakturaéni obdobi je jeden rok.

» PoloZKky, pro které se poZaduje sluzba produktové podpory:

Nazev Pocet
- A-FLEX-P-DEVICE - WebeX Device.........ocoviiiiiiiiiiiniiiiiiiieee
- Shared multiparty License for 1 concurrent Meeting................coceevieiinean....
- Embedded License, Cisco UC Virt Foundation 6.x (2-socket)...............ceooeennn.
- Embedded License, Cisco Collab Virt. Standard.................ccovviiiiiiiiiin...
- Cisco Telepresence management Suite - Includes 10 systems..........................
= CMS RECOTAING. . .ttt
- Eleveo Recording Serverha.............coooiiiiiiiiii

- Eleveo Video Recording —CMS.... ..ottt e

Potvrzeni
povétené
osoby
poskytovatele:

Vxxx dne . 20xx jméno, podpis, |V xxx dne . 20xx
datum
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Piiloha ¢. 3

Protokol o plnéni sluzby v daném obdobi —
Akceptacni protokol

Technicka podpora VVC MO

Cislo smlouvy:

Gtvrtleti rok

Obdobi pInéni, tj. obdobi, ve kterém budou sluzby
technické podpory poskytovany: od . xxxdo . .202x

Ceska republika-Ministerstvo obrany
Tychonova 1, 160 01 Praha 6

Zastoupena: Poskytovatel:

» Potvrzeni o poskytnutych sluzbach:

Provedeni produktové podpory fakturované nakladové. Fakturacni obdobi je v délce jednoho Ctvrtleti.

» PoloZKky, pro které se poZaduje sluzba produktové podpory:

Pocet subskripci
- A-FLEX-NUPL-P - Jabber Professional
- A-FLEX-NUPL-E - Jabber Enhanced

Potvrzeni
povéiené
osoby
poskytovatele:

Vxxx dne . 20xx jméno, podpis, |V xxx dne . 20xx
datum
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Piiloha ¢. 3

Protokol o plnéni sluzby v daném obdobi —
Akceptacni protokol

Technicka podpora VVC MO

Cislo smlouvy:

rok

Obdobi pInéni, tj. obdobi, ve kterém budou sluzby
technické podpory poskytovany: od . xxxdo . .202x

Ceska republika-Ministerstvo obrany
Tychonova 1, 160 01 Praha 6

Zastoupena: Poskytovatel:

» Seznam zafFizeni, pro které se poZaduje sluZba servisni podpory:
Nazev Pocet

- Cisco Mini Room Kit......o.oiuiiiiii
- Hypervisor Cisco Business Edition 6000H.............c...coooiiiiiiiiiiiiininn..
- Hypervisor CMS 1000 M5 SerVer.......c.ouiuiiiiiitiniiiiiiiinieeieaeaea

Potvrzeni
povéiené
osoby
poskytovatele:

Vxxx dne . 20xx jméno, podpis, |V xxx dne . 20xx
datum
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Piiloha ¢. 3

Protokol o plnéni sluzby v daném obdobi —
Akceptacni protokol

Technicka podpora VVC MO

Cislo smlouvy:

rok

Obdobi pInéni, tj. obdobi, ve kterém budou sluzby
technické podpory poskytovany: od . xxxdo . .202x

Ceska republika-Ministerstvo obrany
Tychonova 1, 160 01 Praha 6

Zastoupena: Poskytovatel:

» Odborna technicka pomoc:

- Pokro¢ila technicka asistence bude ¢erpana na vyzadani formou konzulta¢nich hodin v celkovém
maximalnim thrnu 400 hod. ro¢né.

Potvrzeni
povéiené
osoby
poskytovatele:

Vxxx dne . 20xx jméno, podpis, |V xxx dne . 20xx
datum
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