
O FIXMATE 
Property maintenance made easy 

Návrh smlouvy pro: 
Janáčkova akademie múzických umění 
Beethovenova 650/2, 
602 00, Brno 
IČO: 62156462 
DIČ (DPH): CZ62156462 
Zastoupený: MgA. Ondřej Vodička, ředitel 

Nabízející: 
Fixmate Europe s.r.o. 
Ježkova 1009/7, 
Žižkov, 130 00 Praha 3, Czechia 
IČ: 10854029 
DIČ: CZ10854029 
Zastoupený: Maciej G+uszek, obchodní ředitel 

Společnost Fixmate Europe s.r.o. poskytne zákazníkovi - Janáčkova akademie 
múzických umění (konkrétně součásti IVU Centrum Astorka) - cioudový software, 
který slouží jako nástroj pro správu nemovitosti s měsíčním předplatným. 

Předplatné zahrnuje: 

• neomezený počet uživatelů - reportéři, správci, technický servis a úklidová služby 

• neomezený počet tiketů 

• neomezený počet QR kódů 

• implementácie- počáteční příprava účtu FixMate Administrátor, přidání nemovitostí a 

jednotek do systému, udělení přístupu správcům, servisním pracovníkům a uživatelům, 

příprava QR kódů pro tisk 

• přístup k budoucím aktualizacím a novým funkcím 

• produktové školení pro zaměstnance zákazníka 

• přidělený Customer Success Manager poskytující zákazníkovi trvalou podporu 



Předplatné: 

Částka za užívání služby činí 700,- Kč měsíčně (bez DPH). 

Poskytovatel Fixmate Europe s.r.o. může každoročně změnit cenu předplatného uvedenou v 
této smlouvě. 

Zkušební doba zdarma a měsíční předplatné: 

Zkušební doba (zdarma) je dohodnuta dvouměsíční, začíná 1. září 2024 a končí 31.října 
2024. Listoapd 2024 je prvním placeným měsícem poskytované služby. Pravidelná faktura 
pro následující měsíc je vydána vždy nejpozději poslední den předchozího měsíce s 30-ti 
denní splatností, tedy faktura pro první měsíc, listopad 2024, bude vydána nejpozději 31 .října 
2024. 

Nakládání se spravovanými daty: 

Po dobu trvání této dohody spravuje společnost Fixmate Europe s.r.o. zákazníkem vložený 
datový obsah, a to v rámci poskytovaného cloudového softwaru, za jehož činnost a 
funkcionality společnost Fixmate Europe s.r.o. plné odpovídá. 

Společnost Fixmate Europe s.r.o. není oprávněna bez souhlasu zákazníka využívat 
spravovaný obsah k účelu, jenž není předmětem této smlouvy nebo který předmětu smlouvy 
odporuje. 

Společnost Fixmate Europe s.r.o. není dále oprávněna poskytovat či předávat spravovaný 
obsah třetím osobám bez souhlasu zákazníka. 

Zpracování osobních údajů a ochrana soukromí: 

Společnost Fixmate Europe s.r.o. je poskytovatelem cloudového systému a správcem 
osobních údajů. 

Společnost Fixmate Europe s.r.o. podléhá předpisům Evropské unie týkajícím se zpracování 
osobních údajů a ochrany soukromí. 

V rámci zpracování osobních údajů dle této smlouvy není společnost Fixmate Europe s.r.o. 
oprávněna předat zpracovávané osobní údaje příslušných subjektů údajů třetím osobám. 

Ukončení předplatného: 

Zákazník má právo bezplatně zkušební předplatné kdykoli zrušit. 

Zákazník má právo zrušit placené předplatné s výpovědní lhůtou jeden kalendářní měsíc. 



Výpovědní doba počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi 
druhé smluvní straně a končí posledním dnem takového měsíce. 

Poskytovatel Fixmate Europe s.r.o. může ukončit poskytování služby s měsíčním předstihem. 

Společnost Fixmate Europe s.r.o. se tímto zavazuje vrátit zákazníkovi všechna jím 
spravovaná data a obsah formou odkazu ke stažení CSV souboru, resp. tato předat příslušné 
osobě (p. Jiří Spáčil, IT technik; mail: jspacil@jamu.cz ), kterou si zákazník předem určí, a to i 
bez předchozí žádosti ze strany zákazníka. Odkaz ke stažení bude aktivní po dobu 10ti dní 
od jeho doručení, poté budou data zničena. Společnost Fixmate Europe s.r.o. není 
oprávněna pořizovat si či držet po ukončení účinnosti této smlouvy kopie či zálohy 
spravovaného obsahu zákazníka. 

Přijetí smlouvy: 

Akceptace smlouvy začíná podpisem této dohody oběma stranami. 

V Praze dne: 

Jménem společnosti Fixmate Europe s.r.o., Mac ie j G l u s z e k , Obchodn í ředitel 

V Brně dne: 22Ar 

M Janickova íkadem!* 
^ múxickýcb uměni 

M Aslorka 
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