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SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISNi PODPORY

INFORMACNIHO SYSTEMU FaMa+

pro moduly Prostorovy pasport (PRP), Centralni evidence nemovitosti (CEN), Opakované ¢innosti (OPC),

Evidence smluv (EVS), Majetkopravni operace (MPO), Evidence majetku (ENM), Technicky pasport (TEP),

Dokumentace (DOK), Obnova staveb (OSO), Energeticky management (EM) a integrace (EM)
(dale jen ,,Smlouva“)

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni

pozdéjsich predpist mezi témito smluvnimi stranami:

1.

Obchodni firma: TESCO SW a.s.

Sidlo: tf. Kosmonautl 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
ICo: 258 92 533

DIC: CZ25892533

DIC k DPH: CZ699000785

Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

Cislo uétu: 5151342 / 0800

Zapsana dne 16. 10. 2001 pod spisovou znackou B 2530 u Krajského soudu v Ostravé.

(dale jen ,Poskytovatel”)

a
2.

Nazev: Pardubicky kraj

Sidlo: Komenského namésti 125, Pardubice — Staré Mésto, 530 01 Pardubice
ICO: 708 92 822

DIC: C770892822

Zastoupena:

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo uctu: 78-9025640267 / 0100

(dale jen Objednatel”, Poskytovatel a Objednatel ddle spolecné jako ,,smluvni strany” nebo , strany“, kazdy

jednotlivé také jako ,smluvni strana” nebo ,strana”)

Clanek I.
Preambule a ucel smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje, které uvedly v zahlavi této Smlouvy, jsou v souladu s platnymi zapisy v
obchodnim rejstfiku ¢i obdobné evidenci a Ze osoby zde uvedené jsou opravnéné je zastupovat. Smluvni
strany se zavazuji, Ze zmény uvedenych Udaji oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Jestlize tak jedna
strana neucini, nahradi druhé strané veskerou Skodu, kterd druhé strané vznikla opomenutim strany prvni.

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé verejné zakazky malého rozsahu, systémové cislo P24V00000264
s nazvem ,,Zajisténi servisni podpory IS FaMa+*, zadavané mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpistli (dale jen ,,ZZVZ"), a to v souladu s ust. § 31 ZZVZ.

Ucelem Smlouvy je zajisténi servisni podpory pro informaéni systém FaMa+ dodaného na zakladé
smlouvy o dilo ze dne 23. 3. 2022 o upgrade a implementaci informacniho systému FaMa+,
¢. VZ/OM/58/2021.
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Clanek I1.
Podklady pro uzavieni smlouvy

Podkladem pro uzavieni této Smlouvy jsou dale uvedené dokumenty:

1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5,

Na

Smlouva o dilo €. 2010/2/001 ze dne 19. 1. 2010,

Smlouva o dilo VZ/OM/18/13, Pokracujici prace v souvislosti s implementaci systému mgmt
hospodareni energii v souladu s normou €SN EN 1SO 50001 ze dne 24. 4. 2013,

Majetkovy portdl (FM) v ramci projektu "Vnitfni integrace Uradu a integrace s ISVS". Hlavni
dodavatel NESS Czech s.r.o.,

Smlouva o dilo ¢. VZ/OM/57/21 Implementace rozsifeni modulu Evidence nemovitého majetku o
formuldf Evidence movitého majetku a formuldr vécnych bfemen vinformacnim systému
FaMa+ ze dne 10. 12. 2021,

Smlouva o dilo ¢. VZ/OM/58/21 Upgrade a implementace posledni dostupné verze informacniho
systému FaMa+ pro moduly Prostorovy pasport (PRP), Centrdlni evidence nemovitosti (CEN)
Opakované cinnosti (OPC), Evidence smluv (EVS), Majetkopravni operace (MPO), Evidence
nemovitého majetku (ENM), Technicky pasport (TEP), Dokumentace (DOK), Obnova staveb
(0S0), Energeticky management (EM) ze dne 23. 3. 2022.

zdkladé téchto smluv disponuje Objednatel FeSenim FaMa+ a moduly instalovanymi a

provozovanymi na infrastruktufe Objednatele. Dale Objednatel disponuje licencnim pokrytim

téchto moduld.

Konkrétni vyéet modulll (vSe souhrnné dale jen ,systém*“) a jejich nabyti:

KOD  |Moduly FAMA+ Nabyvaci dokument

PRP Prostorovy pasport Smlouva o dilo ¢. 2010/2/001 ze dne 19. 1. 2010

CEN Centralni evidence

nemovitosti (KN)

OPC Opakované cinnosti

EVS Evidence smluv

EM Energeticky management [Smlouva o dilo VZ/OM/18/13, Pokralujici prace v souvislosti
s implementaci systému mgmt hospodafeni energii v souladu s
normou CSN EN 1SO 50001

MPO  |Majetkopravni operace Majetkovy portal (FM) v ramci projektu "Vnitfni integrace
Ufadu a integrace s ISVS". Hlavni dodavatel NESS Czech s.r.o.

ENM Evidence majetku

TEP Technicky pasport

DOK Dokumentace

0SO Obnova staveb

Clanek 1.
Pfedmét smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby servisni podpory (dale jen

»sluzby”) pfi uzivani modull vyjmenovanych v ¢lanku Il. odst. 2. této Smlouvy tak, aby byl systém udrZovan
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v provozuschopném, funkénim stavu dle parametr(i této Smlouvy a zavazek Objednatele za poskytnuté
sluzby zaplatit Poskytovateli cenu dle této Smlouvy. Sluzby poskytované dle této smlouvy se déli na:

1.1. sluzby poskytované na pausalni bazi —kategorie téchto sluieb, jejich definice a specifikace
jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 Smlouvy. Rozsah téchto sluzeb je uveden v PFiloze ¢. 2 Smlouvy a reakéni
IhGty, ve kterych budou tyto sluzby Poskytovatelem poskytovany, jsou uvedeny v Pfiloze €. 3
Smlouvy.

1.2. sluZby poskytované na dodavkové bazi — jedna se o dalsi sluzby Poskytovatele pfi uzivani systému,
které jsou poskytovany nad ramec sluzeb poskytovanych na pausalni bazi. Poskytovatel se
zavazuje tyto sluzby provést pouze tehdy, projevi-li o né Objednatel zajem, za uplatu podle
platného ceniku Poskytovatele na zakladé samostatného pozadavku. Zplsob poskytovani
téchto sluzeb je popsan v Priloze €. 4 Smlouvy. Objednatel ma pravo, nikoliv vSak povinnost tyto
sluzby objednat a nasledné Cerpat.

2. Pojmy uZivané v této Smlouvé jsou definovany v Pfiloze €. 5 Smlouvy.
3. Predmétem plnéni neni realizace servisnich pozadavk, které byly zplsobeny:

a) chybnym uZitim systému ¢i modulll Objednatelem v rozporu s dokumentaci systému
b) zadsahem treti strany
c)  vyssi moci
d) komponentami nedodanymi na zakladé smlouvy o dilo, zejména systémovou infrastrukturou
(hardware, systémovy a komunikacni software, databaze apod.)
4. Pozadavky dle predchoziho odstavce Ize fesit oboustrannou dohodou smluvnich stran.

Clanek IV.
Misto a zplsob plnéni

1. Mistem pInéni je sidlo Objednatele.

2. Zakladni formou komunikace mezi obéma stranami je elektronicky systém Poskytovatele (déle jen
,Helpdesk"), dostupny prostfednictvim webového pfistupu na adrese_ Helpdesk
poskytuje nastroje pro predavani a evidenci pozadavk( opravnénych osob Objednatele k reseni
Poskytovatelem a pro kontrolu pribéhu jejich realizace. Seznam opravnénych osob je uveden v
Priloze ¢. 6 Smlouvy. Soucasti Helpdesku je také uZivatelska prirucka a popis procesu zpracovani pozadavku.
Zména osob uvedenych v Pfiloze €. 6 Smlouvy je Ucinnd oznamenim zmény druhé smluvni strané.

3. V pripadé technickych potiZi, které zabranuji Objednateli komunikovat prostfednictvim Helpdesku dle
predchoziho odstavce a které jsou mimo vliv Objednatele ¢i Poskytovatele, Ize pozadavky odeslat formou

4. V pripadé, Ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost zaméstnanct Poskytovatele,
mohou byt sluzby provedeny u Objednatele formou vzdaleného pfipojeni za podminek uvedenych v
Pfiloze €. 7 Smlouvy.

Clanek V.
Cena
1. Cena za sluzby poskytované Objednateli dle ¢&l. lll. Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran.
2. Cena za sluzby poskytované na pausalni bazi dle ¢l. lll. odst. 1. bod 1.1. Smlouvy je stanovena v mésicni

a roc¢ni vysi nasledovné:
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Kategorie sluzby ‘ Cena bez DPH/mésic Cena bez DPH/¢étvrtleti
Garan¢ni sluzby

Aktualizacni sluzby

Implementacni sluzby

Konzulta¢ni sluzby
Cena celkem bez DPH 44550 KE | 133650 K&
21 % DPH ~ 9355,50 K¢  28066,50 K&

Cena celkem s DPH ‘ 53 905,50 K¢ ‘ 161 716,50 K¢

Ceny byly stanoveny na zékladé PFilohy €. 2 Smlouvy (rozsah sluzeb). K cené bude U¢tovana DPH v aktualni
vysi dle v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni G¢innych prévnich predpisd.

3. Cena za sluzby poskytované na dodavkové bazi dle ¢l. lll. odst. 1 bodu 1.2. Smlouvy je ddna ndsobkem
poctu hodin potfebnych pro realizaci sluzby a pfislusné hodinové profesni sazby. V dobé uzavieni Smlouvy
byly smluvnimi stranami sjednany profesni sazby nasledovné:

‘ Profese ‘ Profesni sazba v Ké/hod. uvedena bez DPH
Vedouci projektu 1800 K¢
Projektant 1800 K¢
Analytik 1800 K¢
Systémovy administrator 1800 K¢
Databazovy administrator 1800 K¢
Designér systému 1800 K¢
Lektor 1800 K¢
Programator 1800 K¢
Tester 1800 K¢
Implementator 1800 K¢

4. Poskytovatel ma mimo cen dle odst. 2. a odst. 3. tohoto ¢lanku narok na ndhradu cestovnich a ubytovacich
naklad, které prokazatelné vzniknou Poskytovateli v souvislosti s plnénim této smlouvy. Nahradu téchto
pfipadnych nakladd bude Poskytovatel Objednateli Uctovat soucasné s cenou dil¢i dodavky podle
predchazejicich odstavcl tohoto ¢lanku na zakladé Objednateli predloZenych kopii dokladl prokazujicich
ucelné vynalozené primérené cestovni naklady Poskytovatele. Dohodnuta sazba za cestovné s vyuzitim
osobniho automobilu Poskytovatele je 12 K¢/km.

5. Poskytovatel je opravnén 1krat rocné, poprvé nejdrive po uplynuti 12 mésict od ucinnosti smlouvy,
upravit ceny dle ¢l. V. této Smlouvy o vysi inflace vyjadifené pfirdstkem prlimérného roc¢niho indexu
spotiebitelskych cen, kterd prevysi dle oznameni Ceského statistického Gfadu 3 %. V ptipadg, Ze vyse
inflace prevysi 10 %, smluvni strany se dohodly, Ze pro Ucely navyseni bude v takovém pripadé povaZovana
za vySi inflace vidy hodnota 10%. Toto zvySeni je Poskytovatel povinen pisemné sdélit Objednateli
nejpozdéji do jednoho mésice po uplynuti roéni Ihiity piipadné od uvefejnéni oznameni Ceského
statistického Uradu, bude-li vydano po uplynuti této Ihity. Takto zvySené ceny mohou byt bez dalsiho
uctovany od kalendarniho mésice nasledujictho po oznameni Objednateli.

Clanek VI.
Platebni podminky

1. Ceny dle ¢l. V. této smlouvy budou uhrazeny na zakladé faktur — darovych dokladi (dale jen
Jfaktura”) vystavenych Poskytovatelem a zaslanych na adresu Objednatele: Komenského nam. 125, 532
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11 Pardubice_n vou zprav tové schranky Objednatele, pfipadné e-mailem na adresu
Objednatele:

2. Splatnost faktury je 30 dni od vystaveni faktury Objednateli.

3. Cena za sluzby poskytované na pausalni bazi sjednana v ¢l. V. odst. 2. této Smlouvy bude Poskytovatelem
fakturovdna a Objednatelem hrazena v pravidelnych ¢tvrtletnich platbach. Dnem uskute¢néni zdanitelného
plnéni bude posledni kalendarni den prislusného obdobi. Pfilohou faktury bude ze strany Poskytovatele
vytvofeny report obsahujici souhrn ¢&erpanych hodin konzultaénich aimplementacnich sluzeb za
uplynulé Ctvrtleti.

4. Cena za sluzby poskytované na doddvkové bdzi sjednana v ¢l. V. odst. 3 této Smlouvy bude
Poskytovatelem fakturovana a Objednatelem uhrazena po ukonceni realizace pfislusného plnéni. Zasady
poskytovani sluzeb na dodavkové bazi se fidi Prilohou €. 4. Faktura bude vystavena na zakladé
predavaciho protokolu dle Pfilohy €. 4této Smlouvy. Zdanitelnym plnénim je okamzik schvaleni
(oboustranného podpisu) predavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami.

5.  Faktura musi obsahovat vSechny Udaje uvedené v ust. § 29 a nasl. zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni aktualnim k okamziku vystaveni faktury.

6. Pokud faktura nebude obsahovat vSechny zakonem a touto Smlouvou stanovené naleZitosti, je Objednatel
opravnén ji do data splatnosti vratit Poskytovateli s tim, Ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novou
fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pripadé Objednatel neni v prodleni s Ghradou faktury.

7. Vpripadé, Ze Objednatel fakturu vratil bezdlvodné, prestoZze je faktura spravna apredepsané
naleZitosti obsahuje, lhita splatnosti se nestavi a pokud Objednatel fakturu neuhradil v plvodnim terminu
splatnosti, je v prodleni.

8. Veskeré platby se uskutec¢ni bezhotovostné na Gcet druhé smluvnistrany uvedeny na fakture. Platba se
povazuje za uskute¢nénou dnem pfipsani prislusné ¢astky na ucet Poskytovatele a timto dnem je spinéna
povinnost Objednatele zaplatit.

9. Objednatel nebude Poskytovateli poskytovat zadné zalohy pred zahajenim poskytovani sluzeb.
Clanek VL.
Trvani smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem zverejnéni
v registru smluv, pfiemz se uzavird na dobu urcitou v délce trvani 2 let.

2. Tato Smlouva muzZe byt predcasné ukoncena:
2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo

2.2. pisemnou vypovédii bez udani dlvodu s vypovédni dobou v délce trvani tfi mésicl pocinaje prvnim
dnem mésice nasledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strané, nebo

2.3. pisemnou vypovédi Poskytovatele bez vypovédni doby v pfipadé prodleni Objednatele s hradou
sjednané ceny po dobu del$i nez 30 dnli po splatnosti, nebo

2.4. pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran bez vypovédni doby v pfipadé zavainého poruseni
Smlouvy, kterym je takové poruseni Smlouvy, které nebylo povinnou smluvni stranou napraveno ani
po dvou pisemnych upozornénich opravnéné smluvni strany ve lhitach v téchto upozornénich
uvedenych, neprokaze-li povinna smluvni strana, Zze Slo o objektivné nesplnitelnou Ih{tu; mezi
témito dvéma upozornénimi musi byt ¢asovy Usek alesponi jeden tyden.

3. Za den ukonceni Smlouvy vypovédi bez vypovédni doby (ucinnost vypovédi) se povazuje den, kdy byla
pisemna vypovéd doruéena pfislusné smluvni strané. Odmitne-li smluvni strana, jiZ je adresovana zasilka
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obsahujici vypovéd, prevzeti zasilky, povaZuje se tato vypovéd za dorucenou dnem odmitnuti takové
zasilky.

4. Vypovédi Smlouvy neni dotéen ndrok na ndhradu skody vzniklé porusenim podminek Smlouvy, ndrok
na zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pred ucinnosti vypovédi ani narok Poskytovatele na
zaplaceni ceny za plnéni fadné poskytnuté pred ucinnosti vypovédi.

Clanek Vil
Zavazky Objednatele

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnuté ceny za sluzby poskytnuté dle této Smlouvy.

2. Objednatel zajisti Poskytovateli pro plnéni této Smlouvy monitorovany systém vzdaleného pfipojeni
k systému a bude jej udrZovat trvale v provozuschopném stavu. O vzdalené pripojeni je Poskytovatel
povinen Zadat a zdlvodnit jej.

3. Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli jim poZadované potrebné informace vécného i systémového
charakteru pro plnéni této Smlouvy.

4. Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styks Poskytovatelem, které budou po dobu Ucinnosti
této Smlouvy zabezpeCovat nezbytnou soucinnost mezi Poskytovatelem a Objednatelem,
a k zajisténi potfebnych informaci a materidld k plnéni této Smlouvy. Objednatel mizZe tyto
opravnéné osoby zaménit jinymi, které budou vhodné pro vykon praci, a to po predchozim pisemném
vyrozuméni Poskytovatele.

5. Opravnéné osoby Objednatele odpovidaji za obsah a spravnost predanych pozadavk( a informaci.

6. Objednatel se zavazuje akceptovat nebo vznést pripominky k predanému plnéni do 5 pracovnich
dn( od prokazatelného terminu predani.

7. Objednatel zajisti soucinnost a maximalni podporu svych zaméstnancl pfi realizaci této smlouvy.

8.  Vyhradni povinnosti Objednatele je zajistit pravidelné zalohovani systému (dat i programi) tak, aby
nedoslo k jejich ztraté nebo poskozeni.

9. Objednatel zajisti pozvani povéreného zastupce Poskytovatele k veskerym zdvainéjSim zasahim do
infrastruktury, na které je informacni systém FaMa+ provozovan a které budou provadény ze strany
Objednatele.

Clanek IX.
Zavazky Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy s maximalni odpovédnosti
tak, aby systém byl udrzovan nepftetrzité v provozuschopném, funkénim stavu. Poskytovatel odpovida za
kvalitu a v€asnost poskytovanych sluzeb, vykonanych praci a Skoleni a dodani pisemnych materidll ve
smyslu vySe uvedenych ustanoveni.

2.  Poskytovatel je odpovédny za Skodu, ktera Objednateli vznikne prokazatelnym neplnénim nebo vadnym

plnénim jeho zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy.

3.  Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnutd plnéni, pokud toto bude

vrve

do systému. Rozsah poZadovanych potfebnych informaci specifikuje Objednateli Poskytovatel, a to po
nahlaseni nebo potvrzeni prijeti pozadavku.

4. Poskytovatel je povinen opravit zjisténé bezpecnostni nedostatky na zdkladé reaktivnich opatfeni
NUKIB nebo zjisténych Objednatelem.
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5. Poskytovatel je povinen pouZivat ke vzdalenému pfistupu monitorovany systém pro spravu
privilegovanych Gc¢td s vyjimkou povolenou Objednatelem.

Clanek X.
Smluvni pokuty, sankce

1. Pro pfipad prodleni Objednatele s uhradou ceny dle ¢l. V. této Smlouvy ma Poskytovatel narok na zaplaceni
smluvni pokuty ze strany Objednatele ve vysi 0,1 % z dluZné Castky, s jejiz platbou je Objednatel v
prodleni, a to za kazdy den takového prodleni.

2.  Pro pfipad prodleni Poskytovatele s provedenim sluzby poskytované na pausalni bazi dle této Smlouvy a
s nedodrZenim pfislusnych termini ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z pfislusné
smluvni ceny odpovidajici porusené povinnosti, a to za kazdy den takového prodleni.

3. Vpfipadé, Ze smluvni strana prokazatelné po probéhlém Setfeni porusi povinnost micenlivosti
sjednanou v ¢l. XI. této Smlouvy, uhradi druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢.

4.  Smluvni strany jsou opravnény pozadovat nahradu Skody v plné vysSi i v pfipadé, Ze jim v souvislosti s
touto skodou vznikl narok na zaplaceni smluvni pokuty.

Clanek XI.
Povinnost mlc¢enlivosti

1. Smluvnistrany maji povinnost zachovavat micenlivost o informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti
s realizaci této Smlouvy a které byly zasadné nékterou smluvni stranou pisemné oznaceny za davérné (vse
dale jen ,didvérné informace”). Za divérné informace se nepovazuji informace, které jsou obsaZzeny v této
Smlouvé, ale informace, které byly jednou nebo druhou smluvni stranou tak pisemné oznaceny v ramci
realizace této Smlouvy.

2. Smluvni strany maji zejména povinnost nesdélit, nevyzradit, nerozsifovat, nereprodukovat, nepofizovat
neopravnéné kopie, nezneuZit, nezpfistupnit nebo neumozZnit zptistupnéni divérné informace treti
osobé. Dale maji povinnost zajistit, Ze jejich zaméstnanci ¢i jakékoliv osoby, které pro né vykonavaji ¢innost,
zachovaji povinnost mlcenlivosti o informacich dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

3. Duvérné informace mohou byt smluvnimi stranami pouzity vyhradné k plnéni této Smlouvy a k Ucelu, ke
kterému byly poskytnuty.

4.  Zpfistupnéni davérnych informaci je mozné vidy jen v nezbytném rozsahu.

5.  Smluvni strany se zavazuji ucinit opatfeni k ochrané ddvérnych informaci. Smluvni strany nesdéli ani
nezpristupni Zadnou z davérnych informaci tfetim osobam, nevyuzZiji ji k vlastnimu prospéchu nebo
jinak nezneuZiji. Povinnost poskytnout divérné informace v rozsahu nezbytné nutném organdm
nebo osobam majicim ze zakona pravo na tyto davérné informace a kontrolu ¢innosti subjektu tim
neni dotéena.

6. DGvérnymiinformaceminejsou informace, o kterych tak stanovi zakon, dale informace, které jsou verejné
pristupné nebo které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy. Zpfistupnéni ddvérnych informaci je mozné vidy jen v nezbytném
rozsahu.

7. Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze nebudou neopravnéné pofizovany kopie ddvérnych informaci a
nebudou zjistovany informace, které nejsou nezbytné nutné ke splnéni povinnosti vyplyvajicich z
této Smlouvy.

8.  Smluvni strany se zavazuji chranit osobni Udaje a zpracovavat je pouze v rozsahu nezbytném k pInéni této
smlouvy. Pokud se smluvni strany v rdmci pInéni dle této smlouvy dostanou do kontaktu s osobnimi 0daji,
jsou povinny je ochranovat a nakladat s nimi plné v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy, predevsim
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10.

11.

2.

v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich
predpisi, a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajid a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich idajl), a to i po ukonéeni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pro pfipad, Ze se v pribéhu plnéni dle této Smlouvy dostanou do kontaktu s
udaji druhé smluvni strany vyplyvajicimi zjeji provozni ¢innosti, tyto UdajevZadném pripadé nezneuzit,
nezménit ani jinak neposkodit, neztratit ¢i neznehodnotit.

Povinnost mléenlivosti dle tohoto ¢lanku trva i po ukonceni této Smlouvy, at uz z jakéhokoliv divodu, véetné
odstoupeni.

V pfipadé ukondeni této Smlouvy, at uZ z jakéhokoliv dlvodu, je smluvni strana povinna druhé strané

vratit poskytnuté dlvérné informace, pokud to jejich povaha pripousti.

Clanek XII.
Protikorupcni dolozka, Compliance dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo
pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b)  Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je nepfijima a
nevyZaduje.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) Zese nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,

b) Ze zavedla nalezita kontrolni a jind obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnancd,

c) Ze udinila nezbytna opatreni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledk( spachaného
trestného ¢inu,

d) Ze provedla takova opatreni, kterd méla provést podle pravnich, jakozto i svych vnitfnich
predpisd,

e) Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni lze
spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.

Clanek XIII.
Ostatni ujednani
Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle ust. § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd,
osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi a

sluzeb z vefejnych vydaju.

Smluvni strany si urcily jako zodpovédné zaméstnance opravnéné za né jednat v ramci této smlouvy ve
vécech organizacnich a akceptacnich nasledovné:

a) ZaObjednatele:




A TESCOSW

b ) Za Poskytovatele:

3. Obé strany se zavazuji, Ze v souvislosti s plnénim smlouvy ucini opatfeni k zajisténi ochrany pred Sifenim
pocitacovych vird a nelegélnich programu.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze zajisténim servisni podpory systému pro Objednatele neporusuje prava tretich
osob ve smyslu autorského zakona a Zetak Ciniv souladu s autorskym zakonem.

Clanek XIV.
Zavérecna ujednani
1.  Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li Smlouva zverejnéna v registru smluv ani do tfi mésict od
jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zrusena s Ucinky od pocatku. V takovém pfipadé maji smluvni strany
povinnost vratit si pripadna vzajemna poskytnutd plnéni a vyporadat se podle zasad o bezdivodném

obohaceni. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel bezodkladné po uzavieni této Smlouvy odesle
smlouvu k Fradnému uverejnéni do registru smluv vedeného Digitalni a informacni agenturou.

2.  Smluvni strany jsou sezndmeny se skutecCnosti, Ze Pardubicky kraj jako organ uUzemnisamospravy

je povinen poskytovat informace vztahujici se k jeho plsobnosti dle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa.

3. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd). Osobni
udaje uvedené v této smlouvé, budou pouzity vyhradné pro ucely plnéni této smlouvy nebo pfi plnéni
zakonem stanovenych povinnosti.

4. Podrobné informace o ochrané osobnich Gdaji jsou dostupné na oficidlnich strankach Pardubického
kraje www.pardubickykraj.cz/gdpr.

5. Smlouva predstavuje komplexni a Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami.

6. Poskytovatel bude po celou dobu plnéni pfedmétu Smlouvy opravnénym uZivatelem nabizeného
aplika¢niho programového vybaveni.

7. VeSkeré pravni vztahy zaloZené, resp. vyplyvajici z této Smlouvy, které zde nejsou vyslovné upravené,
véetné eventudlnich feseni vzajemnych spor(, se fidi ustanovenimi piislusnych pravnich predpist Ceské
republiky, pficemz spory vzniklé z této Smlouvy budou Feseny pred c¢eskymi soudy.

8.  Pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukaze byt po uzavieni Smlouvy neplatnym nebo netdcéinnym,
pak tato skutecnost nebude mit za nasledek neplatnost nebo neucinnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bez zbytecného odkladu na Zadost druhé smluvni strany nahradit
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10.

11.

12.

13.

14.

takovéto neplatné nebo neucinné ustanoveni platnym a u€innym ustanovenim, jehoz obsah bude co nejblize
odpovidat Ucelu a obsahu neplatného nebo neucinného ustanoveni.

Zmény a doplnénitéto Smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran. Takové dohody
musi mit podobu datovanych, vzestupné Ccislovanych dodatkd Smlouvy, které budou podepsany
statutdrnimi zastupci smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile, vazné, urcité a
srozumitelné, Ze si ji precetly a s jejim obsahem souhlasi. Autenti¢nost této Smlouvy potvrzuji smluvni
strany elektronickym podpisem.

Smluvni strany se dohodly, Ze ke dni Ucinnosti této Smlouvy se rusi vSechny doposud uzaviené a Gcinné
servisni smlouvy vazané na podporu modull uvedenychv ¢l. Il. odst. 2 této Smlouvy.

Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pficemz obé smluvni strany obdrzi elektronicky
origindl opatreny elektronickymi podpisy.

Pravni jednani bylo schvaleno Radou Pardubického kraje dne 15. 7. 2024 usnesenim €. R/2381/24.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto prilohy:

a) Prilohac.
b) Pfiloha ¢.

: Kategorie poskytovanych sluzeb, jejich definice a specifikace
: Rozsah poskytovanych sluzeb

c) Priloha €. 3: Reakéni Ihity sluzeb
e) Priloha¢.
f)  Priloha ¢.
g) Priloha¢.

: Slovnik pojmu

1
2
3

d) Priloha ¢. 4: ZpUsob zajisténi sluzeb poskytovanych na dodavkové bazi
5
6: Seznam opravnénych osob Objednatele a Poskytovatele
7

: Pravidla vyuZivani vzdaleného ptistupu
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Priloha ¢. 1.

Kategorie sluzby

Specifikace sluzeb

Specifikace sluzeb ‘

Oblast sluzby

Popis obsahu sluzeb

Garancni sluzby
(Provoz)

VSechny moduly
FAMA+ dle
clanku 1. odst. 2

této smlouvy

Odstranovat programové chyby kategorie A souvisejici s provozem aplikace. Programova chyba kategorie A je takova chyba,
kdy programovy produkt nebo jeho nékterou klicovou funkci neni moziné pouzivat, dochazi k zavainému naruseni
uzivatelskych dat, dochazi k opakovanému zhrouceni celého systému.

Odstranovat programové chyby kategorie B souvisejici s provozem aplikace. Programova chyba kategorie B je takova chyba,
kdy pouZitelnost programového produktu je snizena, daleZité ulohy jsou nezpracovatelné.

Odstranovat programové chyby kategorie C souvisejici s provozem aplikace. Programova chyba kategorie C je takova chyba,
kdy programovy produkt nebo jeho dlleZité ulohy pracuji, ale omezené s chybou, kterd ma vliv na ostatni ¢asti systému,
nebo Ize fesit pomoci nouzového postupu (workaround).

Odstranéni nebo navrh opatfeni viici bezpe¢nostnim nedostatkim zjisténych NUKIB nebo Objednatelem.

Implementacni
sluzby a konzultacni
sluzby

VSechny moduly
FAMA+ dle
Clanku II. odst. 2

této smlouvy

Realizace mensi Upravy aplikace dle poZadavkd zvolenych zastupcd Objednatele v rozsahu predplacenych hodin v daném
mésici. Za mensi Upravy aplikace se povazuji napf. tyto Upravy:- zmény workflow- Upravy formulari (rozsifeni o dalsi atributy,
skryti atributl, Upravy aplikacnich metod)- Upravy tiskovych vystupl - vyZzadana skoleni v sidle Objednatele.

Aktualizacni sluzby
(nové verze)

VSechny moduly
FAMA+ dle
clanku 1. odst. 2
této smlouvy

Udéleni prava k uZiti novych verzi systému na zakladé obecnych autorskych zmén v rozsahu dle Objednatelem
zakoupenych licenci. Objednatel ma narok na aktualni verzi SW dila po dobu Gcinnosti aktualizacni sluzby. Soucasti
aktualizacnich sluzeb je narok na jednu implementaci (instalace, zaskoleni, migrace dat) nové verze systému jednou
za rok po dobu ucinnosti smlouvy. Dalsi pfipadné verze v daném roce je mozné objednat na zakladé sluzeb poskytovanych

na dodavkové bazi.
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Priloha ¢. 2.

Kategorie sluzby

Rozsah poskytovanych sluzeb

Jednotka rozsahu

Oblast sluzby

v _rv

Mésicni rozsah na prvek

dodavkové bazi

Smlouvy

Garancni sluzby FaMa+ VSechny moduly FaMa+ dle ¢lanku II. odst. 2 Rozsah poskytnutych sluZeb neni casové, ani kapacitné omezen.
Smlouvy Poskytovani sluzeb se vztahuje pouze na ty moduly, které jsou uvedeny
ve sloupci "Oblast sluzby".
Implementacni sluzby FaMa+ VSechny moduly FaMa+ dle ¢lanku II. odst. 2 5 hodin mésicné, hodiny jsou v ramci daného kalendarniho roku
Smlouvy prevoditelné
Konzultaéni sluzby FaMa+ VSechny moduly FaMa+ dle ¢lanku II. odst. 2 5 hodin mési¢né , hodiny jsou v ramci daného kalendafniho roku
Smlouvy prevoditelné
Aktualizacni sluzby FaMa+ Vsechny moduly FaMa+ dle ¢lanku Il. odst. 2 Rozsah poskytnutych sluzeb neni casové, ani kapacitné omezen.
(nové verze, update) Smlouvy Poskytovani sluzeb se vztahuje pouze na ty moduly, které jsou uvedeny
ve sloupci "Oblast sluzby".
Sluzby poskytované na | FaMa+ VSechny moduly FaMa+ dle ¢lanku Il. odst. 2 Rozsah poskytnutych sluieb neni casové, ani kapacitné omezen.

Poskytovani sluzeb je vazano na jednotlivé objednavky
rozvojovych pracize strany Objednatele v souladu s¢l.lll, odst. 1, bod
1.2, které nejsou predmétem této smlouvy.
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Pfiloha ¢. 3. Reakcni Ihity sluzeb
Casovy rozsah Reakéni lhiity
Kategorie sluzby Oblast sluzby Druh ¢innosti Dny v tydnu Provozni hodiny Max. doba odezvy *| Max. doba
zahajeni feSeni *
Garancni sluzby (Provoz) Vsechny moduly Odstranovat Po-Pa * 08:00-15:00 1 hod 6 hod
FaMa+ dle ¢lanku Il programové chyby

odst. 2 této smlouvy | kategorie A
Odstranovat Po-P4 * 08:00-15:00 2 hod 16 hod
programové chyby

kategorie B
Odstranovat Po-P3a * 08:00-15:00 4 hod 32 hod
programové chyby
kategorie C
Implementacni sluzby a Vsechny moduly Vsechny Cinnosti dle Po-Pa * 08:00-15:00 1 pracovni den 2 pracovni dny
konzultaéni sluzby FaMa + dle ¢lanku II. nasmlouvaného
odst. 2 této smlouvy mnozstvi hodin
Aktualizaéni sluzby (nové Vsechny moduly Vsechny ¢innosti Po-Pa * 08:00-15:00 1 pracovni den 5 pracovnich dni
verze, update) FaMa + dle ¢lanku aktualiza¢nich sluzeb
Il.odst. 2 této
smlouvy
Sluzby poskytované na Vsechny moduly Vsechny ¢innosti Po-Pa * 08:00-15:00 1 pracovni den 10 pracovnich dni
dodavkové bazi FaMa + dle ¢lanku Il. | dodavkové baze

odst. 2 této smlouvy

* mimo dny pracovniho klidu dle zdkona €. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich predpist

Reakéni IhGita mGze byt po vzajemné dohodé Poskytovatele a Objednatele upravena. Casy reakénich |hiit jsou poditany v ramci provoznich hodin a poditaji se od data a ¢asu registrace
pozadavku do evidencniho néstroje nebo od data doruceni pozadavku do schranky Poskytovatele.

Pokud je pro kazdy jednotlivy pfipad pozadavku nebo dotazu nutné doplnéni zaddni ze strany Objednatele, pfip. povérené tieti strany, nebo pokud feseni chyby servisniho pozadavku vyzaduje
soucinnost na strané Objednatele nebo povérené treti strany, je o dobu, kdy Objednatel ¢i povérena treti strana doplnéni nebo soucdinnost poskytuje, prodlouzena doba reakéni lhaty jak pro
maximalni reakéni dobu odezvy, tak i pro maximalni reakéni dobu vyfeseni. Totéz plati pro pripady, kdy Poskytovatel nema k dispozici vzdaleny pfistup do vnitini sité Objednatele.

V situaci, kdy Poskytovatel v soucinnosti s Objednatelem (pfip. povérenou treti stranou) neni schopen prokazat, nasimulovat, resp. vyvolat nahlaSenou chybu a neni tak mozné identifikovat
jeji pric¢inu (popf. se jevi, Ze porucha pominula a je potfeba monitoringu daného servisniho pozadavku v delsim ¢asovém obdobi), bude takovyto servisni poZzadavek odlozen. V pfipadé opétovného
vyskytu bude servisni pozadavek znovu fesen v souladu s dohodnutymi reak¢nimi IhGtami, které se pocitaji znovu od nového nahlaseni predmétného pozadavku.
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Ptiloha ¢. 4. Zpusob zajisténi sluZzeb poskytovanych na dodavkové bazi

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude provadét sluzby na dodavkové bazi na zakladé obéma smluvnimi stranami
odsouhlasenych pozadavkd Objednatele.

2.
3.

Pozadavky predkladaji opravnéné osoby Objednatele uvedené v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy.

PoZadavky se eviduji v aplikaci Helpdesk. PoZadavek bude detailné popsan spolu s navrzenym terminem
realizace.

Poskytovatel je povinen potvrdit Objednateli pfijem pozadavku do péti (5) pracovnich dnl po jeho obdrzZeni.
Do deseti (10) pracovnich dnli od obdrZeni poZadavku zasle Poskytovatel Objednateli vyjadieni obsahujici
zpUsob, termin a cenu realizace poZadavku.

Potvrzenim navrhu feseni Objednatelem (tj. odsouhlasenim) je povaZzovana tato ¢ast za zavazny pozadavek.

Po realizaci pozadavku a jeho nasazeni v testovacim prostiedi predloZi Poskytovatel Objednateli vystupy k
posouzeni.

Objednatel provede ovéreni na testovacim prostredi a v pripadé odsouhlaseni se obé smluvni strany dohodnout
a stanovi termin nasazeni na produk¢ni prostredi.

Po nasazeni na produkéni prostiedi Objednatel bez zbytecného odkladu provede nezbytné kontrolni ¢innosti
a nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnt sdéli vysledek akceptace.

Vysledkem akceptace se rozumi:
a) Schvaleno — Ize provést fakturaci pozadavku na zédkladé Pfedavaciho protokolu.

b) Schvdleno s pripominkami — Objednatel uvede pfipominky formou komentare k poZzadavku.
Poskytovateli vznika pravo fakturovat, pokud se smluvni strany dohodnou na terminu zapracovani
pfipominek a jejich reseni.

c¢) Neschvaleno — znamen3, Ze nelze ukoncit realizaci poZzadavku.
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Pfiloha ¢. 5.

Slovnik pojmu

Pojem

Chyba

Slovnik pojmua

Chyba je takovy stav programového produktu, kdy produkt pfi svém béhu
neocekavané ukonci vykonani poZzadované operace.

Neshoda

Stav, kdy produkt vykonava poZzadované operace, ale jejich vysledek nespliuje
ocekavani uZivatele.

Pracovni dny

Jedna se o dny pondéli az patek mimo dny pracovniho klidu dle zakona ¢.
245/2000 Sh., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o
dnech pracovniho klidu.

Provozni hodiny

Provozni hodiny jsou hodiny, ve kterych jsou poskytovany uvedené sluzby v
ramci garantované provozni doby (tj. viz pracovni dny).

Max. doba odezvy

Odezva je ukon, pfi kterém dojde ze strany Poskytovatele k telefonickému nebo
pisemnému potvrzeni akceptace pozadavku ze strany Objednatele a stanoveni
zacCatku realizace pozadavku.

Maximalni doba zahajeni
feSeni

Zahajeni reseni je takovy ukon, pfi kterém dojde k zahdjeni zpracovani
poZzadavku. Reakéni Ih(ita miZe byt po vzajemné dohodé Poskytovatele a
Objednatele upravena.

Neopravnény pozadavek

Neopravnény pozadavek je takovy pozadavek, pti jehoZ realizaci se zjisti, Ze
pozadavek se tykd sluzby (produktu) nebo cinnosti, které nejsou pokryty

rozsahem, specifikaci ¢i  reakéni Ihdtou servisnich sluzeb smluvné

uzavienych mezi Poskytovatelem a objednatelem. V takovém pfipadé je

Poskytovatel opravnén narokovat uhrazeni prokazatelné vynaloZenych

naklad( na realizaci téchto poZadavkd, a to i v pfipadé castecné realizace.

Nahrada Skody

Smluvni strany jsou opravnény pozadovat nahradu Skody v plné vysi i v
pfipadé, Ze jim vznikl narok na zaplaceni smluvni pokuty.

Opravnéna osoba
Objednatele

Osoba Objednatele, ktera ma opravnéni zaddvat pozadavky Objednatele ve
webové aplikaci HelpDesk.

Akceptace

ZpUsob prevzeti predmétu plnéni definovany obecnymi obchodnimi

podminkami TESCO SW a. s. dostupnymi na adrese:_




A TESCOSW

Ptiloha €. 6. Seznam opravnénych osob Objednatele a Poskytovatele

Seznam opravnénych osob Objednatele

Jméno Telefon Kompetence

Seznam opravnénych osob Poskytovatele ‘

Jméno Telefon E-mail Kompetence




A TESCOSW

Pfiloha €. 7. Pravidla vyuZivani vzdaleného pfistupu

1.

Pfedmétem této dohody je oprdvnéni pripojeni pracovnikll Poskytovatele do sité Objednatele pomoci
VPN, za uUcelem podpory uZivateld a teSeni problém( v aplikaci FaMa+. Spojeni bude realizovano pomoci
bezpecného Sifrovaného kanalu.

Objednatel timto souhlasi se skutecnosti, Ze do sité Objednatele mohou pres VPN a monitorovany systém
privilegovanych Uc¢td po udani dlvodu a na pisemnou Zadost pfistupovat jen osoby Poskytovatele vymezené v
Priloze €. 6.

Veskeré zdleZitosti ohledné ml€enlivosti se Fidi pfisluSnym ¢lankem Smlouvy.

Jakékoliv zasahy do datové zakladny, které budou provadét zaméstnanci Poskytovatele, musi byt predem
konzultovany se spravcem systému Objednatele, popf. vedoucim projektu Objednatele.



