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Smlouva o poskytovani sluzeb systému elektronického dotazovani

NEXT MOBILE SOLUTIONS, s.r.o.

se sidlem Kladno-Kro&ehlavy, Nezamyslova 1370, PSC 272 01

IC: 629 58 950

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 42717
jejimz jménem jedna jednatel AleS Hucik, MBA

(dale t€z jen ,,poskytovatel™)

a

Narodni hreb¢in Kladruby nad Labem

statni prispevkova organizace

se sidlem na adrese Kladruby nad Labem 1, 533 14 Kladruby nad Labem

ICO: 72048972

DIC: CZ72048972

zastoupen Ing. Jifim Machkem, reditelem organizace na zaklad€ jmenovani vyhotovencho
dne 03.10.2013 Ministerstvem zemédelstvi pod €. 1. 64786/2013-MZe-12100

zfizen rozhodnutim: Zfizovdci listina &.j. 33857/2009-10000 ze dne 15.10.2009 ve znéni
pozd¢jSich dodatku '

bankovni spojeni: 5039561/0710, Ceské narodni banka

(dale téz jen ,,zakaznik™)

%
Spolu niZze uvedeného dne uzavieli nasledujici smlouvu o poskytovani sluzeb systemu
elektronického dotazovani AskNow.

1. Uvodni ustanoveni

.1

Na zakladé této smlouvy poskytovatel zajisti pro zakaznika provedeni pruzkumu
minéni navstévnikili provozovny zakaznika systémem elektronického dotazovani
AskNow prostfednictvim 1 samoobsluzného stacionarniho terminalu se
zabudovanym tabletem (dale téz jen ,,koncové zarizeni*) umisténe v provozovne
zakaznika na zaklad¢ dotazniku zformulovaném zakaznikem.

2. Prava a povinnosti poskytovatele
2.1  Poskytovatel je povinen =zajistit instalaci 1 koncového =zafizent v provozovne

zakaznika dle jeho instrukci a udrzovat toto zafizeni funkCni po dobu trvani teto
smlouvy.
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2.2 V pripad¢ vymeény nefunkCniho tabletu nebo zdroje napajeni za novy je dodavka
teéchto Casti feSena spediCni sluzbou. V pfipadé poruchy koncového zarizeni ¢i
jakekoliv jeho Casti1 ohlaSené¢ho zakaznikem poskytovateli je poskytovatel povinen
zajistit zaslani novych zarizeni pro op€tovne zprovoznéni sluzby. A to nejpozdéjt do 7
pracovnich dnu od priymuti fadného ohlaseni poruchy na poskytovateliv email.

Zakaznik zajisti souCinnost pr1 demontazi a nasledneho zaslani tabletu, pfipadné
napajeciho zdroje vlastnimi pracovniky. Po zaslani novych dilu st klient zajisti
nasledne zapojeni novych dilu. K t€émto krokum poskytne poskytovatel zfetelny navod
a tez teletonickou podporu.

e Poskytovatel nezodpovida za nefunkénost systému z divodu vypadku nebo
snizene kvality Wi-F1 pripojeni a téz za nefunkCnost zplisobenou vypadkem
elektrick€ého proudu.

e Pro diagnostiku zarizeni je zakaznik povinen umoznit poskytovateli pfistup na
koncové zafizeni pfes sluzbu TeamViewer. Bez tohoto pristupu neni mozné
poskytnout bezplatny vzdaleny servis zafizeni.

e O znsténe zavadé€ zakaznik neprodlené informuje poskytovatele elektronickou
formou a status zavady s1 obé& strany odsouhlasi.

e Provozovatel urCi kontaktni osobu zodpoveédnou za tuto komunikaci.

[

Emaily pro hlaseni poruch NMS¢@@asknow.cz ,

Kontaktni osoby a emaily za firmu:

2.3 " Koncova zafizeni a jejich terminaly jsou majetkem poskytovatele. Odpovédnost za
Skodu vzniklou v prub€hu trvani této smlouvy na koncovych zafizenich a jejich
stojanech nese poskytovatel.

2.4 Poskytovatel je povinen zajistit, aby po dobu stanovenou zakaznikem, nejdéle vSak
pod dobu trvani této smlouvy, byly na koncovych zafizenich navs§tévnikim
provozovny zakaznika k dispozici k samoobsluznému vypliovani dotazniky
poskytnute zakaznikem.

2.5  Poskytovatel je povinen ziidit pro zakaznika uzivatelsky uéet pro pfihlaSovani k
weboveému rozhrani systému AskNow elektronického dotazovani, jehoz
prostrednictvim se zakaznik mize kdykoliv seznamovat s pribéznymi vysledky
probihajiciho dotazovani.

2.6 Poskytovatel poskytne uZivateli po celou dobu projektu pfistup k prib&znym
vysledkum v redlném Case.
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2.7  Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o v8ech informacich zjsténych v
prubéhu poskytovani sluzeb dle této smlouvy, a to 1 po ukonceni této smlouvy. Po
ukondeni této smlouvy poskytovatel zajisti bezpe¢né smazani veSkerych dat ulozenych
v systému elektronického dotazovani v prib¢hu poskytovani sluzeb zakaznikovi dle
teto smlouvy.

3. Prava a povinnosti zakaznika

3.1  Zakaznik je povinen zajistit dostateCne Wi-Fi pripojeni, které je nezbytne pro
funk¢nost koncovych zarizeni.

3.2  Zakaznik pfeda poskytovateli dotazniky k vyplinovani prostfednictvim systemu
elektronického dotazovani ve formatu dohodnutém s poskytovatelem.

3.3  Zakaznik poskytovateli neodkladné oznami pfipadné poruchy na Kkoncovych
zatizenich a umozni jejich odstranéni poskytovatelem.

3.4  Zakaznik po dobu trvani této smlouvy umozni pfistup pracovniku poskytovatele ke
koncovym zafizenim umisténych v provozovné zakaznika za ucelem jejich udrzby.
.
3.5  Zakaznik odpovida za pripadnou Skodu, ktera poskytovateli vznikla z duvodu
nespravného  pouzivani  termindlu  napf. poSkozenim  pf1  manipulaci
s terminalem, umisténim termindlu  ve vlhkém nebo venkovnim prostredi,
dlouhodobym nenabijenim terminalu atd.

b

4.

Cena a vyuziti reference

4.1 Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby systému elektronického dotazovani jsou dle teto
smlouvy poskytovany za cenu 2.790 K¢ za mésicni provoz 1 koncoveho zarizeni.

Uvedené ceny jsou bez DPH. Fakturovano je pozadu pololetnim zpusobern, tj. (k 30.6.
ak 31.12.). Splatnost faktury je ujednana na min. 30 dni od jejiho vystaveni.

42 V piipadé prodleni zdkaznika s thradou ceny nebo jeji ¢asti 1 pfes opakovane vyzvy k
uhradé ceny ze strany poskytovatele je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani
veskerych sluzeb na zakladé této smlouvy, a to az do uplné uhrady ceny.
Pozastavenim sluzeb se rozumi omezeni pfistupu k vysledkim dotazniku. Terminaly
viak zistavaji funkéni. Po thradé ceny za sluzbu dle této smlouvy poskytovatel znovu
aktivuje pfistup zakaznika k vysledkiim dotazniki, a to 1 pro dobu pozastaveni sluzeb.
Zakazniku tak budou pfedana data (vysledky dotaznikil) 1 za dobu pozastaveni sluzeb.
Narok poskytovatele na cenu sluzeb dle této smlouvy proto neni nijak doten po dobu
opravnéného pozastaveni sluzeb z diivodu neplaceni ceny sluzby ze strany zakaznika.
Bezpe¢nostni opatreni poskytovatele
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5.1

.2

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

Poskytovatel se zavazuje, ze po celou dobu trvani této smlouvy bude zajistovat
fungovani opatreni k ochran€ bezpecnosti komunikace a bezpeCnost1 dat ziskanych z

vyplnénych dotazniku:
a) data ziskana z vyplnénych dotazniku budou umisténa na serveru poskytovatele,

b) pristup do weboveho rozhrani systemu elektronického dotazovani je zajistén
pomoci uzivatelskych uctu chranénych hesly.

Zakaznik prohlaSuje, Ze vySe uvedena bezpecCnosti opatfeni povazuje za dostateCna
vzhledem k povaze informaci, jeZ ma vumyslu pfi vyuzivani sluZeb systému
elektronického dotazovani shromazd'ovat. Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou
v souvislosti s udalosti, jejimuz vzniku neni mozné pomoci vySe uvedenych
bezpecnostnich opatieni zabranit.

Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu 21 kalendarnich mésicu. Pfesny zacCatek a trvani této
smlouvy je od 1.8.2024 do 30.4.2026.

Nevypovi-li Zadna ze stran smlouvu vypovédi do jednoho mésice pred skonCenim
smluvniho obdobi, plati, ze smlouva dal pokracuje na dalsi obdobi ve stejné délce
trvani a za stejnych cenovych podminek.

Vypoved' lze poslat pouze pisemn€ na adresu spoleCnosti a musi obsahovat veskerée
inicialy obou spole€nosti, dle uzaviené smlouvy.

Z.avereéna ustanoveni

Veskere pravni vztahy zalozene, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které.zde nejsou
vyslovn€ upravene, se fidi ustanovenimi pfisluSnych pravnich pfedpisi Ceské
republiky.

Smluvni strany s1 podpisem této smlouvy sjednavaji (pokud tato smlouva nestanovi
jinak), ze zavazky touto smlouvou zalozené budou vykladany vyhradné podle obsahu
teto smlouvy, bez prihlédnuti k jakékoli skute¢nosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena,
jednou stranou druhe stran€ pred uzavienim této smlouvy.

/Zmeény a doplnéni této smlouvy jsou mozné pouze v pisemné podobé ¢islovanymi
dodatky a na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva nabyva uéinnosti dnem jejiho uvefejnéni

v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych
smiuv, uvefejnovani t€chto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
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v rozhodneém znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni v souladu se zakonem o
registru smluv zajisti zdkaznik.

7.5 Poskytovatel podpisem smlouvy dava souhlas s poskytnutim vSech informaci, ktere

smlouva obsahuje, 1 téch, ktere budou nasledné zakaznikem poskytnuty, podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve zn€ni pozdéjSich predpisu,
pokud tento souhlas vyslovné necodepre s odkazem na obchodni tajemstvi, €1 jiné

zakonem predpokladane skuteCnosta.

7.6  Podpisem teto smlouvy bere poskytovatel na védomi, ze zakaznik bude podle platnych
predpisu vztahujicich se k ochran¢ osobnich udaju zpracovavat osobni udaje
poskytovatele uvedene v této smlouve, pripadn€ veskeré dalsi udaje poskytnute
poskytovatelem v souvislosti se smluvnim vztahem zaloZenym touto smlouvou (dale
jen ,,0sobni udaje®™), a to za uCelem plneéni predmetu teto smlouvy. Osobni udaje budou
zpracovavany na zaklade pravniho titulu, kterym je plnéni teto smlouvy a pro ktery je
jejich zpracovani nezbytné. Zakaznik bude osobni udaje poskytovatele zpracovavat
po dobu trvani ufmnosti této smlouvy, pfipadné po skonCeni jeji ucinnosti az
do vyporadani veskerych vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich
z teto smlouvy, pfipadn€ po dobu delSi, je-li oduvodnéna dle platnych pravnich
piedpisu.

1.7 Poskytovatel bere na védomi, zZe dalSi mformace souvisejici se zpracovanim jeho
osobnich udaju, vCetné prav subjektu udaju, nalezne v aktualni verzi Zpracovani a
ochrana osobnich udaju dostupném na webovych stankach  zakaznika

‘ www.nhkladruby.cz.

7.8  Tato smlouva je uzavirana ve dvou vyhotovenich, pfiemz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

7.9  Smluvni strany prohlasuji, ze se radné seznamily s obsahem této smlouvy, s nimz
vyslovuji svij plny souhlas svym podpisem pod touto smlouvou.

V Kladrubech nad Labem dne . '1’3 —71 .. 2024

za zakaznika
Ing. Jifi Machek, reditel

Narodni hiebiin ¥ladruby nad Labem
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