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spolu uzavrieli ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, ve
znéni pozdéjSich predpisl, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

servisni

smlouvu.

Tato smlouva je uzaviena v souladu s €l. 2.10. Smlouvy o dilo €. Objednatele 15004236224,
€. Zhotovitele 24AMSMLZ-173 na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem



,Audiovizualni technika pro zasedaci mistnost MéU Trebié*

L Servisni sluzby
Servisni sluzby jsou definovany takto:
Preventivni prohlidka (profylaxe) s frekvenci 1x rocné

Pravidelna kontrola v rozsahu: vizualni kontrola a o€ista zafizeni, béZna udrzba zafizeni, kontrola a
otestovani zakladnich parametrl funkénich celkl, update/upgrade software, aktualizace firmware,
provéreni béznych funkci systému zafizeni k dosazeni maximalnich provoznich vykonu a funkénosti po
celou dobu Zivotnosti, k udrzeni zaruky a k podchyceni moznych rizik v provozu systému v budoucnosti.

SW podpora
Zhotovitel se zavazuje provadét SW podporu v minimalné tomto rozsahu:

e feSeni vzajemné kompatibility komponent AV systému

e udrzeni funkénosti a ucelu AV systému jako celku, jak je popsan v pfiloze €. 1 - Systémovy
projekt — popis AV technického feSeni

e zajiSténi bezplatného pfistupu Objednatele k novym verzim SW produktl (update/upgrade)
popsanych v pfiloze €. 1 - Systémovy projekt — popis AV technického feSeni

e testy funkénosti a zajisténi vzajemné kompatibility systému po pfipadné aktualizaci SW ¢i jejich
casti

e testy funkénosti a zajisténi vzajemné kompatibility systému pfi vyméné HW

e spoluucast pfi zjistovani pfi¢in nestandardnich a poruchovych stavi

Reseni SW incidentu

Zhotovitel se zavazuje feSit SW incidenty minimalné v tomto rozsahu:
e feSeni nestandardnich a poruchovych stavi/incidentdl a pozadavk( v provozu, véetné
odstrafiovani téchto incidentd
e TFeSeni a odstranéni incidentl bude provadéno vzdalenou spravou nebo pfijezdem pracovnika
Zhotovitele

Zhotovitel zajisti nastup technika pro servis a opravy audiovizualniho systému takto:

pro servis a technickou podporu SW produkt(l s nastupem technika
e do 5 pracovnich dnl od vyzvy/oznameni, pokud nedojde k jiné dohodé
pro servis a technickou podporu HW produktl s nastupem technika

e do 5 pracovnich dnu od vyzvy/oznameni s odstranénim zavady do 21 kalendainich dnl od
vyzvy/oznameni, pokud nedojde k jiné dohodé

Objednatel umozniuje odstranéni zavady dalkovym pfistupem.

Jestlize je Zhotovitel v prodleni s plnénim povinnosti podle této smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat po Zhotoviteli a Zhotovitel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy, i
zapocaty den prodleni.

Zhotovitel garantuje servisni prace minimalné po dobu 5 let po skon&eni zaruky na dilo nebo jeho &ast
dle vy3e uvedené Smlouvy o dilo, a to i v pfipadé ukon&eni vyroby dodaného typu zafizeni.

1L Doba, misto plnéni a kontaktni osoby

Zhotovitel se zavazuje, Zze bude poskytovat fadné a vCas servisni sluzby dle této smlouvy po celou dobu
trvani této servisni smlouvy.

Zhotovitel bude poskytovat své servisni sluzby dle této smlouvy na adrese sidla Objednatele — Karlovo
nam. 104/55, 674 01 Trebic.

Pozadavek na servisni zasah bude proveden na zakladé nahladeni poruchy Objednatelem
e AT o) v . ’ .
prostredmctwm telefonu = % ---~‘ ,a.ﬂ.f_,_ﬁ,- nebo Ize poruchu nahlasit prostfednictvim e-mailu
ey .dﬂ"h ".'-\.-'\-
:h A ;*1;",._ j ﬂs» -:vzdy s uvedenlm Cisla této servisni smlouvy.
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Kontaktni osoby za Objednatele'
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/1A Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pouzivat zafizeni s béZnou a obvyklou péci a pouze k ucelu, ke kterému je zafizeni
uréeno.

Objednatel je povinen prostudovat pfed pouzivanim zafizeni navod k obsluze a pouzivat zafizeni
v souladu s timto ndvodem.

Objednatel je povinen provadét béznou udrzbu v souladu s navodem k obsluze.

IV. Cena servisnich sluzeb

Pausalni poplatek za sluzby uvedené v ¢&l. I. Servisni sluzby této smlouvy je stanoven ve vysi 15.000,- K&
bez DPH / 18.150,- K¢ vcetné DPH za rok.

V pausalnim poplatku jsou zahrnuty:
a. veskeré servisni sluzby blize specifikované v ¢l. I. této smlouvy,
b. doprava souvisejici se zajisténim servisnich sluzeb,
c. pohotovost k servisnim zasahtm dle ¢l. I.,
d. telefonicka podpora a vzdalena sprava dle ¢l. I.

Navy&eni ceny je moZné pouze v pfipadé legislativnich zmén, které prokazateln& maji vliv na vysi ceny, a
to na zakladé pisemného navrhu Zhotovitele formou dodatku k této smlouvé.

V. Zpusob placeni za servisni sluzby

Cena za poskytovani téchto servisnich sluzeb bude hrazena Objednatelem vzdy Ctvrtletné na zakladé
Zhotovitelem vystavenych faktur po uplynuti pfisludného kalendafrniho Ctvrtleti.

Ctvrtletni faktury ve vysi 3.750,- Ké bez DPH / 4.537,50 K¢ vCetné DPH budou vystaveny v souladu
s platnymi a u€innymi pravnimi predpisy CR se splatnosti 30 dni.

Darovy doklad (faktura) bude uhrazen bezhotovostnim pfevodem z ictu Objednatele na ucet Zhotovitele,
ktery je spravcem dané (financnim Gfadem) zvefejnén zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 98 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Pokud se po dobu uginnosti této smlouvy Zhotovitel stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni
§ 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo
pfislusnému spravci dané. Objednatelem takto provedena uhrada je povaZzovana za uhrazeni pfislusné
¢asti smluvni ceny rovnajici se vySi DPH fakturované Zhotovitelem. Zhotovitel sdéluje, Ze jeho spravcem
dané pro platbu DPH je ke dni uzavreni této smlouvy Finanéni Gfad Praha 10, Petrohradska 6, 101 00.
Zhotovitel je povinen ihned Objednateli pisemné sdélit zménu v jeho spravci dané pro platbu DPH.

Vi Doba trvani a ucéinnost smlouvy

Tato smlouva se sjednava na dobu neur€itou. Do uplynuti péti let od fadného pfedani dila (bez vad a
nedodélk(l), oznaceného v zahlavi této smlouvy, neni Zhotovitel opravnén tuto smlouvu vypovédét.
Objednatel ma pravo tuto smlouvu vypovédét, vypovédni Ihiita je 3 kalendafni mésice a pocina bézet
v prvni den kalendafniho mésice bezprostfedné navazujiciho na mésic, v némz byla pisemna vypovéd
Zhotoviteli doru€ena.

Po uplynuti Ihaty uvedené v €l. VI. odst. 1 této smlouvy je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni
divodu jak Objednatel, tak i Zhotovitel. Vypovédni Ih(ita ¢ini 3 mésice a za€ina bézet v prvni den



kalendainiho mésice bezprostfedné navazujiciho na mésic, v némz byla vypovéd doru€ena druhé smluvni
strané.

Objednatel ma pravo od této smlouvy kdykoli odstoupit v pfipadég, Ze:
e Zhotovitel je v prodleni s provadénim ¢innosti dle €l. I. odst. 2. del§im nez 30 dnu, nebo

e Zhotovitel vstoupi do likvidace nebo bude na jeho majetek prohlasen soudem konkurz nebo
bude zamitnut ndvrh na vyhlaSeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo zanikne bez likvidace
a/nebo bude soudem prohlasSen upadek Zhotovitele a/nebo Zhotovitel vstoupi do insolvence.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhé smluvni strany a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni
v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Zvefejnéni zajisti
Objednatel. Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den od
jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku s ucinky pfipadného bezdivodného obohaceni.
Zhotovitel ma v takovém pfipadé pravo po Objednateli zadat uhradu prokazatelné vynalozenych nakladu

vzniklych v souvislosti s pInénim této Smilouvy.

VIl. Zavéreé¢nd ujedndni

Tato smlouva, jakoz i zavazky ji zalozené se Fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem
€. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje presné, urcité a srozumitelné jejich vili a Ze jim nejsou
znamy zadné skutecnosti, které by branily jejimu uzavfeni a splnéni zavazk(i touto smlouvou zaloZenych.

Smluvni strany vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné podpisu v registru
smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpis(.

Vzhledem k charakteru pravnické osoby Objednatele Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze je s touto
skute€nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych v této smlouvé
v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisu, zejména zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva bude podepsana kvalifikovanym certifikatem pro elektronicky
podpis nebo pro zaru€eny elektronicky podpis osobami, které jsou opravnény jednat jménem Smluvnich
stran.

Zhotovitel se zavazuje, ze nezastavi pohledavky, které bude mit vici objednavateli z tohoto smluvniho
vztahu a ani s nimi nebude manipulovat jinym zpisobem. Pokud by Zhotovitel porusil tento svUj zavazek,
bude tato skute¢nost posuzovana jako poruseni této smlouvy Zhotovitelem podstatnym zpUsobem se
vSemi dusledky, véetné moznosti pro Objednatele od tohoto smluvniho vztahu odstoupit. Za poruseni
zavazku Zhotovitele uvedeného ve vété prvni tohoto odstavce, je Objednatel opravnén Zhotoviteli
vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KE. Smluvni pokuta se nezapocitava na nahradu Skody.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi zhotovovani dila, resp. &asti dila, neporusi prava tfetich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav primyslového
vlastnictvi. Zhotovitel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i
nemajetkovou Ujmu, které Objednateli v disledku poruSeni této povinnosti vzniknou. Povéfi-li Zhotovitel
provadénim dila nebo jeho &asti subdodavatele, je povinen zabezpedit spinéni zavazku neporusit prava
tretich osob, plynoucich z duSevniho vlastnictvi, subdodavatelem ve svych subdodavatelskych
smlouvach, a to pfiméfené k povaze a rozsahu jejich subdodavky. Za €innost svych subdodavateltl vSak
Zhotovitel odpovida Objednateli, jako by dilo provadél sam, tzn. v€etné povinnosti nahradit Objednateli
vesSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli v disledku poruseni
této povinnosti, byt zplisobené subdodavatelem, vzniknou.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby vySe uvedena smlouva byla uvedena v evidenci smluv, vedené méstem
Tfebi€, ktera bude obsahovat Udaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, &iselné oznaceni této
smlouvy a datum jejiho podpisu. Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze jejich osobni udaje uvedené v této
smlouvé budou zpracovavany pro ucely vedeni evidence smluv. Dale prohlasuji, Ze skute¢nosti, uvedené
ve vySe uvedené smlouvé, nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zdkona €. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v platném znéni, a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek.

O uzavieni této smlouvy rozhodla za Objednatele Rada mésta Trebice dne 18. 07. 2024 svym usnesenim
¢. 33/17/RM/2024.



Nedilnou soucasti této smlouvy je
Priloha €. 1 - Systémovy projekt —

Priloha €. 2 - Technické podminky pfistupu do IS Objednatele
V Tiebici
Dne: datum dle data el. podpisu
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Priloha €. 1 k Servisni smlouvé: popis AV technického Feseni

Zasedaci sal 211 + technické zazemi v nice

Zobrazovani

V mistnosti je dle poZzadavku navrzena LED sténa, ktera bude vestavena do niky v ¢ele mistnosti. LED sténa
bude v rozli§enim min. 1920x1080 bodd a bude s funkci PiP (moznost sou¢asného zobrazeni 2 rliznych zdroj(
signalu).

Pro nahled predsedajicich je navrzen mobilni displej na nizkoprofilovém pojezdu. Displej bude v pfipadé
potfeby pfipojen do narokované podlahové krabice. Displej bude s rozliSenim min. 1920x1080 bodd.

Ozvucéeni

Ozvuceni mistnosti pro mluvené slovo bude realizovano pomoci podhledovych reproduktort instalovanych
v podhledu. Reproduktory budou ve 100 V provedeni s rozdélenim do nékolika zén (viz schémata zapojeni).

Audio distribuce signalu je zajisténa pomoci vyspélého DSP mixazniho maticového systému s AEC a
systémovou sbérnici. Audio signaly pFislusné videosignalim jsou do DSP systému zapojeny z vystupu audio
maticového prepinace. Do systému jsou dale zapojeny eliminatory zpétné vazby pro zajisténi reprodukce
zvuku bez zpétné vazby pfi pouziti bezdratovych mikrofond. Audio matice bude navic osazena DANTE
systémem pro prenos ¢asti audia signald po UTP kabelech. Pomoci digitalni mixazni matice bude mozné
jednoduse skrze Fidici systém odbavit zakladni ozvuéeni salu s mikrofony bez nutnosti pfitomnosti zvukare.
V systému se uvazuje s moznosti vyuzivani bezdratovych mikrofont (pfedpoklad 2x) a 2 mikrofonnich poli
(mikrofonni pole budou vyuzivany pouze pfi VCF hovoru — nelze je vyuzit pro zesilovani zvuku v mistnosti).
Na fe¢nickém pultu bude instalovan pevny mikrofon ,na husim krku“ s moznosti odpojeni v podlahové krabici.

Audio matice bude navic vybavena Dante pfevodnikem se switchem a externim pfevodnikem Dante/USB.
Pomoci tohoto pfevodniku USB/Dante muze notebook komunikovat s digitalni mixazni audio matici, do které
jsou pfipojeny mikrofony a reproduktory

Zadni vybrana ¢ast salu bude vybavena indukéni smyc¢kou pro nedoslychavé. Kabel indukéni smycky bude
zalit v podlaze (blize specifikovano v odstavci stavebni pfipravenost). Minimalni odstup od silnoproudych a
slaboproudych vedeni v podlaze bude 0,5m.

Zdroje signalu

Jako zdroj audio a video signalu budou slouzit pfipojna mista v podlahovych krabicich, videokonferenéni
systém a box pro bezdratové sdileni obsahu. Vstupni a vystupni signaly budou zapojeny v maticovém
provedeni.

1. Podlahova krabice v prostoru pod predsednictvem s oznadenim PK2 slouZi pro pfipojeni interiérového
pfipojného mista v desce stolu v kombinaci HDMI, USB, LAN a 230 V. AV osazeni podlahové krabice
bude 4x RJ 45 konektor a 1x XLR (1x RJ45 konektor pro pfipojeni HDBT IN pfevodniku, 1x RJ45 konektor
pro pfipojeni USB/UTP pfevodniku, 1x RJ45 Dante (rezerva), 1x XLR IN (rezerva) a 1x RJ45 pro pfipojeni
ovladaciho paneluvideokonference).

2. Podlahova krabice v prostoru pod fe¢nickym pultem s oznacenim PK4 slouZi pro pfipojeni interiérového
pfipojného mista v desce stolu v kombinaci HDMI, USB, LAN a 230 V. AV osazeni podlahové krabice
bude 3x RJ 45 konektor a 1x XLR (1x RJ45 konektor pro pfipojeni HDBT IN pfevodniku, 1x RJ45 konektor
pro pfipojeni USB/UTP pfevodniku, 1x RJ45 Dante (rezerva) a 1x XLR IN pro pfipojeni mikrofonu).

3. Podlahova krabice v prostoru pod mobilnim displeje s ozna¢enim PK3 slouzi pro pfipojeni displeje. AV
osazeni podlahové krabice bude 2x RJ 45 konektor (1x RJ45 konektor pro pfipojeni HDBT OUT
prevodniku a 1x RJ45 Dante (rezerva)).

4. DalSi zdroj bude slouzit box pro bezdratové sdileni obrazu z notebookd pomoci externich USB dongl(i.
Box bude umistén u projektoru. Sdileni Ize spustit z USB tladitka nebo mobilni aplikace prostfednictvim
integrovaného WiFi access pointu v pfepinaci. Obraz z mobilnich zafizeni je sdilen pomoci aplikace nebo
zrcadleni plochy (AirPlay, MirrorOp).

Videokonferenéni systém

Jako videokonferenéni systém bude vyuzit stavajici HW codec Cisco pro instalaci do racku, stavajici VCF
soundbar s kamerou (bude umistén pod LED sténou), stavajici ovladaci dotykovy panel a stavajici licence.
K systému bude doplnéna nova pfidavna PTZ kamera pro snimani pfedsednictva.

Univerzalni videokonferencni systém

Jako paralelni videokonferenéni systém bude vyuzivan notebook pfipojeny do pfipojného mista

1



u pfedsednictva/pultu, na kterém bude nainstalovan SW VCF aplikace Zoom, Google, Skype, MS Teams,
Webex nebo jind SW VCF aplikace. Notebook bude skrze HDMI a USB kabel pfipojen do systému distribuce
audio a video signalu. Nasledné bude mozné vyuzivat audio s mikrofony, reproduktory a video distribuci
obrazu v mistnosti. Napojeni bude feSeno pomoci USB/HDMI pfevodniku slouzicich pro pfipojeni PTZ kamery
a USB/DANTE audio protokolu. Pfipadn& bude mozné pro napojeni vyuzivat i bezdratovy systém.

Interface technologie

Aby bylo mozné zobrazovat signaly z veSkerych zdrojl pfipojenych pfes pfipojna mista a kamer libovolné na
v8ech zobrazovalich a koncovych zafizenich je vyuZito pro distribuci signalu maticového pFepinace
s prevodniky signalu po TP, FTP CAT6. Maticovy pfepina¢ umozriuje distribuci signalt az do rozliSeni 4K a to
véetné rozliSeni 1080p ve formé HDMI signald. Pro zajisténi funkénosti systému je dale nutné, aby maticovy
pfepina¢ umoznil spravovat a emulovat EDID informace potfebné pro zajisténi pfenosu digitalnich signald. Na
matici jsou navic zapojeny HDMI ebmeddery a deembedery pro moznost provazani s audio matici.

Displeje jsou s nativnim rozliSenim 1080p/4K. Stejné tak veSkera ostatni zafizeni pro distribuci obrazu
umozfuji pfenadet obraz minimalné v tomto nativnim rozliSeni. Aby byl obraz na projektorech v nejvyssi
kvalité, musi byt notebook uZivatele schopen jak v médu rozsifené plochy (umi vétSinou viechny notebooky),
tak i v médu duplikované plochy zobrazit rozliSeni 1920x1080 obrazovych bod(l. Doporu¢enym fesenim tedy
je notebook uzivatele s vystupnim s rozli§enim min. 1920x1080 obrazovych bodd. Na zobrazovadich bude
samoziejmé mozné zobrazit i dal$i podporovana rozlieni, ale v tomto pfipadé muze byt obraz zkresleny,
v zavislosti na nastaveni zobrazovace a notebooku.

Ridici systém

Pro volbu ovladani AV techniky, osvétleni, vnitfni stinici techniky je pouzity fidici systém skladajici se z fidici
jednotky a touch panelu, na kterém bézi fidici aplikace s grafickym rozhranim uzivatele. Krom dratového touch
panelll v boéni sténé muaze byt sal vybaven bezdratovym tabletem s emulaci grafického Fidiciho rozhrani. Ridici
jednotka bude ovladat modularni maticovy pfepina¢ ve smyslu volby zdroji obrazu a volby zobrazovace, dale
bude ovladat mixazni zesilova& ve smyslu pfepnuti zvuku mezi zdroji obrazu a ovladani hlasitosti. Ridici
jednotka bude zapinat a vypinat LED sténu, VCF codec, PTZ kamery, podruzné jednotky fidiciho systému
v silovém rozvadéci pro ovladani osvétleni, stinici techniky a spinani zasuvek.

U prvkd fidiciho systému (dotykové panely, fidici jednotky) je vzdy pozadovana pevna IP adresa.



Priloha €. 2 k Servisni smlouvé — Technické podminky pfistupu do IS Objednatele

1. Zavazky Zhotovitele:

Objednatel umozriuje pfistup do IS Objednatele prostfednictvim nize specifikovanych standardizovanych

postupu:

1.1. Zhotovitel musi zabezpedit pfistupové udaje k IS Objednatele tak, aby zabranil jejich zneuziti.

1.2. Ztratu ¢i podezieni na zneuziti pfistupovych Udaji oznami Zhotovitel osobé Objednatele zastoupené
ve vécech technickych.

1.3. Zhotovitel doda Objednateli — kontaktni osob& soupis vefejnych IP adres, ze kterych bude
pfistupovat do IS Objednatele.

1.4. Zhotovitel je povinen na vyZadani Objednatele piedlozit seznam konanych €innosti s dopadem na
IS Objednatele (datum, zahajeni a ukonceni €innosti, odpovédnou osobu).

1.5. Zhotovitel je povinen na vyzadani informovat Objednatele o veskerych zménach na zafizenich
(instalace SW, package, konfigurace, ...).

1.6. Zhotovitel musi pfistupovat do IS Objednatele pouze dohodnutym zplsobem, ktery mu bude
specifikovan kontaktni osobou.

2. Zavazky Objednatele:

2.1. Objednatel pfeda pfihlasovaci udaje (jméno a heslo) kontakini osobé Zhotovitele, ktera je bude
distribuovat mezi své zaméstnance (Zhotovitel sdéli po€et Uctd a jmenny seznam opravnénych
osob).

2.2. Objednatel musi v pfipadé zmény zplUsobu pfistupu do IS Objednatele, neprodlené informovat
Zhotovitel.



