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2023-0-13-Dod01

DODATEK C. 1

KE SMLOUVE O SPOLUPRACI PRI ROZSIROVANI SLUZEB
MULTIKANALOVEHO ODBAVOVACIHO SYSTEMU PRO INTEGROVANE
DOPRAVNI SYSTEMY

Smluvni strany:

KORID LK spol. sr.o.
se sidlem: U Jezu 642/2a, Liberec 2
ICO: 27267351, DIC: CZ27267351
bank. spojeni: Komer¢ni banka a.s., ¢islo U¢tu:35-5526710237/0100
zastoupeny Ing. Otto PospiSilem, Ph.D., jednatelem

(dale jen , Objednatel”)

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
IC0O: 02795281, DIC: CZ02795281

spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B
19676

bank. spojeni: CSOB, a.s., €. G¢tu: 284636165/0300
zastoupena Ing. LuboSem Kratochvilem, MBA, predsedou predstavenstva a
Petrem Suskou MSc., mistopfedsedou predstavenstva

(dale jen , Poskytovatel”)

dnesniho dne uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen , obcansky zakonik”) tento Dodatek €. 1 ke
Smlouvé o spoluprdci pfi rozsifovani sluzeb multikanalového odbavovaciho systému pro integrované
dopravni systémy

(dale jen ,Dodatek”).
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UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

Smluvni strany spolu uzaviely dne 3. 5. 2023 smlouvu oznacenou jako ,Smlouva o
spolupraci pfi rozsitovani sluzeb multikanalového odbavovaciho systému pro
integrované dopravni systémy”“, uverejnénou v registru smluv pod ID smlouvy
22687761 (dale jen ,,Smlouva“).

Vsouladu s odst. 15.1 smlouvy smluvni strany pfistupuji k diléim dpravam svych
zavazku dle Smlouvy uzavienim tohoto Dodatku.

PREDMET DODATKU

2.1
2.2

2.3

2.4

Predmétem tohoto Dodatku je Uprava nize uvedenych smluvnich ustanoveni.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze ustanoveni odst. 1.4 Smlouvy se v plném rozsahu
nahrazuje ndsledujicim ustanovenim:

»Smluvni strany mezi sebou dne 30.9.2019 uzavrely Smlouvu o spoluprdci pri
rozsifovani sluzeb multikandlového odbavovaciho systému pro integrované dopravni
systémy, C.j. 2019-0-13, uverejnénou v registru smluv pod ID smlouvy v registru smluv:
9746966 (ddle jen ,Smlouva ¢.1“), jejimZ predmétem bylo nastaveni parametri
vzdjemné horizontdlIni spoluprdce mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi vyuZivani
sluzeb multikandlového odbavovaciho systému a souvisejici infrastruktury
Poskytovatele pro zkvalitnéni nabidky verejnych sluzeb v prepravé cestujicich na uzemi
Libereckého kraje a hlavniho mésta Prahy. Smlouva ¢. 1 byla uzaviena v ndvaznosti na
uzaviené Memorandum o spoluprdci kraji pri zajisténi dopravni obsluznosti z roku
2019. Dne 17.6.2020 Smluvni strany k Smlouvé ¢.1 uzavrely dodatek ¢. 1 s ID v registru
smluv: 12366448. Tento dodatek upravoval zejména termin spusténi sluZeb
multikandlového odbavovaciho systému. Ndsledné dne 31.12.2021 Smluvni strany
uzavrely Smlouvu o spoluprdci pfi rozsifovdni sluZzeb multikandlového odbavovaciho
systému pro integrované dopravni systémy s ID smlouvy v registru smluv: 17723167
(ddle jen ,Smlouva ¢. 2), jejimZ predmétem rovnéZ bylo nastaveni parametri
vzdjemné horizontdlini spoluprdce mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi vyuZivani
sluzeb multikandlového odbavovaciho systému a souvisejici infrastruktury
Poskytovatele pro zkvalitnéni nabidky verejnych sluZeb v prepravé cestujicich na uzemi
Libereckého kraje a hlavniho mésta Prahy. Smlouva ¢. 2 byla ndsledné zménéna
dodatkem ¢. 1 ze dne 31.12.2021, uvefejnénym v registru smluv pod ID: 17764307 a
dodatkem ¢. 2 ze dne 27.3.2023, uverejnénym v registru smluv pod ID: 22277001, kdy
témito dodatky doslo ke zméné podilt objednatelt verejnych sluZeb na celkové vysi
jadrovych sluZeb. Smlouva ¢. 2 nahrazovala dfive uzavieny smluvni vztah (Smlouvu
¢. 1). V ramci vzdjemné spoluprdce, s ohledem na vyvoj smluvniho vztahu mezi
Objednatelem a Poskytovatelem (Smlouva ¢. 1 a Smlouva ¢. 2), se Smluvni strany
dohodly na ndsledujicich upravdch a konsolidaci smluvniho vztahu. Uzavienim této
Smlouvy a nabytim jeji ucinnosti zdroven pozbyvad v plném rozsahu ucinnosti Smlouva
¢. 1 aSmlouva ¢. 2. Uzavienim této Smlouvy je zachovdna kontinuita SluZeb a jejich ucel
a zdroven dochdzi k vyporaddni prdv a povinnosti souvisejicich se predchozimi
vzdjemnymi smluvni vztahy a jejich pfechodem pod tuto Smlouvu.”

Smluvni strany se timto dohodly, Ze ¢lanek 12, Pravidla komunikace, bude doplnén o
novy odstavec, konkrétné ustanoveni odst. 12.8 Smlouvy, ve znéni:

,Smluvni strany se timto dohodly, Ze pro ucely interniho identifikacniho procesu
Objednatele bude tato Smlouva oznacena pod ¢islem: 2023-0-13.”

Smluvni strany se timto dohodly, Ze ustanoveni odst. 2.2 Smlouvy se v plném rozsahu
nahrazuje ndsledujicim ustanovenim:




2.5

2.6

2.7
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,Predmétem Smlouvy je umoZnéni vyuZiti komplexnich sluZeb souvisejicich s MOS
Poskytovatelem pro potieby a v souladu s potfebami Objednatele (poskytovdni sluZeb),
tedy v zdjmu naplriovdni ucelu této Smlouvy vymezeného v jejim odst. 2.1. Sluzbami se
rozumi zejména:

2.2.1 MOS-PA-01 Provoz core sluzeb MOS a integracniho rozhrani
2.2.1 MOS-PA-02 Provoz webového portdlu a e-shop

2.2.2 MOS-PA-03 Provoz administracniho rozhrani a malého prodejniho
systému

2.2.3 MOS-PA-04 Provoz mobilni aplikace pro prodej jizdnich dokladu a
poskytovdni dalsich sluZeb cestujicim

2.2.5 MOS-PA-07 Sluzba whitelist

2.2.6 MOS-PA-08 Jednotné kontaktni misto pro poskytovadni sluZzeb Servicedesk
2.2.7 MOS-PA-09 Sluzba tokenizace a akceptace platby platebni kartou

2.2.8 MOS-PA-10 Provoz infrastruktury pro SW prodeje jizdného Dorian+

2.2.9 MOS-IS-01 Rozvojové a konzultacni sluzby k Jadrovym Sluzbam MOS
2.2.10 MOS-IS-02 Rozvojové a konzultacni sluzby k Fakultativnim Sluzbém MOS“

Smluvni strany se timto dohodly, Ze ¢lanek 11, Nahrada Ujmy a sankce, bude doplnén
0 novy odstavec, konkrétné ustanoveni odst. 11.12 Smlouvy, ve znéni:

,V prfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost v souvislosti s poskytovdnim sluZeb
SLA MOS-PA-01, MOS-PA-04, a to konkrétné pouze dilCi definované funkcionality
tykajici se exportu dat do zuctovaciho centra SVT, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu, a to ndsledovné:

1. za kaZdou transakci, kterd nebude uvedena v datové vété odesilané do SVT do
9 dni od jejiho vzniku, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500,- KC.

2. za kaZzdou reklamacni transakci, kterd nebude uvedena v datové vété odesilané
do SVT do 9 dni od jejiho vzniku, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢.”

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy se nahrazuje novym znénim této prilohy, ktera je soucasti tohoto
Dodatku.

Ostatni ustanoveni Smlouvy zUstavaji timto Dodatkem nedotcena.

ZAVERECNA USTANOVENI

3.1

3.2

3.3

Tento Dodatek se nabytim jeho ucinnosti stava nedilnou soucasti Smlouvy. Smluvni
strany se vyslovné dohodly, Ze tento Dodatek nabude ucinnosti dnem jeho uverejnéni

v registru smluv.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni tohoto Dodatku v registru smluv dle
zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti nékterych smluy,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni

pozdéjsich predpisl, zajisti Poskytovatel.

Ukaze-li se jakékoli ustanoveni tohoto Dodatku neplatnym nebo nevymahatelnym, pak
se to nedotyka ostatnich ¢asti Dodatku, ledaze kogentni ustanoveni pravnich predpist
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stanovi jinak. Strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit takové ustanoveni platnym
a vymahatelnym, které svym obsahem a pravnimi dUsledky je nejblizsi tomu
neplatnému nebo nevymahatelnému, ato do 30 dnl ode dne, kdy jedna strana
predlozi druhé strané navrh takového ustanoveni.

3.4 Tento Dodatek byl vyhotoven a smluvnimi stranami podepsdn ve 2 stejnopisech,
z nichZ Objednatel a Poskytovatel obdrzi po jednom. Uzaviraji-li Smluvni strany tento
Dodatek pfipojenim platného uzndvaného elektronického podpisu dle zdkona ¢.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpis(, listinné stejnopisy se nevyhotovuji.

NAROVNANI PRAV A POVINNOSTi SMLUVNICH STRAN

4.1 Ucelem tohoto ustanoveni je vyporadat bezddivodné obohaceni.

4.2 Smluvni strany se dohodly na narovnani vzajemnych prav a povinnosti za obdobi
30.09.2023 — 30.06.2024, tj. za obdobi, kdy mezi stranami nebyl platné uzavien
smluvni vztah, tak, Zze Poskytovatel uhradi nize uvedené faktury:

a) 123196
b) 123227
c) 123267
d) 123291
e) 124033
f) 124057
g) 124062
h) 124086
i) 124119
i) 124140

Vzdjemné naroky smluvnich stran tim budou zcela vyrovnany.

4.3 Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze nebyla obohacena na ukor druhé strany a
jednala v dobré vite.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento Dodatek precetly, Ze s jeho obsahem souhlasi a na diikaz toho
k nému pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Liberci dne V Praze dne
Ing. Otto Pospisil, Ph.D., jednatel Ing. Lubos Kratochvil, MBA,

predseda predstavenstva

V Praze dne

Petr Suska, MSc.,

mistopfedseda predstavenstva
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Pf¥iloha 1 Smlouvy

(Sluzby a SLA)

Definice priorit incidentd

Definice
priorit
incident(

Dobou vyreseni je minéna maximalni doba, za jakou Fesitelsky tym, do jehoz
kompetence dany problém spada, vyresi prislusny pozadavek/vyresi incident. Doba je
definovdna v souvislosti s SLA, takZe plati, Ze uvedend doba se pocitad v dobé plného
provozniho ¢asu sluzby, které se pozadavek tyka. Po dobu, kdy Poskytovatel ¢eka na
reakci nebo soucinnost Objednatele, je pozastaven ¢as méfici dobu na vyfeSeni (tato
doba se do SLA nezapocitava).

Prioritu stanovuje Objednatel. V pfipadé pochybnosti si Poskytovatel mize u
Objednatele prioritu ovéfit a po dohodé zménit.

V pripadé, ze Poskytovatel v rdmci své Cinnosti zjisti existenci incidentu, ktery zatim
nebyl Zddnym z Objednatelll Sluzeb predepsanym zplsobem nahlasen, je povinen jej
bez zbytecného odkladu sam zadat prostfednictvim sluzby ServiceDesk. V téchto
pripadech stanovuje prioritu Poskytovatel. Objednatel je opravnén prioritu takto
nahldaseného incidentu zménit; doba pro vyreSeni incidentu se v takovém pripadé bude
nové pocitat od okamzZiku této zmény.

Priorita Doba Popis priority
vyfeseni

A —kritickd | 60 min. | SluZba je celkové nedostupnd a nedostupnosti jsou postizeni
viichni uzivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky, ¢innost
dotéena danym incidentem nemuze byt vykonana nahradnim
zpUsobem, jde o problém vsech skupin uzivatell (skupiny
uzivatel( viz nize). Naléhavost je vysoka, nebot incident
prokazatelné ohrozuje splnéni terminu provadéné cinnosti a
neexistuje Zadné nahradni feseni.

B—vysokd | 90 min. | SluZba je ¢asteéné nedostupna, tj. neni dostupny néktery
funkéni modul dané sluzby. Touto ¢astecnou nedostupnosti
jsou postizeni viichni uZivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky,
protoze se tyka vsech skupin uzivatell (skupiny uZivatel( viz
popisy jednotlivych sluzeb), naléhavost je vsak stfedni, nebot
existuje znamé nahradni feseni.

C—nizka 48 hod. | SluZba je mirné omezena a touto mirnou omezenosti je
postizen jednotlivy uZivatel nebo omezena skupina uZivateld.
Dopad je nizky, protoze dotéenou &innost mize vykonat
nékdo jiny a naléhavost je nizka, protoze nedochazi k ohrozeni
terminu. Pfipadné se jedna o zavadu, ktera neni uvedena v
priorité A a B.




oict.

PAUSALNI SLUZBY
Sluzba Typ Pausalni Sluzby Strucny nazev
MOS-PA-01 Jadrova Provoz core sluzeb MOS a integra¢niho rozhrani
MOS-PA-02 Fakultativni Provoz webového portdlu a e-shop
MOS-PA-03 Jadrova Provoz administracniho rozhrani a malého prodejniho systému
MOS-PA-04 Fakultativni Provoz mobilni aplikace pro prodej jizdnich dokladd a poskytovani

dalSich sluzeb cestujicim

MOS-PA-07 Jadrova Sluzba whitelist
MOS-PA-08 Jadrova Jednotné kontaktni misto pro poskytovani sluzeb Servicedesk
MOS-PA-09 Jadrova Sluzba tokenizace a akceptace platby platebni kartou
MOS-PA-10 Fakultativni Provoz infrastruktury pro SW prodeje jizdného Dorian+
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Nazev sluzby

Provoz core sluzeb MOS a integracniho rozhrani

Zkraceny nazev
sluzby

Core sluzby a API MOS (APV MOS)

Kéd sluzby

MOS-PA-01

Popis sluzby

Sluzba Provoz core sluzeb MOS a integracniho rozhrani zahrnuje programové vybaveni
multikanalového odbavovaciho systému a sluzby provozni podpory a spravy.

Programové vybaveni se skldda z komponent back-end MOS, rozhrani potfebnych pro e-shop
a selfcare MOS a integracniho rozhrani na ostatni systémy (Ucetni systém, systémy dopravcli a
organizator( integrované dopravy), mobilni aplikaci.

Sluzba ddle zahrnuje veskeré cinnosti potfebné pro zajisténi funkénosti a dostupnosti
programového vybaveni a jeho odpovidajiciho nastaveni.

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 - 24:00

Planované odstavky

1x mési¢né 01:00 — 04:00

Odstavka bude hlasena minimalné 72 hodin pred planovanou odstdvkou. Hlaseni o
planované odstavce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné jednat za
Objednatele ve vécech technickych dle Pfilohy €. 2 Smlouvy. Pokud bude mit planovand
odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uzivatelim MOS (cestujicim), musi
Poskytovatel vhodnymi informacnimi kanaly (pokud jimi v rdmci poskytovani sluzeb
disponuje) informovat i tyto koncové uZivatele; soucasti takovéto informace musi byt Udaj o
terminu planované odstavky a o jejim predpokladaném dopadu na sluzby koncovym
uzivateldm MOS (zejména které sluzby budou omezeny/prferuseny a jak maji cestujici v
téchto pfipadech postupovat), pficemz informace musi byt trvale pfistupna po dobu, ktera
zacina 72 hodin pred zahajenim planované odstavky a konci okamzikem jejiho ukonceni.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé radné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapocitava do nedostupnosti systému

Dostupnost sluzby
[mési¢ni v %]

99,85 %

ZpUsob a misto
poskytovani sluzby

Programové vybaveni APV MOS je centrdlni komponentou multikanadlového odbavovaciho
systému (dale jen MQOS) a sklada se z:

e jadrové sluzby MOS zabezpecujici interni procesy MOS a poskytovani dat
jednotlivym uzivatelskym rozhranim stejné jako jednotlivym API pro komunikaci
s externimi systémy

e integracni rozhrani systému MOS slouZici pro komunikaci s externimi systémy

APV MOS je provozovan na odpovidajicich prostfedcich HW a SW, které zajistuji danou
dostupnost a poZzadovanou kapacitu sluzby. Zajisténi provozu a spravy téchto HW a SW
prostfedk je interni odpovédnosti Poskytovatele.

APV MOS je systém zaloZeny na Account Based Ticketing architekture, ktery pracuje
primarné s uzivatelskymi Gcty. Prostfednictvim Gc¢th uzivatelé Cerpaji dopravni nebo jiné
sluzby nezavisle na mnoziné schvalenych identifikatori v daném case Identifikatoru (nosici),
ktery si pro tyto ucely zvoli, pokud tedy dany typ identifikator( odpovida typu uctu ¢i
produktu (anonymni, bez evidence apod.). MOS tedy zabezpecuje spravu uzivatelskych uctd,
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identifikatord jizdnich doklad( a evidenci elektronickych jizdnich doklad( véetné jejich
vzajemnych vazeb s centralizovanou architekturou. APV MOS zpracovava a uklada informace
o uzivatelich, jizdnich dokladech a identifikatorech.

Zakladni funkcionality APV MOS jsou nasleduijici:

e evidence a sprava dlouhodobych elektronickych doklad(

tvorba a distribuce vystupnich sestav potifebnych pro odbaveni

e sbér a sprdva dat potfebnych pro rozuctovani dopravnich sluzeb

e evidence a zpracovani informaci o odbaveni

e evidence a sprava agend nutnych pro poskytovani vySe uvedenych funkcionalit

e rozhrani na systémy tretich stran (MOS API)

Sluzby provozu a podpory SW APV MOS:

ICT provoz a podpora programového vybaveni APV MQOS:

Sprava a prabézny monitoring aplikacniho vybaveni APV MOS, kontrola vykonnosti aplikace,
kontrola aplikacnich logll, pfedchazeni havarijnim staviim a v pfipadé vzniku havarijniho
stavu obnova systému do funkéniho stavu v nejkratS$im mozném case.

Spolupréce s pracovniky zajistujici provoz a podporu infrastruktury na optimalizaci provozu a
pfipadném zvySovani vykonu celého systému.

Poskytovani specializovanych sluzeb pti feseni incidentd, analyze problém( a zpracovani
pozadavku na poskytovanou sluzbu.

PoZadavek na rozvoj systému, skoleni, spolupraci pfi ¢innostech bezprostfedné
nesouvisejicich s provozem systému. Prace na konceptu a zlepSovani systému. Konzultacni
sluzby souvisejici s provozem systému.

Konfigurace a parametrizace APV MQOS, sprava pfistupovych opravnéni.
Pribézna aktualizace veskeré dokumentace k APV MOS.

Poskytovani informaci pro efektivni zalohovani aplikace a jejich dat. Spoluprace pfi
zadlohovani a obnové dat systému.

Funkce exportu ztuctovacich dat do systému SVT (plati pro IDOL):

Systém implementuje moznost generovani dat o prodanych jizdenkach a dlouhodobych
kuponech dle definované datové struktury. Soucasti sluzby je i export do systému treti strany
— SVT. Pristup do systému SVT je Poskytovateli umoznén prostiednictvim autoriza¢nich udajl
od Objednatele. Poskytovatel nema pfimy smluvni vztah se spole¢nosti SVT.

Poskytovatel se v rdmci této sluzby zavazuje, Zze export dat bude Uplny a konzistentni jak

z hlediska definovaného pozadovaného formatu dat, tak i z hlediska uplnych dat o prodejich
vsSech tarifnich produktd. Poskytovatel se déle zavazuje, Ze informace o prodaném tarifnim
produktu se do systému SVT dostane nejpozdéji do 9 dnli od data nakupu. Standardné vsak
budou data generovana a zasildna na denni bazi, a to v ¢ase mezi 3:00 — 6:00. Soubory

s exportovanymi daty budou dale uloZzeny na Objednatelem stanoveném uloZisti.

Soucasti exportovanych dat jsou i informace o prevodu produktd mezi Gcty a zaznamy o
provedenych reklamacich, respektive vratkach, a to opét v definované datové strukture.
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ZpUsob a datova struktura je popsana v dokumentech:
- CEO02-PO-CARDS-Interface-3_21.PDF s ucinnosti od 22.3.2023
- 20220906-PopisVstupnichXMLdoClearinguCARDS-IDOL.pdf ze dne 6.9.2022

UzZivatelskd podpora MOS:

Zajistuje sluzby podpory koncovych uzivatel(l z fad dopravc(, organizatord a koncovych
uzivatel( MOS (cestujicich). V ptipadé IDOL je podpora cestujicich pouze zprostifedkovana
pres kontaktni osobu KORID.

Redi incidenty, pozadavky a zmény tykajici se sluzeb pod MOS-PA-01.
Nastavuje a zpracovava vstupy od organizatorl (nastaveni Ciselnikd — napfiklad tarif).

Sluzby jsou zajistovany specializovanym tymem o minimalné 3 pracovnicich. Pracovnici
mohou diky své odbornosti a zaméreni plsobit ve vice tymech soucasné. Sluzby jsou
primarné poskytovany u Poskytovatele. V pfipadé nutnych zasaht je mistem plnéni i adresa
Objednatele. Dostupnost pracovnik( je v rezimu 8:00 — 18:00 on site na strané Poskytovatele
a 18:00 — 8:00 ve vzdalené pohotovosti.

Zpusob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost informacéniho systému APV MOS a jeho modulld bude mérena prostfednictvim
pravidelného testovani funkénosti a dostupnosti niZze definovanych scénarl z “hranice”
datového centra pomoci testovacich sond. Jakmile selze jeden test, aktivuje se testovani po
minuté. Pokud nebude Uspésny nejvyse jeden z péti testll v 5minutovém intervalu, povazZuje
se jako Uspésny cely interval. Tim je ovéfena dostupnost APV MOS z prostfedi internetu.
Celkova dostupnost se urci jako pomér poctu Uspésnych testovacich volani sluzby

k celkovému poctu testovacich voldni (ptipadna dilci testovaci volani v rdmci jedné testovaci
periody jsou pro tyto Ucely povaZovana za jedno testovaci volani). Zaroven Poskytovatel
poskytne online pristup do webové aplikace pro online nahled sledovanych parametr
véetné jejich historie.

Scénare pro testovani dostupnosti APV MOS

. Interval
KOd s s v z Z=H
Testovaci scénar Pozndmka testovani
testu .
(min.)
API01 Vyhodnoceni ,testovaciho” volani Ovéruje dostupnost APl na zakladé
integracni sluzby API definovaného skriptu — provolani funkce 5

s ocekavanym vysledkem.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi nasledujici pfiklad (pro testovani s 5minutovou periodou), jakym budou vysledky
periodického testovani vyhodnocovany a zapocitavany pro tGcely stanoveni dostupnosti sluzby:

Poradi testovaci
periody

Vysledek zapocitany pro ucely

Cas testu Vysledek testu , . .
stanoveni celkové dostupnosti sluzby
T Uspésny
T+ 1 minuta test nebude proveden
bude zapocten jako 1 Uspésné
T + 2 minuty test nebude proveden p , J :
testovaci volani
T + 3 minuty test nebude proveden

T + 4 minuty test nebude proveden
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T+ 5 minut NeUspésny
T + 6 minut Uspésny
C bude zapocéten jako 1 Uspésné
T+ 7 minut Uspésny p , J P
testovaci volani
T + 8 minut Uspésny
T+ 9 minut Uspésny
T + 10 minut NeUspésny
T+ 11 minut Uspésny
. "y bude zapocten jako 1 nelspésné
T+ 12 minut Uspésny i L,
testovaci volani
T+ 13 minut NeUspésny
T + 14 minut Uspésny

Celkova dostupnost sluzby pak bude uréena jako podil Uspésnych testovacich volani k poctu testovacich period.

Obdobné budou interpretovany vysledky u vsech dalsich dilCich sluzeb, u kterych ma byt provadéno periodické

testovani dostupnosti.

Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésicné, bude obsahovat:

e report o incidentech, poZadavcich a zménach na systému véetné splnéni jejich
parametrl SLA (reakce, vyreseni)

e report o dostupnosti sluzby MOS-PA-01.

e Pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis, zplsob vyreseni a pfipadné poruseni
parametrl SLA

e report o provadénych pracich na systému APV MOS

Povinnosti
objednatele

Poskytovat vstupni data ohledné nastaveni Ciselnik( a tarifu PID a IDOL, a to vcas a ve
validnim dFfive definovaném formatu, ktery si strany stanovi. Véas znamend minimalné 10
pracovnich dni pfed poZadovanym datem platnosti zmény tarifu. V pfipadé zaslani
nevalidnich dat se tato doba prodluZuje o dalSich 5 pracovnich dni.

Omezeni sluzby

Core sluzby a API MOS jsou provozovany v ramci datovych center poskytovatele. Pfistup ke
sluzbé je realizovan pres prosttedi sité internet. Méreni dostupnosti sluzby je realizovano na
“hranici” datového centra. Jakmile selZe jeden test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud
nebude Uspésny nejvyse jeden z péti testd v 5minutovém intervalu, povaZuje se jako Uspésny
cely interval. Tento zplsob méreni garantuje ovéreni dostupnosti sluzby z prostredi
internetu. Komunikace mezi prostfedim Objednatele (Objednatel, dopravci, cestujici) a
datovym centrem neni soucasti plnéni této sluzby.

V oblasti garance komunikacni cesty tvofi vyjimku propojeni mezi prostfedim Poskytovatele a
prostfedim Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, a.s. (dale jen DPP). Zde je realizovan
komunikacni propoj mezi datovymi centry Poskytovatele a DPP.

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, poZadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-08).
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Nazev sluzby

Provoz webového portalu a e-shop

Zkraceny nazev Provoz WEB
sluzby
Kéd sluzby MOS-PA-02

Popis sluzby

Sluzba Provoz webové aplikace zahrnuje verejné dostupnou webovou aplikaci, jejiz soucasti je
prezentacni a informacni webova ¢ast a dale uzivatelsky selfcare, v€etné funkcionalit prodeje
e-shop. Sluzba dale zahrnuje sluzby provozni podpory a spravy.

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 — 24:00

Planované odstavky

1x mésicné 01:00 — 04:00

Odstdvka bude hlasena minimalné 72 hodin pfed planovanou odstavkou. Hldseni o planované
odstavce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby oprdvnéné jednat za Objednatele
ve vécech technickych dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy. Pokud bude mit planovana odstavka za
nasledek omezeni sluzeb koncovym uZivatelim MOS (cestujicim), musi Poskytovatel
vhodnymi informacnimi kanaly informovat i tyto koncové uZivatele; soucdsti takovéto
informace musi byt Udaj o terminu planované odstavky a o jejim predpokladaném dopadu na
sluzby koncovym uzivateldm MOS (zejména které sluzby budou omezeny/preruseny a jak maji
cestujici v téchto pfipadech postupovat), pricemz informace musi byt trvale pfistupna po
dobu, kterd zacind 72 hodin pred zahajenim planované odstavky a konci okamzikem jejiho
ukonceni.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé radné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapocitava do nedostupnosti systému

Dostupnost sluzby
[mésicni v %]

99,85 %

ZpUsob a misto
poskytovani sluzby

Webova aplikace se sklada z:
o selfcare, uZivatelské rozhrani pro spravu uctd
e E-shop MOS prodejni rozhrani
e Uvodni prezentacni stranka e-shopu MOS (eshop.iidol.cz)

o Webovd aplikace poskytuje prostfednictvim svych rozhrani sluzby koncovym
uzivatelim (cestujici). Webova aplikace je provozovana na odpovidajicich prostredcich
HW a SW, které zajistuji danou dostupnost a pozadovanou kapacitu sluzby. Zajisténi
provozu a spravy téchto HW a SW prostiedkd je interni odpovédnosti Poskytovatele.

Zakladni funkcionality dostupné prostiednictvim sluzby Provoz E-SHOP jsou nasledujici:
e registrace a sprava uzivatelskych uctd
e registrace a sprava identifikatoru
e prodej jizdnich doklad

e poskytovani dopravnich, marketingovych, obchodnich a dalSich informaci spojenych
s MOS

e Podani elektronické zadosti o kartu OPUSCARD+ a zprostiedkovani platby
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Sluzby provozu a podpory:

sprava a prabézny monitoring, kontrola vykonnosti aplikace, kontrola aplikacnich logd,
predchazeni havarijnim staviim a v pripadé vzniku havarijniho stavu obnova systému
do funkéniho stavu v nejkratSim mozném case.

poskytovani specializovanych sluzeb pfi fesSeni incidentl, analyze problémU a
zpracovani pozadavk( na poskytovanou sluzbu.
Pozadavek na rozvoj systému, Skoleni, spolupraci pfi Cinnostech bezprostfedné

nesouvisejicich s provozem systému. Prace na konceptu a zlepSovani systému.
Konzultaéni sluzby souvisejici s provozem systému.

Pribézna aktualizace veskeré dokumentace

Poskytovani informaci pro efektivni zalohovani aplikace a jejich dat. Spoluprace pfi
zdlohovani a obnoveé dat systému.

Podani elektronické Zzadosti o kartu OPUSCARD+:

V ramci této sluzby je Poskytovatel povinen zajistovat zprostfedkovani elektronické
Zadosti o vydani karty OPUSCARD+ a to prostfednictvim definovaného webového
formulare ze strany Objednatele.

Vystupy webového formulafe jsou preddvany do systému Objednatele
prostfednictvim definovaného API rozhrani.

Soucasti sluzby je zprostfedkovani platby za zZadost dle ceniku definovanym ze strany
Objednatele, ktery je dostupny v rdmci volani API systému Objednatele.

Platba je realizovdna prostfednictvim platebni brany Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti pfedani inkasovanych ¢astek za podané a zaplacené
zadosti OPUSCARD+.

Poskytovatel predklada Objednateli prehled zprostfedkovanych Zzadosti za kazdy
kalendarni mésic, a to dle rozdéleni jednotlivych cenovych hladin a typl Zadosti
v terminu do 5. pracovniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice.

Uhrada trzby za zprostfedkované Zadosti bude realizovdna na zadkladé takto
vystaveného reportu.

Veskeré trzby jsou ode dne jejich vzniku vlastnictvim Objednatele.

Reporty dle této definice slouzi jako podklady pro vystaveni faktury ze strany
Objednatele ve smyslu pfislusnych ustanoveni OZ.

Odvod trzeb bude provadén na Gcet Objednatele pravidelné formou platby na zakladé
vystavené faktury za uplynuly kalendarni mésic.

Soucasti sluzby je poplatek za zprostifedkovani transakce na platebni brané. Tyto
poplatky budou hrazeny Objednatelem jako transakéni naklady na zakladé procesu
definovaného ve Smlouvé v odstavci 9.1 pismeno e) a v odstavci 9.6

Sluzba je zajisténa specializovanym tymem o minimalné 3 pracovnicich. Pracovnici mohou diky
své odbornosti a zaméreni pUlsobit ve vice tymech soucasné. Sluzby jsou primarné
poskytovany u Poskytovatele. V pfipadé nutnych zadsah(l je mistem plnéni i adresa
Objednatele. Dostupnost pracovniki je v rezZimu 8:00 — 18:00 on site na strané Poskytovatele
a 18:00 — 8:00 ve vzdalené pohotovosti.
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ZpUsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost webové sluzby bude mérena prostfednictvim pravidelného testovani funkénosti a
dostupnosti dle nize definovanych scénafli z “hranice” datového centra pomoci testovacich
sond. Jakmile selZe jeden test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud budou ndsledujici 4 testy
v S5minutovém intervalu Uspésné, povaZuje se jako Uspésny cely interval. Tim je ovéfena
dostupnost webové aplikace z prostfedi internetu. Celkovd dostupnost se urci jako pomér
poctu uspésnych testovacich volani sluzby k celkovému poctu testovacich volani (pfipadna
dil¢i testovaci volani v rdmci jedné testovaci periody jsou pro tyto ucely povaZovana za jedno
testovaci volani). Zaroven Poskytovatel poskytne online pfistup do webové aplikace pro online
nahled sledovanych parametri véetné jejich historie.

Pti nelspéchu kteréhokoliv z dil¢ich testu je reportovana nedostupnost sluzby MOS-PA-02.

Scéndre pro testovani dostupnosti webové aplikace

Kéd . . Interval testovani
Testovaci scénar Pozndmka )
testu (min.)
WEBO1  Dostupnost webové stranky Ovéruje zakladni dostupnost webové
eshop.iidol.cz a e-shop IDOL — ndkup  stranky eshop.iidol.cz a e-shopu IDOL 5
produktl z celosvétové internetové sité
WEBO02  Pfihlaseni do selfcare/e-shop IDOL Ovéruje, zda je mozné se do e-shop 5
pod testovacim uzivatelem IDOL prihlasit

Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mési¢né, bude obsahovat:

e report o incidentech, pozadavcich a zménach na systému vcetné splnéni jejich
parametrl SLA (reakce, vyreseni)

e report o dostupnosti sluzby MOS-PA-02

e Pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis, zplsob vyfeseni a pfipadné poruseni
parametrl SLA

e report o provadénych pracich na webové aplikaci

Povinnosti
objednatele

Omezeni sluzby

Webova aplikace je provozovana v rdmci datovych center poskytovatele. Pristup ke sluzbé je
realizovan pres prostredi sité internet. Méreni dostupnosti sluzby je realizovano na “hranici”
datového centra. Jakmile selZe jeden test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud nebude
Uspésny nejvyse jeden z péti testli v 5minutovém intervalu, povaZuje se jako Uspésny cely
interval. Tento zpUsob méreni garantuje ovéreni dostupnosti sluzby z prostfedi internetu.
Komunikace mezi prostfedim Objednatele (cestujici) a datovym centrem neni soucasti pInéni
této sluzby.

Sluzba MOS-PA-02 je zavisla na sluzbé MOS-PA-01 (Provoz core sluzeb MOS a integracniho
rozhrani)

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, poZadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-08).

Pokud je vysledek kteréhokoliv z uvedenych testovacich scénarl chybny, reportuje se
nedostupnost sluzby MOS-PA-02.
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Nazev sluzby

Provoz administracniho rozhrani a malého prodejniho systému

Zkraceny nazev
sluzby

Provoz administra¢niho rozhrani a MPS

Kéd sluzby

MOS-PA-03

Popis sluzby

Sluzba Provoz administra¢niho rozhrani a MPS zahrnuje webovou aplikaci jejiz soucasti je
administrace kompletniho systému MOS véetné funkcionality malého prodejniho systému.

Sluzba ddle zahrnuje veskeré cinnosti potfebné pro zajisténi funkénosti a dostupnosti
programového vybaveni a jeho odpovidajiciho nastaveni.

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 — 24:00

Planované odstavky

1x mési¢né 01:00 — 04:00

Odstdvka bude hlasena minimalné 72 hodin pfed planovanou odstavkou. Hldseni o planované
odstdvce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné jednat za Objednatele
ve vécech technickych dle Pfilohy ¢. 2 Smlouvy. Pokud bude mit pldnovand odstavka za
nasledek omezeni sluzeb koncovym uZivateldm MOS (cestujicim), musi Poskytovatel
vhodnymi informacnimi kanaly informovat i tyto koncové uZivatele; soucdsti takovéto
informace musi byt Udaj o terminu pldnované odstavky a o jejim predpokldadaném dopadu na
sluzby koncovym uZivatelidm MOS (zejména které sluzby budou omezeny/prferuseny a jak maji
cestujici v téchto pfipadech postupovat), pficemz informace musi byt trvale pfistupna po
dobu, kterd zacind 72 hodin pred zahajenim planované odstavky a konci okamzikem jejiho
ukonceni.

Pozndmka: nedostupnost systému v dobé radné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapocitava do nedostupnosti systému

Dostupnost sluzby
[mési¢ni v %]

99,85 %

ZpUsob a misto
poskytovani sluzby

Webova aplikace administrace a MPS se sklada z:

1 Administracni rozhrani systému, véetné funkcionality malého prodejniho systému.

2 Maly prodejni systém (uZivatelské rozhrani pro prodej produktli MOS pro ucely
subjektd, které nepouzivaji rozhrani API MOS pro komunikaci s pokladnim systémem
dopravce).

3 Webova aplikace administrace a MPS poskytuje prostfednictvim svych rozhrani sluzby
administratordm systému z fad Poskytovatele, organizatorl a dopravcl. Webova
aplikace je provozovana na odpovidajicich prostfedcich HW a SW, které zajistuji danou
dostupnost a pozadovanou kapacitu sluzby. Zajisténi provozu a spravy téchto HW a
SW prostiedkd je interni odpovédnosti Poskytovatele.

Zakladni funkcionality administrace jsou nasledujici:

e Evidence a sprava dlouhodobych elektronickych doklad

e Redeni reklamaci a dalsich agend spojenych s Zivotnimi cykly identifikdtor( a jizdnich
doklad

e Sprdava agend nutnych pro poskytovani vyse uvedenych funkcionalit

e Funkcionalita malého prodejniho systému

e Sprava uzivatelQ
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e Statistiky prodej

e Sluzby provozu a podpory

e Backoffice sluzby

e Sprava Ciselnikd a agend v rdmci APV MOS

e Vyfizovani reklamacnich fizeni

e Poskytovani odbornych sluzeb pfti feseni incident(, pozadavkd a problému

e Priprava a kontrola podklad(l pro organizatory pro zpracovani rozuctovani trzeb

e Aktualizace a udrzba odborné dokumentace k procesim zabezpecovanych systémem
MOS

e Testovani novych funkcionalit a oprav po aplikaci zaplat na systém

e Vytvareni pravidelnych finan¢nich uzavérek a reportl prodanych produkt(

Kazda z vyse specifikovanych sluzeb (1 — 3) je zajiSténa specializovanym tymem o minimalné 3
pracovnicich. Pracovnici mohou diky své odbornosti a zaméreni plsobit ve vice tymech
soucasné. Sluzby jsou primarné poskytovany u Poskytovatele. V ptipadé nutnych zasahl je
mistem plnéni i adresa Objednatele. Dostupnost pracovnikd je v rezimu 8:00 — 18:00 on site
na strané Poskytovatele a 18:00 — 8:00 ve vzdalené pohotovosti.

ZpUsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost informacniho systému APV MOS a jeho modull bude mérena prostifednictvim
pravidelného testovani funkcnosti a dostupnosti nize definovanych scénar(l z “hranice”
datového centra pomoci testovacich sond. Tim je ovérena dostupnost APV MOS z prostiedi
internetu. Jakmile selze jeden test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud nebude Uspésny
nejvyse jeden z péti testd v 5Sminutovém intervalu, povaZuje se jako Uspésny cely interval.
Celkova dostupnost se urci jako pomér poctu Uspésnych testovacich volani sluzby k celkovému
poctu testovacich volani (pfipadna diléi testovaci volani v ramci jedné testovaci periody jsou
pro tyto Ucely povaZovana za jedno testovaci volani). Zaroven Poskytovatel poskytne online
pristup do webové aplikace pro online ndhled sledovanych parametr( véetné jejich historie.

Pfi neuspéchu kteréhokoliv z nize uvedenych testovacich scénarid (ADMO01, ADMO02 nebo
ADMO3) je reportovana nedostupnost celé sluzby PA-03, pricemZ neulspéch testovaciho
scénare se bude posuzovat podle pravidel stanovenych vyse v ramci sluzby MOS-PA-01.

Scénare pro testovani dostupnosti APV MOS a jeho modult

. Interval

Kéd . p "
Testovaci scénar Pozndamka testovani

testu .

(min.)

ADMO1 Dostupnost Uvodni stranky Ovéruje zakladni dostupnost administrac¢niho
administraéniho rozhrani rozhrani

ADMO02  Prihlaseni do selfcare MOS pod Ovétuje, zda je moiné se prihlasit do c
testovacim uZivatelem administracniho rozhrani

ADMO03  Dostupnost stranky MPS v rdmci Ovétuje zakladni dostupnost MPS, kde je c
administracniho rozhrani mozné koupit a prevést kupon

Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésicné, bude obsahovat:

e report o incidentech, pozadavcich a zménach na systému vcetné splnéni jejich
parametrl SLA (reakce, vyreseni)

e report o dostupnosti sluzby MOS-PA-03. Pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis,
zpUsob vyreSeni a pripadné poruseni parametr( SLA

e report o provadénych pracich na webové aplikaci administrace a MPS
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Povinnosti
objednatele

Poskytovat vstupni data ohledné nastaveni ¢iselnik( a tarifu PID a IDOL, a to v¢as a ve validnim
drive definovaném formatu, ktery si strany stanovi. V¢as znamend minimalné 10 pracovnich
dni pred poZzadovanym datem platnosti zmény tarifu. V pfipadé zaslani nevalidnich dat se tato
doba prodluzuje o dalSich 5 pracovnich dni.

Omezeni sluzby

Webova aplikace administrace a MPS je provozovana v ramci datovych center poskytovatele.
Pristup ke sluzbé je realizovan pres VPN. Méreni dostupnosti sluzby je realizovano na “hranici”
datového centra. Jakmile selZe jeden test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud nebude
Uspésny nejvyse jeden z péti testd v 5Sminutovém intervalu, povaZuje se jako Uspésny cely
interval. Tento zplsob méreni garantuje ovéreni dostupnosti sluzby prfes VPN. Komunikace
mezi prostfedim Objednatele (cestujici) a datovym centrem neni soucasti pInéni této sluzby.

Sluzba MOS-PA-03 je zavisla na sluzbé MOS-PA-01 (Provoz core sluzeb MOS a integracniho
rozhrani)

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, poZadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-08).

Pokud je vysledek kteréhokoliv z uvedenych testovacich scénarl chybny, reportuje se
nedostupnost sluzby MOS-PA-03.

Poskytovatel je povinen bezodkladné upozornit Objednatele na konkrétni problémy branici
korektnimu zpracovani dat na strané Poskytovatele.
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Nazev sluzby

Provoz mobilni aplikace pro prodej jizdnich dokladd a poskytovani dalSich sluzeb
cestujicim

Zkraceny nazev
sluzby

Provoz mobilni aplikace

Kéd sluzby

MOS-PA-04

Popis sluzby

Sluzba Provoz mobilni aplikace zahrnuje programové vybaveni a sluzby provozni podpory a
spravy. Programové vybaveni se skldda z mobilni aplikace pro cestujici a backend ¢3sti
zpracovani souvisejicich agend. Sluzba dale zahrnuje veskeré ¢innosti potfebné pro zajisténi
funkcnosti a dostupnosti programového vybaveni a jeho odpovidajiciho nastaveni.

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 - 24:00

Planované odstavky

1x mési¢né 01:00 — 04:00

Odstavka bude hlasena minimalné 72 hodin pred planovanou odstdvkou. Hlaseni o
planované odstdvce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby oprdvnéné jednat za
Objednatele ve vécech technickych dle Pfilohy €. 2 Smlouvy. Pokud bude mit planovand
odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uZivateldm MOS (cestujicim), musi
Poskytovatel vhodnymi informacnimi kandly informovat i tyto koncové uzivatele; soucdsti
takovéto informace musi byt Gdaj o terminu pldnované odstavky a o jejim predpokladaném
dopadu na sluzby koncovym uZivateldm MOS (zejména které sluzby budou
omezeny/preruseny a jak maji cestujici v téchto pfipadech postupovat), pficemz informace
musi byt trvale pfistupnd po dobu, ktera zacind 72 hodin pfed zahdjenim planované
odstavky a konci okamzikem jejiho ukonceni vici Objednateli. Dojde-li k odstavce Sluzby

s dopadem pro verejnost, uverejni tuto informaci Poskytovatel ve shodné Ih(ité vhodnym
zplisobem, zejména prostrednictvim www a také pfimo v ramci mobilni aplikace
prostfednictvim notifikace nebo na jedné z hlavnich obrazovek.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé radné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapocitava do nedostupnosti systému.

Dostupnost sluzby
[mési¢ni v %]

99,85 %

ZpUsob a misto
poskytovani sluzby

Sluzba MOS-PA-04 je programové vybaveni “Mobilni aplikace”. Mobilni aplikace
zabezpecuje systém prodeje jizdnich dokladd.

Mobilni aplikaci si koncovi uzivatelé (cestujici) stahuji z oficialnich aplikacnich obchodl “App
Store” a “Google Play”.

Systém “MOS-PA-04” bude zajistovat prodej kratkodobych a dlouhodobych jizdenek.
Klientska mobilni aplikace, kterd slouZi jako prostfedek k nakupu a nosi¢ jednotlivych
jizdenek, vyhledani trasy s automatickym doporucenim optimalni jednotlivé jizdenky a

k zakladni spravé (tvorba, Uprava udajl, sprava platebni karty) uzivatelského Gctu k mobilni
aplikaci. Aplikace umoznuje i prodej dlouhodobych kupdn( spoleéné s funkcionalitou
generovani a spravou identifikatoru ve formé QR kddu, kde tento identifikator v systému
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slouzi jako dalsi mozna volba ke sparovani platného kuponu cestujiciho a umoznuje
nasledné odbaveni v integrované dopravé.

Veskeré Upravy mobilni aplikace se realizuji az po konzultaci a odsouhlaseni ze strany
Objednatele. Pfi dal$im rozvoji modulu mobilni aplikace spolupracuje Poskytovatel
s Objednatelem a zohlednuje a zapracovava jeho pozadavky.

Zakladni funkcionality:

Mobilni klientska aplikace

Slouzi cestujicim k vyhledani spojeni, nakupu jednotlivych jizdenek a dlouhodobych
kupdnd, jejich platbé pres platebni branu a zakladni spravé uzivatelského uctu. Aplikace
umoznuje cestujicim vyhledani cilové stanice a nabidne optimalni jednotlivou jizdenku ke
koupi na zakladé nalezené trasy.

Backend systém k provozu celého rfeseni

Backend systém pro aplikaci uklada a poskytuje data pro veskerou funkénost front endu
mobilni aplikace. Jedna se o potiebné Ciselniky, Udaje o Uctech, pristupova prava, data o
nakupech, jizdenkach a poskytuje celkové funkénost a dostupnost celého feseni v
pozadovaném rozsahu.

Zakladni funkcionality systému

e Zobrazeni seznamu provedenych nakup(

e Zobrazeni detailu nakupu

e Sprava uZivatelskych uctll — vypis, detail

e Sprava reklamaci — moznost zadani reklamace, schvaleni/zamitnuti, predani
e \ypis prodeju véetné reklamaci

e Vypis reklamaci

e Sprava uzivatelskych uctl (tvorba uzivatel(, pfirazeni opravnéni)

e Moznost exportu viech vypis(, statistik, reporti do béznych format( (xls, csv, pdf)

Druhou ¢ast MOS-PA-04 tvofi sluzby provozu a podpory mobilni aplikace. Tyto je mozné
rozdélit do nasledujicich oblasti:

e |ICT provoz a podpora programového vybaveni mobilni aplikace
e UZivatelskd podpora mobilni aplikace
e Backoffice sluzby mobilni aplikace

e Rozsah sluzeb pro kazdou oblast je uveden v nasledujici ¢asti.

ICT provoz a podpora programového vybaveni Mobilni aplikace

e Sprava a prlbéZzny monitoring aplikacniho vybaveni backend mobilni aplikace,
kontrola vykonnosti aplikace, kontrola aplikacnich logl, predchazeni havarijnim
staviim a v pripadé vzniku havarijniho stavu obnova systému do funkéniho stavu v
nejkratsim mozném ¢ase spolupréce s pracovniky zajistujici provoz a podporu
infrastruktury na optimalizaci provozu a pfipadném zvySovani vykonu celého
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systému poskytovani specializovanych sluzeb pfti feseni incidentd, analyze
problému a zpracovani pozadavk( na poskytovanou sluzbu.

e Pozadavek na rozvoj systému, skoleni, spoluprdci pfi ¢innostech bezprostfedné
nesouvisejicich s provozem systému.

e Prace na konceptu a zlepSovani systému. Konzultacni sluzby souvisejici s provozem
systému.

e Konfigurace a parametrizace backend Mobilni aplikace, sprava ptistupovych
opravnéni.

e Aktualizace technické dokumentace k Mobilni aplikaci a backend ¢asti systému

e Poskytovani informaci pro efektivni zalohovani aplikace a jejich dat. Spoluprace pfti
zdlohovani a obnové dat systému

e Testovani novych verzi/oprav/aktualizaci

UzZivatelskd podpora Mobilni aplikace

e Rediincidenty, pozadavky a zmény tykajici se sluzeb pod MOS-PA-04

e Nastavuje a zpracovava vstupy od organizatorl (nastaveni Ciselnik( napriklad tarif)
e Testovani novych verzi/oprav/aktualizaci pro obé mobilni aplikace

e Backoffice sluzby mobilni aplikace

e Sprava Ciselnik( a agend v rdmci celého systému mobilni aplikace (MAb, MAc, MAr)
e Vyfizovani reklamacnich fizeni

e Poskytovani odbornych sluzeb pfi feSeni incident(l, poZzadavk( a problém

e Pfiprava a kontrola podkladl pro organizatory pro zpracovani rozictovani trzeb

e Aktualizace a Udrzba odborné dokumentace k procesim zabezpecovanych
systémem

e Testovani novych funkcionalit a oprav po aplikaci zaplat na systém

Funkce exportu ztuctovacich dat do systému SVT (plati pro IDOL):

Systém implementuje moznost generovani dat o prodanych jizdenkach a dlouhodobych
kuponech dle definované datové struktury. Soucasti sluzby je i export do systému treti
strany — SVT. Pfistup do systému SVT je Poskytovateli umoZnén prostifednictvim
autorizacnich udajli od Objednatele. Poskytovatel nema primy smluvni vztah se spolecnosti
SVT.

Poskytovatel se v rdmci této sluzby zavazuje, Ze export dat bude Uplny a konzistentni jak

z hlediska definovaného poZzadovaného formatu dat, tak i z hlediska uplnych dat o prodejich
vsSech tarifnich produktd. Poskytovatel se déle zavazuje, Ze informace o prodaném tarifnim
produktu se do systému SVT dostane nejpozdéji do 9 dnl od data nakupu. Standardné vsak
budou data generovana a zasildna na denni bazi, a to v ¢ase mezi 3:00 — 6:00.

ZpUsob a datova struktura je popsana v dokumentech:

- CE02-PO-CARDS-Interface-3_21.PDF s tcinnosti od 22.3.2023
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- 20220906-PopisVstupnichXMLdoClearinguCARDS-IDOL.pdf ze dne 6.9.2022

Kazda z vyse specifikovanych sluZeb je zajisténa specializovanym tymem o minimalné 3
pracovnicich. Pracovnici mohou diky své odbornosti a zaméreni plsobit ve vice tymech
soucasné. Sluzby jsou primarné poskytovany u Poskytovatele. V pfipadé nutnych zasah( je
mistem plnéni i adresa Objednatele. Dostupnost pracovniku je v rezZimu 8:00 — 18:00 on-site
na strané Poskytovatele a 18:00 — 8:00 ve vzdalené pohotovosti.

ZpUsob a metoda
meéreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost informacniho systému mobilni aplikace a jejich modulll bude mérena
prostfednictvim pravidelného testovani funkénosti a dostupnosti nize definovanych scénari
z “hranice” datového centra pomoci testovacich sond. Jakmile selze jeden test, aktivuje se
testovani po minuté. Pokud nebude Uspésny nejvyse jeden z péti testl v 5minutovém
intervalu, povazuje se jako Uspésny cely interval. Tim je ovéfena dostupnost systému
mobilni aplikace z vefejné telekomunikacni sité. Celkova dostupnost se urci jako pomér
poctu Uspésnych testovacich volani sluzby k celkovému poctu testovacich volani (pfipadna
dil¢i testovaci volani v rdmci jedné testovaci periody jsou pro tyto Ucely povazovana za
jedno testovaci volani). Zaroven Poskytovatel poskytne online pfistup do webové aplikace
pro online nahled sledovanych parametrud véetné jejich historie.

Scénare pro testovani dostupnosti mobilni aplikace pro prodej jizdnich doklad(l a poskytovani dalsich sluzeb

cestujicim
% Interval
Kod R . .
Testovaci scénar Poznamka testovani
testu .
(min.)

MAbO1  Vyhodnoceniscénarll MAb02, Pokud je vysledek kteréhokoliv z uvedenych

MAc01 scénarl chybny, reportuje se nedostupnost sluzby 5
MOS-PA-04.
MAbO2  Testovaci transakce ovétujici Ovéruje dostupnost internich dat mobilni aplikace
dostupnost internich dat prostfednictvim nastroje Poskytovatele, jehoz 5
vystup je dostupny na adrese dashboardu
Poskytovatele provolanim pftislusné funkce.
MAcO01  Dostupnost dat pro mobilni Ovéruje zakladni dostupnost dat pro mobilni
aplikaci aplikace pres testovaci transakce prostfednictvim

nastroje Poskytovatele, jehoZ vystup je dostupny 5
na adrese dashboardu Poskytovatele provolanim
prislusné funkce.

Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésicné, bude obsahovat:

e report o incidentech, pozadavcich a zméndch na systému véetné splnéni jejich
parametrl SLA (reakce, vyreseni)

e report o dostupnosti sluzby MOS-PA-04. Pro kaZzdy vypadek bude uveden jeho
popis, zplsob vyreseni a pfipadné poruseni parametr SLA

e report o provadénych pracich na systému Mobilni aplikace

e report o vydanych aktualizacich pro jednotlivé e-shopy (Apple, Android) a popis
funkcionality véetné akceptacnich testd

e report o bezpecnostnich incidentech a zplsobu jejich feseni
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Povinnosti
objednatele

Poskytovat vstupni data ohledné nastaveni ¢iselnikd a tarifu PID a IDOL, a to véas a ve
validnim dfive definovaném formatu, ktery si strany stanovi. Véas znamena minimalné 10
pracovnich dni pfed pozadovanym datem platnosti zmény tarifu. V pfipadé zaslani
nevalidnich dat se tato doba prodluzuje o dalSich 5 pracovnich dni.

Omezeni sluzby

Backend modul sluzby Provoz mobilni aplikace je provozovan v rdmci datovych center
poskytovatele. Pristup ke sluzbé je realizovan pres prostredi sité internet. Méreni
dostupnosti jednotlivych modulli je realizovano na “hranici” datového centra. Jakmile selze
jeden test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud nebude Uspésny nejvyse jeden z péti
testll v 5Sminutovém intervalu, povaZuje se jako Uspésny cely interval. Tento zplsob méreni
garantuje ovéreni dostupnosti sluzby z prostiedi internetu. Komunikace mezi prostfedim
Objednatele (Objednatel, dopravci, cestujici) a datovym centrem neni soucasti plnéni této
sluzby.

Mobilni aplikace jsou pravidelné aktualizované v pripadé vydani nové verze systému
Android a iOS tak, aby splfiovala nové pozadavky a standardy platformy, se zachovanim
zpétné kompatibility funkénosti, pokud je mozna klientska mobilni aplikace je
implementovana jako nativni aplikace pro systém Android 7.0 a vyssi, spliujici standardy
pro aplikace platformy klientska mobilni aplikace je implementovana jako nativni aplikace
pro systém iOS 9 a vyssi, spliujici standardy pro aplikace platformy. Poskytovatel mliZe po
predchozi domluvé s Dodavatelem, zménit zplsob vyvoje aplikace z nativni na tzv.
multiplatformni pti vyuziti technologii typu flutter apod.

VSechny aktualizace feseni aplikace budou probihat a budou vydavany po dohodé se
zadavatelem. V pripadé nutnosti vydani kritické aktualizace z dlvodu chyby ci
bezpecnostniho incidentu zabranujici fadnému provozu aplikaci je Poskytovatel povinen
dodat aktualizaci s opravou do 24 hodin a vydat mobilni aplikace do pfislusnych
distribucnich obchodi v jejich stanoveném kritickém limitu pro vydani aplikaci

V pfipadé vydani novych verzi operacnich systému zabranujici zpétné kompatibilité a pIné
funkcionalité aplikace je Poskytovatel povinen vydat novou funkéni verzi okamzité po jejich
vydani, bez preruseni fadného provozu aplikaci

Veskeré soucasti feSeni jsou navrzeny tak, aby byly monitorovatelné a dohledovatelné

standardnimi dohledovymi nastroji.

Informace o vyhledani spojeni jsou prebirany ze systému CRWS na zakladé predaného
rozhrani, dokumentace a pristupovych Gdaji od Objednatele.

Redeni mobilni aplikace ma nastavenu HSTS politiku (HTTP Strict Transport Security) a
feseni aplikace zajistuje zabezpecené fizeni pristupu s oddélenim roli, logovani pfistupt do
systému a pravidelnou aktualizaci.

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, poZadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-08).

Poskytovatel je povinen bezodkladné upozornit Objednatele na konkrétni problémy branici
korektnimu zpracovdni dat na strané Poskytovatele.
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Nazev sluzby

Sluzba WHITELIST

Zkraceny nazev WHITELIST
sluzby
Kéd sluzby MOS-PA-07

Popis sluzby

Sluzba WHITELIST se zamétuje na jedinou ¢innost — oboustrannou komunikaci s
odbavovacimi zafizenimi. Smérem k odbavovacim zatizenim tato sluzba vystavuje aktualni
podobu platnych WHITELISTU (platné jizdni doklady pro dlouhodobé jizdné). Soucasti
sluzby jsou souvisejici sluzby provozu a podpory.

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po—Ne 00:00 - 24:00

Planované odstavky

1x mésicné 01:00 — 04:00

Odstavka bude hldasena minimalné 72 hodin pred planovanou odstdvkou. Hlaseni o
planované odstdvce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby oprdvnéné jednat za
Objednatele ve vécech technickych dle Ptilohy €. 2 Smlouvy. Pokud bude mit planovana
odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uzivatelim MOS (cestujicim), musi
Poskytovatel vhodnymi informacnimi kandly informovat i tyto koncové uzivatele; soucdsti
takovéto informace musi byt Udaj o terminu pldnované odstavky a o jejim predpokladaném
dopadu na sluzby koncovym uzivatelim MOS (zejména které sluzby budou
omezeny/preruseny a jak maji cestujici v téchto ptipadech postupovat), pfiéemz informace
musi byt trvale pfistupna po dobu, kterd zacinad 72 hodin pred zahdjenim planované
odstavky a konci okamzikem jejiho ukonceni.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé fadné hldsené pldnované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapocitava do nedostupnosti systému

Dostupnost sluzby

[mésicni v %]

99,85 %

Nedostupnost sluzby ,Whitelist a sbér dat z odbavovacich zafizeni” je reprezentovana
nedostupnosti modulu MOS-PA-07-apiWL.

Modul Kéd sluzby Cas pokryti Dostupnost Maximalni

[mésicni %] doba 1
vypadku [min.]

Generovani delta MOS-PA-07- Po-Ne 00:00- 99,85 45

whitelist 15 min dwL15 24:00

Generovani delta MOS-PA-07- Po-Ne 00:00- 99,85 120

whitelist 1 hod dwL60 24:00

Generovani delta MOS-PA-07- Po-Ne 00:00- 99,85 1440

whitelist 1 den dwWL1440 24:00

Generovani MOS-PA-07- Po-Ne 00:00- 99,85

absolutniho absWL 24:00

whitelist

Webova sluzba MOS-PA-07- Po-Ne 00:00- 99,85 45

vystavovani WL apiwL 24:00

Webova sluzba — MOS-PA-07- Po-Ne 00:00- 99,85 30

online dotaz onlineWL 24:00
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ZpUsob a misto
poskytovani sluzby

Sluzby souvisejici s vystavovanim WHITELISTU a pfijimani dat z odbavovacich zafizeni budou
realizovany prostrednictvim rozhrani v datovém centru Poskytovatele.

V rdmci sluzby MOS-PA-07 predstavuje klicovou komponentu, kterd technologicky
zabezpecuje komunikaci s OZ.

Sluzba generuje a poskytuje prostfednictvim webové aplikace soubory whitelist v téchto
parametrech -

e Delta whitelist (15 minut) — rozdilovy stav databdze v intervalu 0, 15, 30, 45

e \Velikost: 1kB - 1 500 kB

e BéZnad stfedni hodnota: 40 kB

e Delta whitelist (1 hodina) — rozdilovy stav databaze v hodinovém intervalu
e Velikost: 1kB—2 MB

o Delta whitelist (1 den) — rozdilovy stav databaze v dennim intervalu

e  Maximalni velikost: 15 MB

e Absolutni whitelist — absolutni stav databaze v daném c&ase

e Maximalni velikost: 2,5 GB

Sluzba whitelist generuje 3 typy soubori z hlediska obsazenych odbavovacich dat.
- GLOBAL WL — obsahujici data systému PID + IDOL
- IDOL WL - pouze odbavovaci data IDOL
- PID WL - pouze odbavovaci data PID

U kazdého zdznamu typu contract coupon existuje platny odkaz na WLMOSPssngract, tedy
account ID zdkaznika a pro tento zdznam také existuji osobni Udaje pfitomny na WL. Toto
plati pro typ WL IDOL a GLOBAL a contract typu networkID IDOL.

Kompletni popis fungovani sluzby WHITELIST véetné struktury soubor(, popisu online
dotazu apod. popisuje dokumentace
MOS_odbavovaci_zatizeni_Ptiloha_c1_StandardyOdbaveni.PDF ve své aktualni platné
verzi a souvisejici platné pfilohy v dokumentaci uvedené. Respektive
Pfiloha_¢1_MOS_IDOL struktura_ WL _verXY.pdf pro systém IDOL ve své aktudlni platné
verzi.

V ramci poskytovani sluzby jsou vykonavany tyto ¢innosti

e sprava a pribézny monitoring publikace WHITELISTU, kontrola vykonnosti aplikace,
kontrola aplikaénich logu, predchazeni havarijnim stavlim a v pfipadé vzniku
havarijniho stavu obnova systému do funkéniho stavu v nejkratS§im mozném case

e spoluprace s pracovniky zajistujici provoz a podporu infrastruktury (viz. Sluzba
MOS-PA-02) na optimalizaci provozu a pfipadném zvySovani vykonu celého
systému

e poskytovani specializovanych sluzeb pfi feseni incidentd, analyze probléma a
zpracovani pozadavkl na poskytovanou sluzbu

e pozadavek na rozvoj systému, Skoleni, spolupraci pfi ¢innostech bezprostfedné

nesouvisejicich s provozem systému. Prace na konceptu a zlepSovani systému.
Konzultacni sluzby souvisejici s provozem systému
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e konfigurace a parametrizace publikace WHITELISTG a komunikace s OZ, sprava
pristupovych opravnéni

o prUbézna aktualizace technické dokumentace k publikovani WHITELISTU a
komunikace s OZ. Spoluprace s Poskytovateli OZ — informovani o zméné
dokumentace a informovani o zamyslenych zméndach v dostatecném casovém
intervalu.

e poskytovani informaci pro efektivni zdlohovani aplikace a jejich dat. Spoluprace pfi
zdlohovani a obnové dat systému

e  zpracovava pripadnd data z OZ, kontroluje “aplikacné” funkénost a platnost
WHITELISTU, spolupracuje pti definici zalohovani/obnovy dat

e tesiincidenty, pozadavky a zmény tykajici se sluzeb pod MOS-PA-07

ZpUsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost WHITELISTu bude testovana z “hranice” datového centra. Jedna se o kontrolu
aktuainiho WHITELISTu. V pribéhu poskytovani sluzby jednoznaéné dochazi k
asynchronnim situacim, kdy rdzné OZ maiji rdznou verzi WHITELISTu vzhledem ke stavu
jednotlivych OZ a rezimu jejich pouzivani (v provozu/mimo provoz, na signalu/mimo
signal). Zaroven Poskytovatel poskytne online pfistup do webové aplikace pro online
nahled sledovanych parametri véetné jejich historie.

Testy konzistence whitelist (komprese a dekomprese binarniho formatu) budou provadéné
alespon 1x za dobu sledovaného obdobi, tedy typicky 1x mésic¢né, pricemz o kazdém
provedeném testu konzistence bude vyhotoven zapis popisujici vysledek testu, nalezené
chyby a popis opatfeni, kterd byla pro odstranéni chyby pfijata, a tento bude dorucen
Objednateli. V pripadé nalezeni chyby ve whitelist bude tento problém fesen, jako by se
jednalo o incident kategorie C. Stejné tak, pokud Objednatel nalezne chybu ve whitelist

mimo pravidelny testovaci interval Poskytovatele, bude chybu reportovat jako incident
kategorie C prosttednictvim standardniho kandlu ServiceDesk, viz sluzba MOS-PA-08.

Scénare pro testovani dostupnosti sluzby WHITELIST

Interval
Modul Kod testu Testovaci scénar Poznamka testovani
(min.)
dWL15 dwL15_01 PFitomnost nového delta Kontrola vygenerovani nového 10
WL 15 deltaWL 15.
dwL15_02 Splnéni maximalni velikost = Kontrola na maximalni velikost 10
delta WL 15 posledniho delta WL 15
dWL60 dwL60 01 PFitomnost nového delta Kontrola vygenerovani nového 10
WL 60 deltaWL 60.
dWL60_02 Splnéni maximalni velikost ~ Kontrola na maximalni velikost 10
delta WL 60 posledniho delta WL 60
dwWL1440 dwL1440 01 Pritomnost nového delta Kontrola vygenerovani nového 15
WL 1440 deltaWL 1440.
dwL1440_02 Splnéni maximalni velikost = Kontrola na maximalni velikost 15
delta WL 1440 posledniho delta WL 1440
absWL absWL 01 PFitomnost nového Kontrola vygenerovani nového 30

absolutniho WL

absolutniho WL.
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absWL_02 Splnéni maximalni velikosti =~ Kontrola na maximalni velikost 30
absolutniho WL posledniho absolutniho WL
apiWwL apiwL_01 Vyhodnoceni ,testovaciho” Ovéruje dostupnost webové sluzby na 5
volani webové sluzby. zakladé definovaného dotazu.
onlineWL  onlineWL_01 Vyhodnoceni ,testovaciho” Ovéruje dostupnost online dotazu pro 5

volani pro dany token testovaci token.

v pfipadé testovani kvality generovani pfirtstkd ¢i absolutniho WL znadi interval testovani moment generovani
daného souboru v ¢ase T + definovany pocet minut uvedeny u jednotlivych testa.

Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésicné, bude obsahovat:

e report o incidentech, poZadavcich a zménach na systému véetné splnéni jejich
parametru SLA (reakce, vyreseni)

e report o dostupnosti sluzby MOS-PA-07. Pro kazdy vypadek bude uveden jeho

popis, zpUsob vyreseni a pripadné poruseni parametr( SLA report o vSech
vystavenych whitelistech a jejich sledovanych parametrech.

Povinnosti
objednatele

Zajistit soucinnost ze strany dopravc( a vyrobcl OZ zavedenych v systému MOS pro
realizaci funkéni a oboustranné datové komunikace mezi systémem MOS a OZ, pfipadné
systémy dopravcl spravujici OZ (terminal management system - TMS) na zékladé
dokumentace vedené Poskytovatelem.

Omezeni sluzby

V pfipadé rozsahlych zasahl do databaze MOS muzZe dojit k ovlivnéni velkého mnozstvi dat
ukladanych na whitelist. Napfiklad pfi Upravé tarifnich pravidel apod. V takovychto
pfipadech nelze dodrZet SLA a parametry jednotlivych typ( whitelist. S timto bude
objednatel a zejména Poskytovatel OZ vidy dopfedu seznamen a zaroven Poskytovatel
upozorni na hrozici ovlivnéni MOS velkym mnozstvim dat. Informuje objednatele s
informaci velikosti a terminu a to min. 7 dni dopredu. A objednatel musi tento postup
odsouhlasit.

V pripadé, ze bude prokazano, zZe k poruseni nékterého sledovaného SLA parametru sluzby
doslo z dlivodu béZného, avsak napfiklad nezvyklého zatiZzeni systému, nezapocitava se toto
do nedostupnosti systému. Prikladem mUze byt naptiklad nezvykle velky delta WL, ktery
svoji velikosti presahuje definovanou hranici sledovaného parametru.

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, poZadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-08).
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Nazev sluzby

Jednotné kontaktni misto pro poskytovani sluzeb ServiceDesk

Zkraceny nazev
sluzby

ServiceDesk

Kéd sluzby

MOS-PA-08

Popis sluzby

SluZzba ServiceDesk je zakladni sluzbou OICT predstavujici tzv. jediné kontaktni misto mezi
Objednatelem a OICT. Funguje jako logistické centrum, na které Objednatel sméfuje
veskeré své pozadavky na sluzby, které jsou definovany ve Smlouvé.

V pripadé Poskytovatelem zjisténych a Objednatelem Sluzeb doposud nenahldsenych
incidentl zadava pozadavky do sluzby ServiceDesk pfimo Poskytovatel.

ServiceDesk poZadavky zaeviduje, preda je k vyfeseni specialistim, sleduje a fidi jejich

pribéh feseni a informuje Objednatele o aktudlnim stavu, ve kterém se reseni jejich
pozadavku nachdzi.

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 — 24:00 (www rozhrani)
Po-Pa 06:00 — 18:00 (plné pokryti sluzby)

Planované odstavky

1x mési¢né 01:00 — 05:00

Odstavka bude hldasena minimalné 72 hodin pred planovanou odstdvkou. Hlaseni o
planované odstavce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné jednat za
Objednatele ve vécech technickych dle Pfilohy €. 2 Smlouvy. Pokud bude mit planovand
odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uzivatelim MOS (cestujicim), musi
Poskytovatel vhodnymi informacnimi kandly informovat i tyto koncové uzivatele; soucasti
takovéto informace musi byt Gdaj o terminu pldnované odstavky a o jejim
predpokladaném dopadu na sluzby koncovym uzivatelim MOS (zejména které sluzby
budou omezeny/preruseny a jak maji cestujici v téchto pfipadech postupovat), pficemz
informace musi byt trvale pfistupnd po dobu, ktera zacind 72 hodin pred zahajenim
planované odstavky a konci okamzikem jejiho ukonceni.

Pozndamka: nedostupnost systému v dobé fadné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapocitava do nedostupnosti systému

Dostupnost sluzby
[mési¢ni v %]

98,5 %

ZpUsob a misto
poskytovani sluzby

Zakladnim komunika¢nim kandlem pro predavani incidentl a pozadavk(i na ServiceDesk je
WWW rozhrani ServiceDesk. DalSimi dostupnymi kandly pro hlaseni jsou telefon a email,
které jsou aktualné vidy uvedeny na Uvodni strdnce webového rozhrani servicedesk.

Definovana skupina opravnénych kontaktnich osob z fad Objednatele (organizétora) nebo
dopravce zapojeného do systému (vSechny dfive jmenované role dale jen pod spolecnym
nazvem “Objednatel”) kontaktuje pracovisté ServiceDesk prostfednictvim Internetu
(WWW rozhrani), telefonem nebo prostfednictvim elektronické posty.

ServiceDesk zaeviduje pozadavek do systému a potvrdi Objednateli jeho prevzeti. Od této
chvile bézi méreni doby odezvy a doby vyreseni.

Ve spolupraci se Objednatelem ServiceDesk zajisti upfesnéni kvalifikace, ptipadné
doplnéni vSech povinnych udajli a vSech dalSich v danou chvili dostupnych udaju, které
mohou napomoci pfi feseni.

ServiceDesk preda poZzadavek k dalSimu feseni specialistiim.
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ServiceDesk déle sleduje pribéh feseni pozadavku a informuje Objednatele o aktudlnim
stavu feseni.

V pfipadé neplnéni dohodnutych termint eskaluje incidenty/pozadavky a koordinuje praci
subdodavateld.

ServiceDesk oznamuje Objednateli vyfeseni incidentu/pozadavku.

VyfeSeni poZadavku je rovnéz zaznamendno do ServiceDesk systému a ukoncuje se doba
vyfeseni.

Objednatel je povinen na Zadost fesitele potvrdit nejpozdéji do tfi pracovnich dn(
vyreseni incidentu/pozadavku nebo oznamit resiteli vady, kterymi je feSeni pozadavku
zatiZzeno. Potvrzeni o vyreSeni incidentu/pozadavku je realizovano elektronickou verzi v
rdmci systému ServiceDesk. Formulaf musi obsahovat jméno fesitele, Cislo
incidentu/pozadavku, jméno Zadatele a struény popis pozadavku

Doba odezvy a doba vyreseni se eviduje pro statistické ucely, pro splnéni pozadovanych
Casu je rozhoduijici, zda fesitel zahdjil prace na pozadavku (pfipadné kontaktoval
Objednatele) v pozadovaném case dle tabulky priorit (viz. vyse).

V ptipadé, ze se jedna o pozadavek tykajici se praci, které nejsou reklamaci a které nejsou
zahrnuty v pausalnich platbach sjednanych sluzeb, je povinnosti Poskytovatele pred
zapocetim praci ozndmit Objednateli predpokladanou pracnost a cenu za provedeni praci.

Prace na pozadavku budou provedeny aZ po obdrZeni fadné objedndvky na tyto prace,
podepsané opravnénou osobou Objednatele. Objednavka musi obsahovat Cislo PoZadavku
a Cislo objedndvky Objednatele. V pfipadé hrozby nebezpedi z prodleni zahaji Poskytovatel
prace na zakladé pozadavku opravnéné osoby v dobré vite, Ze neprodlené bude vystavena
radnd objednavka.

V pripadé, ze Poskytovatel v rdmci své Cinnosti zjisti existenci incidentu, ktery zatim nebyl
Zadnym z Objednatelt SluZeb predepsanym zplsobem prostfednictvim sluzby
ServiceDesk nahlasen, je povinen jej bez zbytecného odkladu zadat prostfednictvim
sluzby ServiceDesk sdm a o tomto zadani soucasné vyrozumét Objednatele. V téchto
pfipadech stanovuje prioritu Poskytovatel. Objednatel je opravnén prioritu takto
nahlaseného incidentu zménit; doba pro vyreseni incidentu se v takovém pripadé bude
noveé pocitat od okamZiku této zmény.

Mistem plnéni jsou prostory Poskytovatele.

Matice
zodpovédnosti

ID Definice Objedna | Poskyto
tel vatel
SD-01a | Zakladni klasifikace pozadavku (viz niZe). Bez klasifikace z S

priority bude poZadavek fesen dle priority 4.

SD-01b | Zakladni klasifikace poZadavku (viz nize) v ptipadech, kdy | S z
pozadavek zaddva pfimo Poskytovatel

SD-02a | Predani (vyplnéni) Incidentu/Pozadavku v co mozna z
nejvétsim detailu a predani na ServiceDesk Poskytovatele

SD-02b | Pfedani (vyplnéni) Incidentu v co moZzna nejvétsim z
detailu, predani na ServiceDesk a informovani
Objednatele v pfipadech, kdy poZadavek zadava pfimo
Poskytovatel

SD-03 | Pfijem “Incidentu/Pozadavku” pfes komunikaéni kanal. z
Zakladnim komunika¢nim kanalem je WWW rozhrani.
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SD-04 | Dokumentace ohldsenych pozadavk(l a zpUsobu feseni z

SD-05 Upresnéni klasifikace pozadavk( S Z

SD-06 | Analyza poZadavku z

SD-07 Predani pozadavku k vyreseni na Poskytovatel z

SD-08 | Sledovani stavu reseni pozadavkU a pripadna eskalace Z
pozadavku na zodpovédnou osobu

SD-09 Informace uzivateli o stavu rfeSeni pozadavku a ¢asovém z
ramci reseni

SD-10 | Akceptace vyreSeni incidentu/pozadavku Objednatelem. | Z S

Z — Zodpovida
S — Spolupracuje

ZpUsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost sluzby SeviceDesk je mérena prostfednictvim pravidelného testovani
dostupnosti z “hranice” datového centra pomoci testovacich sond. Jakmile selze jeden
test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud nebude Uspésny nejvyse jeden z péti testl
v S5minutovém intervalu, povaZuje se jako Uspésny cely interval. Tim je ovérena
dostupnost webového rozhrani z internetu.

Celkova dostupnost se urci jako pomér poctu Uspésnych testovacich volani sluzby

k celkovému poctu testovacich voldni (ptipadna dilci testovaci volani v rdmci jedné
testovaci periody jsou pro tyto Ucely povaZovéana za jedno testovaci volani). Zaroven
Poskytovatel poskytne online pfistup do webové aplikace pro online nahled sledovanych
parametri véetné jejich historie.

Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésicné, bude obsahovat:

e report o zaslanych incidentech, pozadavcich a zméndach v daném ¢asovém obdobi,
jejich stav feSeni a sledované parametry.

Povinnosti
objednatele

Objednatel jmenuje zodpovédné osoby, které jsou opravnény komunikovat se ServiceDesk
vSemi kanaly a preda jejich seznam Poskytovateli.

Objednatel je odpovédny za zakladni klasifikaci pozadavki
Objednatel vynaloZi maximalni Usili pfi pomoci na reseni problém

Objednatel je povinen konzultovat upfesnéni problému nebo pozadavku. Po dobu do
opravnéného upresnéni pozadavku se zastavuje ¢as feSeni problému nebo pozadavku

Objednatel vynalozi maximalni Usili na nalezeni chyby a jeji odstranéni

Objednatel je obecné zodpovédny za provedeni viech sluzeb souvisejicich s fesenim
incidentd, které nejsou soucasti ostatnich specifikovanych sluzeb (napt. odstranovani vad
implementace v zarucéni dobé).

Kazdy nahlaseny pozadavek na ServiceDesk, musi obsahovat nasledujici udaje:
e Spolecnost Zadatele
e Jméno kontaktni osoby
e  Pfijmeni kontaktni osoby
e Typ pozadavku (incident/pozadavek)

e Popis
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e Podrobny popis (viz vyse)

e  Modul SW (pokud je to mozné)

Omezeni sluzby sluzby ServiceDesk jsou poskytovany v ¢eském jazyce

soucasti sluzby je i SW feseni pro zajisténi jednotlivych procest (incident, zména,

pozadavek)
Podminky a dalsi Nahradni komunikaéni kanaly Ize vyuZzit pouze v pfipadé nedostupnosti standardniho
ustanoveni kanalu
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Nazev sluzby

SluZba Tokenizace a akceptace platby platebni kartou

Zkraceny nazev Tokenizace
sluzby
Kod sluzby MOS-PA-09

Popis sluzby

Provozni tokenizace a registrace identifikatord, pronajem a udrzba registracnich terminald,
klicové hospodarstvi (PKI).

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Provozni tokenizace:

Po-Ne 0:00-24:00

Prondjem a Udrzba registrac¢nich terminal:

Po-Ne 0:00 — 24:00

Vymeéna terminalu:

Po-Ne 5:00-21:00 nezdvisle na pracovnich dnech

Instalace terminalu:

Po-Pa 8:00 — 16:00 pouze v pracovni dny

Planované odstavky

Provozni tokenizace:
- 1x mésicné 01:00 — 3:00, maximalné na dobu 2 hodin

Prondjem a udrzba registracnich terminala:
- 1x mési¢né 00:00 — 5:00, maximalné na dobu 5 hodin

Dostupnost sluzby
[mési¢ni v %]

Cast Provozni tokenizace:
99,25% - maximalni doba jednoho vypadku 30 minut
Cast Prondjem a Udrzba registracnich terminalG

99,9%

ZpUsob a misto
poskytovani sluzby

Provozni tokenizace:

Registrace, tokenizace a pfipadna autorizace identifikdtoru vyvolané aktivitami cestujicich
nebo vydavatell identifikator(, monitorovani a reportovani. Sluzba bude spousténa
postupné pro jednotlivé typy identifikatord.

Zajisténi spravy klich pro tokenizacni proces a jejich uchovani a distribuci dale do systému,
zaroven je soucasti sluzby i zodpovédnost za provadéni bezpecnych kli¢ovacich
ceremonial( pfi generovani a prenosech klicd ze svych HSM dlozist.

Tokeniza¢ni procesor bude na vlastni zalohované infrastrukture HSM generovat a
uchovavat klic¢e pro tokenizaci v MOS (karet netokenizovanych Tokeniza¢nim procesorem se
to pfirozené netyka).

Tokenizaéni procesor provede predani klicd a algoritm( v pfipadé prvotniho spousténi
systému, zapojeni nového dopravce a pfi prechodu MOS na novy par kli¢/algoritmus.

V soucinnosti s pokyny Tokenizacni autority zajisti Tokenizacni procesor bezpecné predani
Tokenizaénich klich pfeddvacim ceremonialem viem spravclim odbavovacich zafizeni u
dopravcll zapojenych do systému MOS. Tito spravci, kterych nepfedpokladame vic nez 10,
budou klice dale bezpeénym zplsobem nahravat do zabezpedenych uloZist v odbavovacich
zafizenich a v revizorskych ¢tec¢kdch. Obdobné bude Tokenizacni procesor predavat
tokenizacni klice acquirerskym bankam dopravc( pro pfipad kontroly dodrzeni pravidel
bankovnich karet.
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Pravidla spolec¢nosti Visa ¢i Mastercard mohou vyZadovat, aby tokenizaci provadél i
acquirer nadkupu jizdniho dokladu. Pfestoze tento pfipad tokenizace neni soucasti pInéni
Tokenizaéniho procesora, Tokenizac¢ni procesor bude predavat algoritmy/klice i
zUcastnénym acquirerim. Pocet takovych acquirer( se neocekava vétsi nez 5.

Inicializace klicového hospodafstvi bude provedena béhem Inicializace faze 2 a bude
zahrnovat prvotni vytvoreni a predani klicl podle predchozich odstavc(, zejména vytvoreni
prvniho paru sad algoritmus/kli¢e, navrh distribuce algoritmu a kli¢l a samotna distribuce
prvni sady algoritmus/klice po schvaleni navrhu distribuce Tokenizaéni autoritou.

Prondjem a udrzba registracnich terminald

Dodavka jako sluzby na vybrand kontaktni mista MOS (prodejni a kontaktni mista
Objednatele a dopravcli zapojenych v MOS — tedy mista u externich subjektt) registracni
Cteci termindly pro provedeni tokenizace noveé registrovanych karet do systému (BPK, NFC,
Mifare). Umisténi a pocet registracnich termindald budou stanoveny na zakladé pozadavk(
od Organizator( dopravy. Registracni termindly budou rozmistény v celém integrovaném
dopravnim systému, tj. na celém Uzemi hlavniho mésta Prahy a Stfedoceského kraje
respektive na Uzemi Libereckého kraje v odhadovaném celkovém poctu az 100 ks.

Soucasti sluzby je ndvod k pouZiti pro obsluhu registra¢niho mista. Tento navod obsahuje
vyobrazeni termindlu v dostatec¢né kvalité, aby obsluha podle néj mohla vizualné
zkontrolovat integritu terminalu. Navod muZe obsahovat pokyny k béZznym ocekdvanym
operacim napf. zapnuti, vypnuti a registrace identifikatoru, ddle k vizualni inspekci
registracniho termindlu. Dalsi pokyny, zejména servisniho, bezpecnostniho ¢i revizniho
typu, jsou nepfipustné.

ZpUsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost bude mérena jako podil rozdilu celkové odsouhlasené provozni doby za
sledované obdobi a doby nedostupnosti sluzby, za niZz nese odpovédnost Poskytovatel, a
odsouhlasené provozni doby za sledované obdobi vynasobené 100. Do odsouhlasené
provozni doby za obdobi se pro potfebu vypoctu dostupnosti promitnou planované
odstavky, pokud se uskutecnily v obdobi zaru¢eného provozu sluzby. Dostupnost bude
uvedena v %.

Dostupnost = (PDobdobi — Nsluzby) / PDobdobi * 100 [%]
Kde:
PDobdobi .... Odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi

Nsluzby .......... Doba uUplné nedostupnosti sluzby ve sledovaném obdobi, za niz odpovida
Poskytovatel

Vykaz o
poskytovani sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésicné, bude obsahovat:

e report o incidentech, poZadavcich a zménach na systému vcetné splnéni jejich
parametr( SLA (reakce, vyreseni)

e report o dostupnosti a dalSich vykonnostnich parametrech jednotlivych
komponent sluzby MOS-PA-09 v ¢lenéni viz. vyse.

e report o poskytovani dalSich sluzeb (napf. dodavky novych tokenizacnich
terminal()

e pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis, zptisob vyFeseni a p¥ipadné poruseni
parametr( SLA

e report o provadénych pracich na systému tokenizace

32




oict.

Povinnosti
objednatele

Omezeni sluzby

Jednotlivé sluzby tokenizace jsou realizovany v souladu s postupnym zavadénim
jednotlivych typ( identifikator(.

Podminky a dalsi
ustanoveni
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Nazev sluzby

Provoz infrastruktury pro SW prodeje jizdného Dorian+

Zkraceny nazev
sluzby

Provoz SW Dorian+

Kéd sluzby

MOS-PA-10

Popis sluzby

Sluzba Provoz infrastruktury pro SW prodeje jizdného Dorian+ zahrnuje poskytovani
kompletni hardwarové a softwarové vybavy véetné internetové konektivity nutné pro béh
software Dorian+ definovanym vyrobcem, a to v tomto rozsahu

Aplikacni servery
Name oS CPU RAM HDD
NGINX Linux 2jadra | 4GB 100 GB
SECLB Windows 4jadra | 10GB | 250GB

e Databdze o velikosti 50 GB na MS SQL.
e Propustnost internetu v rychlosti 3 Mb/s

Sluzba ddle zahrnuje veskeré ¢innosti potifebné pro zajisténi funkénosti a dostupnosti HW a
SW vybaveni a jeho odpovidajiciho nastaveni.

Typ sluzby

Fakultativni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 - 24:00

Planované odstavky

1x mési¢né 01:00 — 04:00

Odstdvka bude hlasena minimalné 72 hodin pfed planovanou odstavkou. Hlaseni o
planované odstavce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné jednat za
Objednatele ve vécech technickych dle Pfilohy €. 2 Smlouvy.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé fadné hldsené pldnované odstavky ve vyse

uvedeném rozsahu se nezapocitava do nedostupnosti systému

Dostupnost sluzby
[mésicni v %]

99,9 %

ZpUsob a misto
poskytovani sluzby

Podpora systémového spravce:

e Kontrola dostupnosti patchd, hotfixU, service packd a dalSich opravnych
balik vyrobc.

e Kontrola vykonnosti a performance monitoring.

e Sprava zalohovani

e Podpora pti feseni problém( na systémové urovni

Pozadavky podpory DB spravce:

e Vhodna zdloha MS SQL server(

e Kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service packl a dalSich opravnych
balikd vyrobcu.

e Kontrola vykonnosti a performance monitoring.
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e Podpora pfi feseni problém( na databazové Urovni

Kazda z vyse specifikovanych sluzeb je zajisténa specializovanym tymem o minimalné 3
pracovnicich. Pracovnici mohou diky své odbornosti a zaméreni pUsobit ve vice tymech
soucasné. Sluzby jsou primarné poskytovany u Poskytovatele.

ZpUsob a metoda
meéreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost infrastruktury a dalSiho vybaveni pro provoz aplikace Dorian+ bude méfena
prostfednictvim pravidelného testovani funkénosti a dostupnosti nize definovanych scénari
z “hranice” datového centra pomoci testovacich sond. Tim je ovéfena dostupnost vybaveni
HW a SW z prostfedi internetu. Jakmile selZe jeden test, aktivuje se testovani po minuté.
Pokud nebude Uspésny nejvyse jeden z péti testll v 5minutovém intervalu, povaZuje se jako
Uspésny cely interval. Celkova dostupnost se urci jako pomér poctu Uspésnych testovacich
voldni sluzby k celkovému poctu testovacich volani (pripadna dil¢i testovaci volani v ramci
jedné testovaci periody jsou pro tyto ucely povaZovana za jedno testovaci volani). Zaroven
Poskytovatel poskytne online pfistup do webové aplikace pro online nahled sledovanych
parametr( véetné jejich historie.

PFi nedspéchu kteréhokoliv z niZze uvedenych testovacich scénari (DOR01 nebo DOR02) je
reportovana nedostupnost celé sluzby PA-10, pficemZ neuspéch testovaciho scénare se bude
posuzovat podle pravidel stanovenych vySe v rdmci sluzby MOS-PA-01.

Scénare pro testovani dostupnosti APV MOS a jeho modult

Kéd Interval
Testovaci scénar Poznamka testovani
testu :
(min.)
DOR0O1  Dostupnost API Dorian+ Ovéruje zakladni dostupnost API pomoci 5
metody echo ¢i podobné
DOR02  Dostupnost databazového serveru Ovéruje, zda je mozné ziskat testovaci data 5

z databdze pomoci pfislusné metody API

Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésicné, bude obsahovat:

e report o incidentech, poZadavcich a zménach na systému véetné splnéni jejich
parametri SLA (reakce, vyreseni)

e report o dostupnosti sluzby MOS-PA-10. Pro kaZdy vypadek bude uveden jeho popis,
zpUsob vyreSeni a pripadné poruseni parametr( SLA

e report o provadénych pracich

Povinnosti
objednatele

Omezeni sluzby

Sluzba je provozovana v ramci datovych center poskytovatele. Pfistup ke sluzbé je realizovan
pres VPN.

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, poZadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-08).
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