SMLOUVA O SERVISNi PODPORE

€. objednatele: 1/21/2024

¢. dodavatele: 24/1018/DID

(dale jen ,Smlouva“) uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

Nazev:
Zastoupené:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
C. . vydajového:
C. u. pfijmového:
E-mail:

ID datové schranky:
(dale jen ,,objednatel”)

Nazev:
Se sidlem:
Zastoupena:
ICO:
DIC:
Kontaktni osoba:
(dale jen ,,dodavatel”)

(dale jen ob&ansky z&konik)

Smluvni strany

Statutarni mésto Most

Ing. Markem Hrvolem, primatorem mésta
Most, Radni¢ni 1, PSC 434 69
00266094

CZ00266094

Ceska spotitelna a.s. poboska Most
27-1041368359/0800
19-1041368359/0800
posta@mesto-most.cz

pffbfvy

MONET+,a.s.

Za Dvorem 505, 763 14 Zlin - Stipa

Ing. Janem Vavrysem, ¢lenem pfedstavenstva

26217783

CZ26217783

Petr Ciprys, e-mail: pciprys@monetplus.cz, +420 577 110 411

(Objednatel a Dodavatel jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany®)

Clanek I.
Predmét plnéni
1. Dodavatel se zavazuje ze, za podminek dle Smlouvy poskytne objednateli servisni podporu na aplikace a
koncova zafizeni, viz Clanek V., odst. 1 Smlouvy.
2. Objednatel se zavazuje fadné a v&as platit dodavateli za servisni podporu sjednanou odménu (cenu za

servisni podporu).

Clanek II.
Termin a misto plnéni

1. Dodavatel bude poskytovat objednateli servisni podporu ode dne 1. 8. 2024.

2. Smlouva se sjednava na dobu urgitou, a to na 1 rok. Podminky ukon&eni Smlouvy jsou definovany v Clanku
IX. Smlouvy.
3. Mistem plnéni je sidlo objednatele.
Clanek IIL.

Cena a zpUsob jeji uhrady

Cena servisni podpory byla stanovena dohodou smluvnich stran a €ini:
Cena bez DPH 130 200,- K¢ za 1 rok
K cené bude pfipo¢teno DPH dle platnych dafiovych predpisu.

Cena servisni podpory bude fakturovana ro¢né, vzdy pfedem na nasledujici rok. Fakturu je opravnén
Dodavatel vystavit prvnim dnem obdobi, pro které je poskytovan pfedmét pinéni podle této Smlouvy. Splatnost
faktury je 30 dnli od jejiho vystaveni.
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Clanek IV.
Platebni podminky

Podkladem pro uhradu sjednané ceny servisni podpory bude faktura, kiera bude mit nalezitosti dariového
dokladu dle zakona o DPH a nalezitosti stanovené dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (dale jen
Jfaktura®). Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro darnovy doklad bude prodavajici
povinen ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) oznaceni banky a ¢&islo uc¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,
b) Ihatu splatnosti faktury,
c) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v€. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

Objednatel uplatni institut zvlastniho zpusobu zajisténi dané dle § 109 a zakona o DPH a hodnotu plnéni

odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na faktufe uhradi v terminu splatnosti této faktury stanoveném

dle Smlouvy pfimo na osobni depozitni Ucet prodavajiciho vedeny u mistné pfislusného spravce dané v

pfipadé, ze:

o dodavatel bude ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni zvefejnén v aplikaci ,Registr platcd DPH* jako
nespolehlivy platce, nebo

o dodavatel bude ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni v insolven¢nim fizeni, nebo

o bankovni ucet dodavatele uréeny k uhradé pInéni uvedeny na faktufe nebude spravcem dané zvefejnén
v aplikaci ,Registr platcti DPH".

Lh{ta splatnosti faktury je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 kalendarnich dnt ode dne jejiho doruceni
objednateli.

Doruceni faktury se provede primarné prostfednictvim informacniho systému datovych schranek, v ostatnich
pfipadech osobné na podatelné objednatele, doru€enkou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
nebo elektronicky na e-mailovou adresu, kterou objednatel poskytl na zasilani elektronickych faktury@mesto-
most.cz.

Objednatel je opravnén vadnou fakturu ve Ih(té 10-ti dnd od doruceni vratit dodavateli bez zaplaceni k
provedeni opravy v téchto pfipadech:

o nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li chybné
vyuctovana cena poskytnuti licenci a servisni podpory,

o  bude-li DPH vyuctovana v nespravné vysi,

Ve vracené faktufe objednatel vyznaci divod vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim nové faktury.
Vrati-li objednatel vadnou fakturu dodavateli, pfestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Cela Ih(ta splatnosti
bézi opét ode dne doru€eni nové vyhotovené faktury objednateli. Dodavatel je povinen dorugit objednateli
opravenou fakturu do 3 pracovnich dnli po obdrzeni objednatelem vracené vadné faktury.

Povinnost zaplatit cenu servisni podpory je splnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uc¢tu objednatele.

Clanek V.
Cena servisni podpory

Servisni podpora pokryva nasledujici aplikace a koncova zafizeni:

Servisni podpora na aplikace:
o ACEx pro 900 uzivatelu (2 instance)
o Kartové centrum (2 instance)
o Card Management Systém (CMS) pro max. 900 uzivatel( (2 instance)
o NTFMail pro 900 uzivateld (2 instance)
Servisni podpora na koncova zafizeni:
o 900 ks hybridnich ¢ipovych karet

Servisni podpora nabizeného feSeni zahrnuje:

o Software maintenance klientskych komponent ProlD+ na Microsoftem podporovanych verzich OS
Windows. Pfehled informaci o zivotnim cyklu Windows je k dispozici na adrese
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/13853/windows-lifecycle-fact-sheet
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o Software maintenance centralnich modull dodavatele, které bézi na Microsoftem podporovanych
serverovych operacnich systémech Windows Server (k datu podpisu smlouvy se jedna o verzi 2016 a
vyssich).

o Konzultace a feSeni nestandardnich stavi chovani dodanych SW a HW modull proti definovanému stavu
v uzivatelskych pfiru¢kach (véetné podpory implementace drivert €ipovych karet a ¢tecek).

o Evidence vSech nahlasenych incidentli objednatele.
3. Komunikace s oddélenim podpory dodavatele - Service Desku:

o Dodavatel provozuje podporu formou Service Desku (SD) 2. urovné v rezimu 5 x 8, jehoz provozni doba
je v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00. Objednatel si sam zajistuje uzivatelskou podporu 1. drovné.

o  SD poskytuje vzdalenou podporu formou konzultaci prostfednictvim definovanych komunikaénich kanalu.

Dosazitelnosti
Servisni kontakt (¢as) v pracovni Telefon URL/E-mail
dny

https://jira.monetplus.cz/servicedesk
Service Desk 2. urovné 8.00 — 16.00

eid.support@monetplus.cz

Nahlaseni incidentu prostfednictvim Incident Management Systemu JIRA (IMS JIRA) se povazuje za zaru€ené a
prikazné z hlediska evidence ¢asu zadani, zaroven od tohoto okamziku zacinaji bézet Ihlty pro feSeni vady.

Nasleduje kontaktni matice, kde musi byt uveden kontakt na strané zakaznika odpovédny za spravu IMS
Vv organizaci

4. Reakéni doby Service Desku:

Pfijeti poZadavku do 2 hodin od nahlaSeni incidentu v ramci provozni doby SD

Analyza nahlaSeného incidentu do 1 pracovniho dne od pfijeti poZzadavku v rdmci provozni doby SD.

Docasné feseni zavady branici v provozu do 6 hodin od pfijeti pozadavku v ramci provozni doby SD.

Odstranéni zavady branici v provozu v SW modulech dodavatele do 5 pracovnich dni od dodani

docasného feSeni v rdmci provozni doby SD.

Odstranéni zavady nebranici v provozu v SW modulech dodavatele dohodou.

o Reakeéni doby jsou garantovany pouze pro centralni komponenty feSeni — CMS, kartové centrum, ACEXx.
Pro koncové stanice bude ze strany dodavatele vyvinuto maximalni usili pro vyfeSeni vzniklého incidentu.
Divodem je mozné heterogenni prostfedi u koncovych stanic objednatele.

o Reakéni doby jsou garantovany pouze v pfipadé spinéni vSech definovanych pozadavku na soucinnost
ze strany objednatele, a to bez odkladu. V opaéném pfipadé se reakéni doby prodluZuji o dobu &ekani
na soucinnosti.

O O O O

@)

5. Pozadavky na soucinnost:

Dodavatel mlze pozadat o vzdaleny pfistup do informacniho systému Objednatele pro urychleni analyzy
incidentu. Objednateli nevznika povinnost tomuto pozadavku vyhovét.

V pfipadé umoznéni vzdaleného pfistupu zhotovitel nema pravo jakymkoliv zplsobem vstupovat do jinych
informacnich systém( objednatele nez do téch, které jsou pfedmétem pInéni dle Smlouvy nebo s nim
bezprostfedné souvisi.

Poskytnuti vSech pozadovanych informaci ohledné nahlaSeného incidentu mlze zahrnovat obrazky zachycujici
incidentni stav, provozni logy podporovanych modull, ¢i popis navozeni daného incidentniho stavu vcetné
popisu prostiedi, ve kterém dané moduly operuji.
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Objednatel zajisti pracovniky s potfebnym opravnénim k dotéenym systémim k provedeni operaci analyzy nebo
odstranéni incidentu.

6. Servisni podpora neobsahuje:

o Vyjezd technika k objednateli. Vyjezdy pracovnik( servisni podpory jsou nad ramec servisni podpory 2.
urovné. Pfipadny vyjezd je pfedmétem separatni nabidky, ktera bude pfedloZzena na zakladé jednotlivych
pozadavku.

o Odstranovani chyb v modulech tfetich stran (napf. MS CA server — certifika¢ni autorita).

o Rozsifeni funkcionalit dodaného software &i vyvoj novych komponent z ddvodu zmény kryptografického
subsystému MS Windows a Implementacni prace.

Clanek VL.
Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen:

a) informovat objednatele o skuteCnostech majicich vliv na pInéni Smlouvy, a to bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusna skute¢nost nastala nebo dodavatel zjisti, Ze by
nastat mohla;

b) zachovavat miCenlivost o vSech skuteCnostech, které se v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy
dozvédél nebo které byly smluvnimi stranami oznaceny za dvérné.

2. Dodavatel se zavazuje zachovavat mienlivost o vSech osobnich udajich, se kterymi by pfiSel do styku v
souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy. Dodavatel se zejména zavazuje:

e dodrzovat nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen GDPR),

e piijmout vSechna opatifeni pozadovana podle ¢lanku 32 GDPR
e Zzaijistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti dle GDPR
¢ nezhotovovat kopie osobnich udajl
e osobni Udaje vyuzivat pouze pro ucely plnéni pfedmétu této Smlouvy
e nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni udaje tfetim stranam
e zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pInéni pfedmétu této Smlouvy, pfi styku nebo nakladani s
osobnimi Udaji nepofizovaly kopie osobnich Udaju a aby jejich ¢innosti nebo opomenutim nedoslo k
poruseni GDPR.
Clanek VII.
Sankéni ujednani
1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny servisni podpory sjednavaji smluvni strany smluvni Urok z prodleni

ve vysi 0,05 % z dluzné castky bez DPH za kazdy den prodleni.

2. V pfipadé nedodrzeni nékteré zreakcnich dob dle &lanku V. odst. 4 Smlouvy je objednatel opravnén
pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 1000 K& za kazdy den prodleni.

3. Smluvni strany se dohodly, ze zaplacenim smluvni pokuty a Urok( z prodleni neni dotéeno pravo na nahradu
Skody, ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku se nepouzije. Rovnéz neni dotena povinnost fadné splnit
zavazky vyplyvajici z této Smlouvy.

4. PFipadna smluvni pokuta bude zaplacena v Ceské méné. Maximalni vySe smluvni pokuty dle ¢lanku VII. Odst.
2. je rovna na 1/6 (jedné Sestiné) ro€ni ceny poskytnutych licenci a servisni podpory podle Clanku lll. této
Smlouvy za kazdy pfipad.

5. Celkova vySe smluvnich pokut za vSechny pfipady nedodrzeni dle ¢lanku VII. Odst. 2. za jeden kalendarni rok
je rovna ro€ni cené za poskytnuti licenci a servisni podpory podle Clanku Ill. této Smlouvy.

6. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpUsobenou $kodu v souvislosti s porusenim obecné
zavaznych pravnich predpisl a porusenim této Smlouvy. Obé& smluvni strany se zavazuji vyvijet maximailni
usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

7. Ujednanim o smluvnich pokutach a uplatnénim smluvnich pokut jednou ze smluvnich stran neni doten narok
jakékoliv smluvni strany na nahradu Skody v pIné vysi a sou¢asné nezanika zavazek plnit povinnosti dle této
smlouvy.
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Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vys$e vSech opravnénych narokd na nahradu Skody (v€. uslého zisku)
vzniklych kterékoliv ze smluvnich stran na zdkladé nebo v souvislosti s touto smlouvou se omezuje na ¢astku
rovnajici se vysi ceny za poskytnuti licenci a servisni podpory za jeden kalendafni rok. To neplati, byla-li Skoda
zpUsobena umysiné &i z hrubé nedbalosti

Clanek VIII.
Okolnosti vylucujici odpovédnost

Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na vili povinné strany a brani
ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné prfedpokladat, ze by povinna strana tuto pfekazku, nebo jeji
nasledky odvratila nebo pfekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidala.

Povinna smluvni strana v takovém pfipadé oznami druhé smluvni strané povahu pfekazky, ktera ji brani nebo
bude branit v pIlnéni povinnosti, jakoz i dlsledky uvedené pfekazky. Zprava musi byt podana pisemné,
neprodlené poté, kdy se povinna smluvni strana o piekazce dozvédéla, nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét.
Bezprostfedné po zaniku takové prekazky povinna smiuvni strana obnovi plnéni svych zavazkd vici druhé
smluvni strané& a ucini v8e, co je objektivné v jejich silach, ke kompenzaci pInéni za dobu, ktera uplynula
v dUsledku takového prodieni.

V pfipadé, Zze pfekazka podle ¢l. VIII. 1. Smlouvy nepomine do tfi (3) pracovnich dnl od doby svého vzniku,
pfislusni zmocnénci obou smluvnich stran se sejdou za u¢elem projednani dalsiho postupu pfi plnéni zavazki
vyplyvajicich ze Smlouvy.

Z&dna ze smluvnich stran neni opravnéna pozadovat na druhé smluvni strané jakoukoliv nahradu $kody, ktera
vznikla v disledku okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost.

Clanek IX.
Odstoupeni od Smilouvy, vypovéd

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy zejména v pfipadé, ze:

a) druha smluvni strana podstatnym zplsobem porusi smluvni povinnost specifikovanou nize nebo
b) dodavatel bude v iupadku nebo s nim bude zahajeno insolvencni fizeni nebo bude v likvidaci.
Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smluvnich podminek povazuiji:

a) Prodleni objednatele s Uhradou ceny za poskytnuti servisni podpory, ktera nebude uhrazena ani do dvou
mésicu ode dne pisemného vyteni prodleni dodavatelem objednateli.

b) Prodleni dodavatele s poskytnutim plnéni dle Smlouvy vice jak 5 pracovnich dnu ode dne pisemného
vyt€eni prodleni objednatelem dodavateli.

Odstoupeni od Smlouvy je platné a uc¢inné dnem jeho doru€eni druhé smluvni strané v souladu s touto
Smlouvou. Odstoupenim od Smlouvy nezanika narok na nahradu skody.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét. Vypovédni Ihlta je dvoumésiéni a zacina
béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice od dorugeni vypovédi druhé smluvni strané. V pfipadé Ze dojde
k ukon&eni Smlouvy v pribéhu kalendarniho roku, vrati dodavatel alikvotni €ast za poskytnuti licenci a servisni
podpory fakturované za pfisludny kalendarni rok dle &lanku lll.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

Zmeénit nebo doplnit Smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek Smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem &.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisl. Smluvni strany se dohodly, ze Smlouvu zvefejni
v registru smluv objednatel po podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pfiemz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Smiluvni strany se dohodly, Zze veSkera komunikace souvisejici s plnénim pfedmétu Smlouvy bude probihat
prostfednictvim e-mailu opravnénych osob, pfitemz se e-mailova zprava povaZuje za doruCenou tehdy,
potvrdi-li opravnéna osoba druhé smluvni strany jeji doruceni; telefonicky na Cisla osob opravnénych jednat
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ve vécech technickych; osobnim pfedanim, prostfednictvim drzitele poStovni licence na adresu sidla smluvni
strany. Pro pfipad doru€ovani prostfednictvim poSty si smluvni strany sjednavaji, Ze zasilka je druhé smluvni
strané doru¢ena patym dnem ode dne jejiho odeslani prvni smluvni stranou, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené ve Smlouvé se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

6. Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené ve Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu §
504 obcCanského zakoniku, a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

7. Smluvni strany (pfipadné subdodavatel) dale ¢estné prohlasuji, Ze se na né nevztahuje nafizeni Rady (EU)

2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) €. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem
k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing, dle kterého neni mozné zadat vefejnou zakazku:

a) jakémukoli ruskému statnimu pfislusnikovi, fyzické ¢i pravnické osobé nebo subjektu ¢i organu se sidlem v
Rusku,

b) pravnické osobé, subjektu nebo organu, které jsou z vice nez 50 % pFimo ¢i nepfimo vlastnény nékterym ze
subjektl uvedenych v pismeni a) tohoto odstavce, nebo

c) fyzické nebo pravnické osobé&, subjektu nebo organu, které jednaji jménem nebo na pokyn nékterého ze
subjektl uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto odstavce, véetné subdodavatell, dodavatelt nebo subjektd,
jejichz zpUsobilost je vyuzivana ve smyslu smérnic o zadavani vefejnych zakazek, pokud predstavuji vice
nez 10 % hodnoty zakazky, nebo spole¢né s nimi.

Smluvni strany dale Cestné prohlasuji, ze zadné finan¢ni prostfedky, které obdrzi za plnéni vefejné zakazky,
dodavatel nepouzije v rozporu s mezinarodnimi sankcemi podle § 2 zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, zejména, Ze tyto finanéni prostfedky pfimo ani nepfimo
nezpfistupni osobam, subjektliim &i organim s nimi spojenym uvedenym v sankénich seznamech v souvislosti
s konfliktem na Ukrajiné nebo jejich prospéch; aktualni seznam sankcionovanych osob je uveden na
https://www.financnianalytickyurad.cz/files/20220412-ukr-blr.xlIsx

8. Smluvni strana je povinna neprodlené informovat druhou smluvni stranu v pfipadé, Zze se v jeho obchodni
spole€nosti pfipadné u nékterého subdodavatele vyskytnou okolnosti, které by byly v rozporu s podminkami
stanovenymi v odst. 7, &i v rozporu s platnymi pravnimi ptedpisy CR &i predpisy Evropské unie, které upravuji
vySe uvedenou problematiku (tedy zejména problematiku stfetu zajma a opatfeni souvisejici s valkou na
Ukrajiné).

9. V pfipadé, Ze se ukaze, Ze prohladeni smluvni strany dle odst. 7 této smlouvy je v rozporu s realitou (tedy
smluvni strana uvede nepravdivé Udaje), pfipadné smluvni strany neprodlené (nejpozdéji do 5 pracovnich dnt
od doby co se informaci dozvédél) nesdéli zménu okolnosti dle odst. 8 této smlouvy, tak je druha smluvni
strana opravnéna pozadovat pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé takové jednotlivé pochybeni.

10.  Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem pieletly a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné a srozumitelng, nikoliv v tisni nebo za
napadné nevyhodnych podminek, a ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.
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