Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Cislo poskytovatele: S-DIVY-000047

Cislo objednatele: 220/2024

Smluvni strany:

1. YOUR SYSTEM spol. sr.o.
se sidlem Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
Zastoupena:_, jednateli spoleCnosti
ICO: 00174939
DIC: CZ00174939
pankouni spojen
¢ aer: [N
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢. 72

|u

dale jen ,,Poskytovate

2. Cesky hydrometeorologicky tstav
se sidlem Na Sabatce 2050/17, 14300 Praha 4 — Komorany

Statutdrni organ: _ reditel
Zastupce ve vécech smluvnl’ch:_, feditel pro informatiku

IC: 00020699
DIC: CZ00020699

Bankovni spojen': |

C. uétu:

Ill

dale jen ,,Objednate
Poskytovatel a Objednatel ddle spolecné jen "Smluvni strany” a kazdy samostatné téz jako "Smluvni strana"

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb dle ust. § 2 586 obcanského zakoniku (dale jen "smlouva"):
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1. Zakladni pojmy

Nize v textu odstavce 1. jsou definovany pojmy pouzivané v této smlouvé:

Termin Vyznam

Dostupnost Procentni vyjadreni ¢asu, po ktery ma byt sluzba (aplikace) dostupna pro uzivatele vidi

celkovému ¢asu ur¢enému standardnim harmonogramem provozu.

Odezva Cas mezi iniciaci procesu (vstup dat, telefonni ohlaseni, odeslani e-mailu) a ziskani

prislusného vystupu (potvrzeni transakce, telefonni odpovéd, odpovéd na e-mail).

Spokojenost uzivatele | Méfitko uzivateli vnimané vykonnosti a kvality sluzby ve srovnani s jejich ocekavanim;

méreno pravidelnymi dotaznikovymi prlizkumy s dirazem na relativni zménu.

Spolehlivost Pocet vypadkl nebo poruch pfislusné sluzby za mérenou periodu.

Zatéz

Uroveri pozadavkd / aktivit, p¥i jejimz prekroc¢eni nemusi byt zajisténa pozadovana tGroveri
sluzby.

1.1.

Zastupce Poskytovatele

Je povérenou osobou Poskytovatele, ktery je opravnén:

- spolu se zastupcem Objednatele minimalné jednou za pal roku vyhodnocovat plnéni sluzeb dle katalogu,

- jednat se zastupcem Objednatele o zméndch katalogu sluzeb a jejich ptipadny dopad na cenu pfedmétu smlouvy.

1.2,

Zastupce Objednatele

Jedna se o povéreného pracovnika Objednatele, ktery je opravnén:

1.3.

potvrzovat provedeni sluzeb, které jsou uvedeny v pfriloze €. 1,

nahlasovat zavady a pozadavky na sluzby dle katalogu zastupclim Poskytovatele dle prilohy €. 4. ¢l. | této
smlouvy

spolu se zastupcem Poskytovatele minimalné jednou za pal roku vyhodnocovat plnéni sluzeb dle katalogu,
jednat se zastupcem Poskytovatele o zménach katalogu sluzeb a jejich pripadny dopad na cenu predmétu
smlouvy,

pozadat a provést kdykoliv kontrolu Urovné poskytovanych sluzeb dle katalogu,

objedndvat od Poskytovatele sluzby nad ramec této smlouvy,

nahlasovat zavady a pozadavky na sluzby dle katalogu na servisni linku Poskytovatele.

Zastupci smluvnich stran

Zastupci smluvnich stran jsou definovani v pfiloze ¢. 4

2. Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby dle standardniho katalogu sluzeb
uvedeného v pfiloze €. 1 a dle podminek této smlouvy a Objednatel se zavazuje k zaplaceni ceny za tyto sluzby dle
¢l. 7 této smlouvy.

3. Pozadavky na sluzby

3.1.

a)

b)

c)

Obecné zasady

Poskytovatel bude zajistovat dosahovani Urovné sluzeb definované pro jednotlivé prvky sluzeb a jejich
uzivatele v tomto dokumentu a jeho pfilohach.

Poskytovatel bude v predstihu informovat partnery a uzivatele v pfipadé nutnych preruseni a omezeni v
poskytovani sluzeb.

Servisni zasahy budou organizovany Poskytovatelem po dohodé s Objednatelem.

Zastupce Objednatele potvrdi fadné provedeni sluzby a funkénost celkového systému.
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3.2. Zasady sledovani urovné sluzeb

a) Kazida sluzba je charakterizovana vyctem prvkil sluzby z katalogu sluzeb (ptiloha €. 1) a poskytovéna v
dohodnutém misté (lokalita, zafizeni).

b) Pro poskytované sluzby budou specifikovany zejména nasledujici polozky (viz katalog sluzeb — pfiloha ¢.1):

- prvky sluzby;

- misto dodani sluzby;

- postupy vykazovani dosahované Urovné sluzeb;
- zodpovédnosti Poskytovatele sluzeb a partner(.

c) Zmény specifikace jsou mozné po vzajemné dohodé, stvrzené podpisem dodatku této smlouvy. Poskytovatel
zavede dohodnuté zmény nejpozdéji do péti pracovnich dnd po odsouhlaseni specifikace. Do zavedeni zmény
zUstava v platnosti dosavadni specifikace.

d) Pro sledovani vykazovani Urovné poskytovanych sluzeb byla dohodnuta perioda 3 mésice.

4. Organizace a frizeni poskytovani sluzeb

4.1. Role azodpovédnosti Poskytovatele
Z3astupce pro sluzby:
Zastupce pro sluzby je zodpovédny vici Objednateli za zajisténi Grovné poskytovanych sluzeb. Uzce pfitom
spolupracuje se zastupcem Objednatele. Zejména zajistuje:
- soulad poskytovanych sluzeb se standardy stanovenymi v této smlouvé,
- dodrzovani postupl fizeni konfigurace, fizeni zmény a eskalacnich procedur,
- udrZeni dohodnuté urovné sluzeb,
- vcasné a kvalitni vykazovani dosazené urovné sluzeb,
- styk se zastupcem Objednatele,
- aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od uZivateld.
(Poskytovatel definuje zastupce pro sluzby - viz. pfiloha €. 4)

4.2. Role azodpovédnosti Objednatele
UZivatelé:
UZivatelé vyuzivaji sluzby poskytované na zakladé tohoto dokumentu a jsou povinni dodrzovat stanovené
zasady a provozni predpisy.
Zdstupce Objednatele:
Zastupce (kontaktni osoba) reprezentuje Objednatele pfi jednani s Poskytovatelem sluzeb v ramci tohoto
dokumentu. Zastupce se Ucastni pravidelnych vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a predklada za Objednatele
pozadavky tykajici se Uprav a doplfiovani tohoto dokumentu. Zastupce je osobou, opravnénou k hlaseni
pozadavkl na servis Poskytovateli.
(Objednatel definuje své zastupce pro sluzby - viz. pfiloha ¢. 4)

4.3. Rizeni poskytovani sluzeb

Sledovani (méfeni) Urovné poskytovanych sluzeb zajistuje Poskytovatel. Rozsah potfebné spoluprace
Objednatele musi byt predem dohodnut pro kazdy prvek sluzby a je dokumentovan v katalogu sluzeb.
Poskytovatel zajistuje kondani pravidelnych schlizek svého zastupce pro sluzby se zastupcem Objednatele vidy
do 15 pracovnich dnli po skonéeni mérené periody. Na téchto schlzkach je projednavano zejména:

- plnéni pfedmétu smlouvy (viz odst. 2. za minulé obdobi),

- vyhrady a rozpory k plnéni predmétu smlouvy,

- navrhy na Upravy a doplnky v plnéni predmétu smlouvy.

Pripadné pretrvavajici rozpory z jednani jsou postupovany k reseni na trovni statutarnich zastupct firem.
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5. Utajeni informaci

1. Kazdd ze smluvnich stran této Smlouvy bude utajovat informace tykajici se podnikani a zdlezitosti druhé strany

¢i predmétu této Smlouvy nebo jakychkoli otdzek s ni spojenych, s kterymi se doty¢na strana seznami nebo mize
seznamit, které muze ziskat ¢i kontrolovat a prozradi takové informace pouze svym zaméstnanciim, kteti takové
informace potrebuji znat, aby mohli radné plnit své povinnosti (viz. pfimérené poutziti § 271 obchodniho
zadkoniku, které upravuje rezim tzv. dlvérnych informaci - Jestlize si strany pfi jednani o uzavieni smlouvy
navzajem poskytnou informace oznadené jako divérné, nesmi strana, které byly tyto informace poskytnuty, je
prozradit tfeti osobé a ani je pouzit v rozporu s jejich ucelem pro své potreby, a to bez ohledu na to, zda dojde k
uzavreni smlouvy).

Kazda ze smluvnich stran této Smlouvy vynaloZi své nejlepsi usili na zajiSténi toho, aby si kaidy z jejich
zaméstnancll byl védom ustanoveni tohoto odstavce tykajicich se divérnosti a zakazu prozrazeni informaci a aby
je dodrzoval.

Pokud kterakoli ze smluvnich stran zjisti, Ze kterykoli jeji zaméstnanec jakkoli porusil ddvérnost informaci,
neprodlené o tom uvédomi druhou stranu a poskytne ji vesSkerou pfiméfenou pomoc pfi jakémkoli fizeni, které
muze druha strana proti takovym osobam zahajit.

Omezeni obsazena v tomto ¢lanku se nebudou vztahovat na informace:

- verejné dostupné;

- které vesly ve zndmost prostiednictvim tretich stran;

- jejichZ prozrazeni je vyZzadovano pravnimi predpisy, na zakladé pravomocného rozhodnuti ¢i usneseni

pfislusného soudu nebo pozadavku spravniho ¢i jiného prislusného Uradu nebo organizace.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat po dobu platnosti této smlouvy i po skonceni jeji platnosti vici tretim
osobam mléenlivost o viech skutecnostech souvisejicich s pfedmétem smlouvy, zejména o standardech a
technologiich Objednatele. Veskeré ustni a pisemné informace predané Objednatelem bude povaZovat za
dlvérné. V pripadé nedodrZeni ustanoveni tohoto odstavce smlouvy je Objednatel opravnén odstoupit od
smlouvy.

6. Bezpecnostni opatieni

1.

Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické predpisy na pracovistich
Objednatele.

Poskytovatel se seznami s riziky na pracovistich Objednatele, upozorni na né své pracovniky, véetné pracovnik(
jim povéreného subdodavatele, a urci zplsob ochrany a prevence proti Graztim ¢i jinému poskozeni zdravi.
Poskytovatel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pti jeho ¢innosti na pracovistich
Objednatele k ohroZeni Zivota a zdravi pracovnik(i Objednatele nebo dalsich osob.

Poskytovatel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pfi jeho ¢innosti na pracovistich
Objednatele vést k ohrozeni provozu nebo k ohroZeni bezpe¢ného stavu technickych zafizeni a objektd.
Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuZije data a Udaje ziskané v prlibéhu plnéni této smlouvy a zejména, Ze
nepreda tyto treti strané.

7. Cenadila

1.

Cena za predmét smlouvy dle Cl. Il je na zakladé dohody smluvnich stran stanovena mési¢nim pausalnim
poplatkem dle pfilohy €. 3 této smlouvy a ¢ini 37 800 K¢ bez DPH (slovy: tficet sedm tisic osm set korun ¢eskych)
za kazdy mésic a zahrnuje vymezené prace, dopravu do mista urceného a ¢as Poskytovatele.

V pausalnim poplatku nejsou zahrnuty ceny nahradnich dild, ¢i ceny dalsich nutnych prostredkd pro odstranéni
zavady. Cenu dle ¢l. VII. odst. 1 uhradi Objednatel mési¢né na zakladé danového dokladu Poskytovatele s dobou
splatnosti 30 dni ode dne doruceni Objednateli. Fakturovana ¢astka se bude skladat z pausainiho poplatku za
ukonéené obdobi.

Darovy doklad musi obsahovat naleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich predpisu.

P¥i vykonu této ¢innosti neni CHMU osobou povinnou k dani podle § 5 odst. 3, zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty.
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5. V pfipadé objednani sluzeb nad ramec této smlouvy, budou tyto fakturovany na zakladé dil¢i objednavky
vystavené Objednatelem.

8. Autorska prava a vlastnictvi dila

Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona a Poskytovatel provadi servisni sluzby pouze na
legdlnim software. Za uzivani nelegalniho software Objednatelem nenese Poskytovatel Zddnou odpovédnost.

9. Smluvni bonusy a pokuty

1. Kaidy mésic bude provedeno vyhodnoceni splnéni kvalitativnich poZadavkd na sluzby. V pfipadé nesplnéni
kvalitativnich poZadavkd za dany mésic, ma Objednatel pravo sniZit za dany mésic cenu sluzby o 5%.

2. Opozdi-li se Objednatel s poukazanim platby dle ¢l. VII. této smlouvy, zaplati Poskytovateli pfi prodleni splatnosti
urok z prodleni ve vysi 0.02% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

10. Zaruka a odpovédnost za vady a Skody

1.  Obé smluvni strany se vyslovné dohodly na nasledujicim rozsahu odpovédnosti a zaruk Poskytovatele.
Poskytovatel odpovida za vady svého plnéni zpUsobené:
a)  Pracovnikem (pracovniky) Poskytovatele;
b)  Plnénim, které je odchylné od této smlouvy;
c) Dle ustanoveni § 2615 a nasledujicich obcanského zakoniku
2.  Objednatel uplatni narok na odstranéni vad a to pisemné na adrese Poskytovatele uvedené v této smlouvé.
Narok na odstranéni vad musi byt uplatnén vzdy pisemné a vady musi byt srozumitelné a dostate¢né popsany.
3.  Poskytovatel se své odpovédnosti zprosti, pokud bude zjisténo, Ze vada byla zplUsobena vyluéné Objednatelem
nebo zdsahem do software, hardware Ci systémového prostredi ze strany Objednatele v rdmci nestandardniho
zasahu nebo pfi nedodrzeni obvyklych provoznich postupt.
Vady, za které odpovida Poskytovatel, je Poskytovatel povinen odstranit na své naklady.
5. Smluvni strany se dohodly vyslovné na omezeni narok(i Objednatele na nahradu skody vzniklé mu z divodu
poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou Objednatelem tak, Ze
v souhrnu narok na nahradu Skody neprekroci trojnasobek priimérné mésiéni odmény za sluzby poskytované
Poskytovatelem dle této smlouvy Objednateli. Primérna mésicni odména se vypocte za obdobi poslednich
dvanacti mésicl pred vznikem Skody. Objednateli vznika néarok jen na nahradu skutecné skody, nikoli na nahradu
uslého zisku, nasledné skody nebo nemajetkové Gjmy.

11. Salvatorska klauzule

Pokud by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo Uplné nebo caste¢né neplatné, neni timto dotéena platnost
zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany dohodnou jeho nahrazeni novym, které se nejvice pfiblizi
hospodarskému ucelu neplatného ustanoveni.

12. Zavérecna ujednani

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a Ucinnosti uverejnénim v registru smluv na
zakladé zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o zvlastnich podminkéch Géinnosti nékterych smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv) zplsobem dle ustanoveni § 5 zdkona o registru smluv. Smlouva je uzaviena na dobu 12
mésicu.

2. Ukonceni smlouvy jednou ze smluvnich stran je mozné pouze formou pisemné vypovédi s dvoumési¢ni vypovédni
IhGtou. Vypovédni lhdta zacind bézet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujicitho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé strané.

3.  Tutosmlouvu, véetné viech pfiloh, je mozno ménit pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran.
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10.

11.

12.

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici prechazi i na pripadné pravni nastupce obou smluvnich stran.
Nicméné zadnd ze smluvnich stran nema pradvo postoupit tuto smlouvu ani jakakoliv prava ¢i povinnosti z ni
plynouci, bez predchazejiciho pisemného souhlasu druhé strany. Nicméné, Poskytovatel ma pravo s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele provadét sluzby prostfednictvim subdodavatell, aniz by se tim zbavoval
povinnosti z této smlouvy plynouci. Poskytovatel i Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany postoupit své pfipadné nesplacené penézni pohledavky plynouci z plnéni této smlouvy.
Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, plati ustanoveni obchodniho zdkoniku v platném znéni a
souvisejicich pravnich predpisli. Mistem k projednavani veskerych sport v souvislosti se smlouvou o dilo budou
pFisluiné soudy Ceské republiky.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou ptilohy €. 1,2,3,4,5,6,7 a 8.

Veskera ustanoveni této smlouvy jsou povaZovana za ddvérna. Z tohoto dlvodu je Zadnd ze smluvnich stran
neposkytne k dispozici treti strané (tfetim osobam) a prijme veskera opatreni, aby se smlouva nedostala do
nepovolanych rukou.

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim piného znéni smlouvy v souladu se zdkonem €. 134/2016 Sb.,
o verejnych zakazkach v platném znéni a souvisejicimi predpisy. Zverejnéni obsahu smlouvy nemuzZe byt
povaZovano za poruseni povinnosti ml¢enlivosti.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zakon o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou spoluplsobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluZzeb verejnych vydaja.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize zjisti, Ze Poskytovatel:

e nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jedndni
kohokoliv, at jiz statniho Ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo, v zaddvacim Fizeni nebo
pfi provadéni smlouvy; nebo

o zkresloval skutecnosti za uUcelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni smlouvy ke skodé
objednatele, véetné uZziti podvodnych praktik k potlaceni a sniZzeni vyhod volné a oteviené soutéze.

Tato smlouva je vyhotovena elektronicky. Jakékoliv kopie bez platnych elektronickych podpist budou
povaZovany za neplatné.

Uéastnici si smlouvu precetli a souhlasi s jejim obsahem, na dikaz toho pripojuji své podpisy. Podpisem této
Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze si Smlouvu precetl, s jejim obsahem souhlasi a zavazky v ni uvedené prebira,
Objednatel dale prohlasuje, Zze Smlouva neobsahuje dolozky, které by bylo mozné precist jen se zvlastnimi
obtizemi ani dolozky, které by pro néj byly nesrozumitelné a ze mu byl obsah Smlouvy dostate¢né vysvétlen.
Objednatel dale prohlasuje, Ze tato Smlouva neobsahuje dolozky, které by pro néj byly zvlasté nevyhodné.

V Praze dne V Praze dne

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

-

feditel jednatel

jednatel
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Priloha €. 1 Katalog sluzeb

Nazev sluzby Identifikace (ID) Popis sluzby Priorita
Pravidelnd udrzba a servis . L . . .
. . PUSA.001 Pravidelna udrzba a servis Active Directory 1
Active Directory
Specifikace prvku sluzby
Identifikace (ID) PUSS.002

Nazev sluzby

Pravidelna udrzba a servis Active Directory

Stupen dulezZitosti

1 (viz kapitola ,Zakladni pojmy)

Definice prvku sluzby

Popis prvku sluzby

sprava roli a ¢t AD, DFS, DNS, DHCP, WSUS a fileshare

- konzultace a nasazeni skupinovych politik pro stanice a uzivatele dle best practices a
pozadavkt CHMU

implementace Sifrované komunikace, spravna konfigurace certifikatd

provadéni aktualizaci server AD

kontrola stavu sluzeb

sprava konfiguraci hardware a virtualnich server(

feSeni incidentl a doslé reporty z dohledového systému CHMU

Spréava zélohovani

pfiprava troubleshooting

konzultace

Skoleni spravcli ohledné moznosti AD a poufZiti dostupnych nastroj(
stabilizace a optimalizace stavajiciho reseni, analyzy zdravi server( a reakce na vyskyt

chyb

relativni podpora pro hlasené incidenty

vylepSovani fungovani nasazenych technologii v rdmci jejich moZnosti pro usnadnéni

préace uzivatel( / spInéni pozadavkd administratord

Misto poskytnuti (MPS)

Praha (vzdalnym pfistupem z odborného pracovisté Poskytovatele), pokud to aktivita
umoznuje. On-site sluzby budou provadény v lokalité Komorany

Hodnoty pro prvek sluzby

Dostupnost . znamenad ¢asové pokryti servisu I hodin denné aI dni v tydnu (Po-P3, 8:00 - 17:00)

Odezva I pracovnich hodin od nahlaseni

Omezeni

Podminky Pravidelnd kontrola vyskytu chyb, v pripadé zjisténi zavaznéjSich problém( bude
Poskytovatel informovat zastupce zakaznika s ndvrhem reseni

Standardy operacnimi systémy:

Doplriujici poznamky

Doplrikové informace

V ramci pracovni doby jsou mozné konzultace a serverovymi produkty MS - 1580 Ké/h
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Priloha ¢. 2 Prehled reporti za obdobi

- Vykazy provedenych ¢innosti za fakturacni obdobi

Priloha €. 3 Cenik sluzeb

Nazev sluzby Identifikace (ID) Cena sluzby mésicné Cena sluzby mésicné
bez DPH s 21% DPH
Pravidelnd udrzba a servis . .
. ) PUSA.002 37 800 K¢ 45 738 K&
Active Directory
Celkem 37 800 K¢ 45 738 K¢
* sluzba PUSS.002 obsahuje:
- praci technika
- maximalné . hodin prace technika zaI mésic
- dostupnost ., odezva do Ipracovnl’ch hodin od nahlaseni
Priloha ¢. 4 Definice zastupct pro sluzby
I. Zastupce pro sluzby Objednatele
Jméno Telefon E-mail

Il. Zastupce pro sluzby Poskytovatele

Jméno Telefon

E-mail
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Priloha ¢. 5 Seznam kontaktnich bod( Poskytovatele

1. Seznam povérenych osob ze strany Poskytovatele:
Pracovnik Poskytovatele odpovédny za feSeni nestandardnich situaci:
Zastupci dle Prilohy €. 4

Adresy servisnich stredisek
Jediné objednavkové misto servisnich zasahl pro vSéechny komponenty:

Helpdesk:

Praha

YOUR SYSTEM spol. sr.o.
Tirkova 2319/5b

149 00 Praha 4

Tel.:

Lokalni servisni centrum:

Praha:

YOUR SYSTEM spol. s r.o.
Turkova 2319/5b

149 00 Praha 4

Olomouc:

YOUR SYSTEM spol. s r.o.
Sladkovského 27

772 00 Olomouc

Plzen:

YOUR SYSTEM spol. sr.o.
Prazska 45

305 01 Plzen

Brno:

YOUR SYSTEM, spol. sr.o.
Vystavni 760

602 00 Brno

Ostrava:

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
Razinova 1574/3

700 30 Ostrava
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Priloha ¢. 6 Pravidla pro hlaseni pozadavki

e Veskeré pozadavky budou vidy hlaseny pres Helpdesk poskytovatele.

e  Kontaktni udaje na Helpdesk Poskytovatele jsou:

telefonni ¢islo _
zalozni GSM spojenl'_

e-mailova adresa

webové rozhrani na adrese_

a o0 oo

e  Pozadavky obdrzené mimo vySe uvedené komunikac¢ni kanaly mohou byt povazovany za neplatné.

e Kontaktni body c) a d) je mozno pouzit 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Ostatni body pak dle dostupnosti
specifikované Pfilohou €. 1. Katalog sluzeb. Odezva na hlaseni se dale fidi standardnimi nebo smluvnimi
servisnimi podminkami.

e Pozadavky budou hlaseny vyhradné smluvné dohodnutymi opravnénymi osobami Odbératele, které jsou
uvedeny v Pfiloze €. 4 - 1. Zastupce pro sluzby Objednatele”.

e  QOperator Call centra pfijme hlaseni zdvady a predd ho technikovi odpovédnému za provedeni servisniho zasahu.
e Evidence a sprava pozadavkl bude realizovana v informacnim systému Poskytovatele.

e Vramci hlaseni pozadavku bez ohledu na jeho charakter budou Poskytovatelem vidy pozadovany a
Odbératelem vzdy poskytnuty zakladni identifikatory pro co nejrychlejsi a nejefektivnéjsi reseni:

a) Prijmeni a jméno opravnéné osoby nebo pridéleny identifikator ID
b) Telefonické spojeni na kontaktni osobu

c) E-mailova adresa na kontaktni osobu

d) Lokalita

e) Kontaktni udaje na dalsi zainteresované osoby

f)  Datum a hodina vzniku zavady (jedna-li se o zdvadu)

g) Druh technologie nebo typ zafizeni, kterého se pozadavek tyka

h) Presny popis pozadavku, zavady

- Veskerd platna hlaseni slouzi jako zdvaznd objedndvka pro provedeni zdsahu. Veskera hlaseni jsou u Poskytovatele
archivovana nejméné po dobu jednoho roku.

- Kazdé hlaseni zavady na Helpdesk Poskytovatele se ihned zavadi do informacniho systému Poskytovatele, a na e-
mail Objednatele automaticky odchazi potvrzeni o evidenci, kde jsou uvedeny veskeré vstupni udaje o hlaseném
pripadu.

Pribéh celého servisniho ptipadu je zaznamenan
- a) vinformacnim systému Poskytovatele
- b) na Servisnim protokolu

kde jsou obsazeny informace o hlaseni ptipadu a jeho feSeni. Na servisnim protokolu potvrzuje Objednatel
provedeni oprav (y), které nejsou nebo nemohou byt feSeny pomoci vzdaleného pfristupu.
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Priloha ¢. 7

Seznam objektl Objednatele, které jsou mistem realizace této smlouvy:

Nazev Adresa Pozn.
CHMU Praha Praha 4, Na Sabatce 17

Pobocka Ceské Budéjovice Ceské Budéjovice 7, Antala Staska 1177/32

Pobocka Plzeri Plzeri, Mozartova 1237/41

Poboéka Usti nad Labem Usti nad Labem - Ko¢kov, Koctkovskda 2699/18

Pobocka Hradec Kralové Hradec Kralové - Svobodné Dvory, Dvorska 410/102

Pobocka Brno Brno, Kroftova 2578/43

Pobocka Ostrava Ostrava - Poruba, K Myslivné 3/2182
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Priloha €. 8 Kyberneticka bezpecnost

1.

Smluvni strany berou na védomi, ze informacni systém poskytovatele informaci CHMU (déle jen ,,CHMU*)
podléha zakonu €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, v platném znéni a s nim souvisejici vyhlasky,
zejm. vyhlaska ¢. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti, ktery je v predmétném smluvnim vztahu jako
Objednatel a na zakladé zdkonnych dlvodu se stava osobou povinnou dle ustanoveni § 3 odst. c), dale

. Poskytovatel je povinen pfti uzivani a Cerpanich jakychkoliv informaci, dat, podkladl, zejm. o cilech a

smluvnim vztahu k verejné zakdzce a jejiho pInéni, o informacnich systémech, personalnim zabezpeceni,
vnitfni struktufe organizace a o skutecnostech, které se vztahuji k bezpecnostnim a technickym
opatrenim, kdy se stava prijemcem a uZivatelem téchto informaci, jako chranénych informaci, ve smyslu
ustanoveni § 1730 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zédkonik, dodrZzovat zdkonné predpisy pro oblast
kybernetické bezpec¢nosti, interni predpisy CHMU a pocinat si pii svém jednéni tak, aby nedochazelo k
porusovani bezpeénostnich opatfeni, nebyla snizovdna a po$kozovana bezpecnostni image CHMU a
dlvéryhodnost téchto zdrojd a nedoslo k neopravnénému zésahu do siti a informacnich systém@ CHMU
s nasledkem jejich poSkozeni, dale

. Poskytovatel bere na védomi, Ze chranéné informace jsou soucdsti obchodniho tajemstvi ve smyslu

ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, zejm. listinné a elektronické podklady, finanéni
prehledy a cenové mapy, zdroje a s poskytnutymi zdroji je povinen nakladat tak, jako by byly oznacovany
za dlivérné, dale neni opravnén je uZivat i zprostfedkované ke komerénim ucelim, modifikovat a zcizovat.
S uZitim chranénych informaci neprechazi ani na treti osoby vlastnictvi k autorskym a prdmyslovym
pravam, pokud neni stanovené jinak, dale

. Poskytovatel bere na védomi, ze zdkonem ur¢eny Utad, je opravnén vykonavat kontrolu a dohled nad

dodrZovanim ustanoveni v oblasti kybernetické bezpecnosti a smluvni strany jsou povinny byt soucinné v
pfipadé provadéni statniho dohledu a pti provadéni auditl procesu, dale

. 'V pripadé poruseni zakona v oblasti kybernetické bezpecnosti jednanim ze strany Poskytovatele, je

Objednatel opravnén pozadovat finan¢ni nahradu Skody ve vysi sprdvniho deliktu za kazdé poruseni dle
zakona o kybernetické bezpe¢nosti, ktery bude pravomocné udélen dle pfisluiného zékona daného Utadu
dle odst. 4 a byl zplsobem zavinéné Poskytovatelem a to i v pfipadé, Ze treti osoby jednaji v jeho
zastoupeni.
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