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Smlouva o zpracování Analýzy projektů OPZ+ zaměřených na podporu neformálních pečujících

uzavřená dle ust. § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Smlouva“)

mezi smluvními stranami:




Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí
se sídlem:		Na Poříčním právu 1/376, 128 00 Praha 2
zastoupena: 	Mgr. Martinem Dytrychem, vedoucím oddělení evaluací sekce evropských fondů a mezinárodní spolupráce
IČO:			00551023 
bankovní spojení: 	neveřejný údaj
číslo účtu: 		neveřejný údaj
ID datové schránky: 	sc9aavg

(dále jen „Objednatel“)

na straně jedné

a

Naviga Advisory and Evaluation s.r.o. 
se sídlem:			Pujmanové 1753/10a, Nusle, 140 00 Praha 4
zastoupena: 			Ing. Ondřejem Miffkem, prokuristou
IČO:				25342282
DIČ:				CZ25342282 
zapsána v obchodním rejstříku	vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 399631
bankovní spojení:		neveřejný údaj
číslo účtu: 			neveřejný údaj
ID datové schránky:		gg4amx8

(dále jen „Zpracovatel“)

na straně druhé.

Úvodní ustanovení
1.1. Na základě zadávacího řízení na veřejnou zakázku pod názvem Analýza projektů OPZ+ zaměřených na podporu neformálních pečujících zadávanou v dynamickém nákupním systému pro standardní evaluace a sběr dat II pod označením (DNS 05 (2024/28) Zpracovatel předložil, v souladu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky, nabídku a tato byla pro plnění veřejné zakázky vybrána jako nejvhodnější. V návaznosti na tuto skutečnost se smluvní strany dohodly na uzavření této Smlouvy.
1.2. Při výkladu obsahu této Smlouvy se smluvní strany zavazují přihlížet k zadávacím podmínkám vztahujícím se k zadávacímu řízení dle předchozího odstavce této Smlouvy, k účelu daného zadávacího řízení a k dalším úkonům smluvních stran učiněným v průběhu zadávacího řízení, jako k relevantnímu jednání smluvních stran o obsahu této Smlouvy před jejím uzavřením. Ustanovení platných a účinných právních předpisů o výkladu právních jednání tím nejsou nijak dotčena.
1.3. Smluvní strany prohlašují, že mají společnou snahu přispět k férovému a etickému prostředí. 
S cílem kultivovat prostředí tuzemského trhu tak, aby se přiblížilo vyšším standardům v oblasti obchodní, soutěžní a pracovněprávní etiky, smluvní strany učinily nedílnou součástí této Smlouvy Etický kodex, v souladu s jehož pravidly se zavazují předmět této Smlouvy plnit.
1.4. Předmět této Smlouvy je financován z Operačního programu Zaměstnanost + (dále jen „OPZ+“)
	název projektu: „Technická pomoc OPZ+“
	reg. č. CZ.03.05.01/00/23_093/0003869
Předmět Smlouvy
1.5. Předmětem této Smlouvy je závazek Zpracovatele zpracovat pro Objednatele analýzu projektů OPZ+ zaměřených na podporu neformálních pečujících (dále též jen „dílo“) a závazek Objednatele zaplatit Zpracovateli za řádně předané a Objednatelem převzaté dílo cenu ve výši a za podmínek stanovených v čl. 8 této Smlouvy.
1.6. Dílo a jeho jednotlivé části (dále společně též jen „výstupy plnění“) a služby se zpracováním výstupů plnění související jsou detailně specifikovány v přílohách této Smlouvy (výstupy plnění    a související služby společně též jen „plnění“). 
1.7. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění v souladu s požadavky Objednatele vymezenými 
v této Smlouvě a v souladu se všemi přílohami této Smlouvy, které jsou jejími nedílnými součástmi. 
místo plnění
1.8. Místo plnění této Smlouvy není nijak omezeno. Zpracovatel je oprávněn provádět vyhodnocování informací, formulování závěrů a navrhování doporučení i v rámci svého sídla. 


Termíny předání, akceptační řízení
1.9. Zpracovatel se zavazuje zpracovat výstupy plnění v Objednatelem stanoveném formátu vhodném pro editaci a předat je Objednateli v termínech uvedených v Příloze A2 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění. 
1.10. Smluvní strany sjednávají, že termíny předání výstupů plnění Zpracovatelem a termíny 
pro zaslání připomínek Objednatele dle tohoto článku Smlouvy mohou být na základě dohody smluvních stran v odůvodněných případech upraveny, a to v návaznosti na případné objektivní okolnosti či změny potřeb Objednatele. Ustanovení tohoto odstavce se neaplikuje na případ předání posledního výstupu plnění ve finální podobě.
1.11. [bookmark: _Hlk138421574]Smluvní strany sjednávají, že předávání výstupů plnění pro účely akceptačního řízení a rovněž předávání akceptačních protokolů bude probíhat elektronicky prostřednictvím oprávněných osob smluvních stran uvedených v čl. 6 této Smlouvy, vyjma případů uvedených v odst. 4.9 této Smlouvy.
1.12. Každý jednotlivý výstup plnění Zpracovatele podléhá samostatnému akceptačnímu řízení. Objednatel se zavazuje provést akceptační řízení a sdělit Zpracovateli výsledek akceptačního řízení v přiměřené lhůtě, nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne předání výstupu plnění Zpracovatelem. 
1.13. Výsledkem akceptačního řízení mohou být 3 vzájemně se vylučující závěry: 
a) „Akceptováno“. V případě, že Objednatel k předaném výstupu plnění neuplatní žádné připomínky, výsledek akceptačního řízení zaznamená do akceptačního protokolu se závěrem „Akceptováno“ a dané akceptační řízení se považuje za finální.
[bookmark: _Hlk156905725][bookmark: _Hlk159236180]b) „Neakceptováno“. V případě, že Objednatel identifikuje v předaném výstupu plnění podstatné vady, nedodělky či jiné nedostatky, které brání v řádném užití výstupu plnění, Objednatel je specifikuje v akceptačním protokolu dle kategorizace vad a nedodělků uvedené v Příloze A2 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění, výsledek akceptačního řízení zaznamená do akceptačního protokolu se závěrem „Neakceptováno“ a stanoví Zpracovateli lhůtu pro předložení předmětného výstupu plnění prostého vad, nedodělků či jiných nedostatků v délce 15 kalendářních dnů, nebude-li smluvní stranami sjednána s ohledem na povahu nedostatků konkrétního výstupu plnění lhůta kratší. Zpracovatelem opětovně předložený výstup plnění bude následně předmětem finálního akceptačního řízení. 
c) „Akceptováno s výhradou“. V případě, že Objednatel identifikuje v předaném výstupu plnění vady, nedodělky či jiné nedostatky, které však nebrání v řádném užití výstupu plnění, Objednatel je specifikuje v akceptačním protokolu dle kategorizace vad a nedodělků uvedené v Příloze A2 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění, výsledek akceptačního řízení zaznamená                   do akceptačního protokolu se závěrem „Akceptováno s výhradou“ a stanoví Zpracovateli lhůtu pro předložení předmětného výstupu plnění prostého vad, nedodělků či jiných nedostatků v délce 10 kalendářních dnů, nebude-li smluvní stranami sjednána s ohledem na povahu nedostatků konkrétního výstupu plnění lhůta kratší. Zpracovatelem opětovně předložený výstup plnění bude následně předmětem finálního akceptačního řízení. 
1.14. V případě, že v rámci akceptačního řízení nebude výstup plnění Objednatelem akceptován             či bude akceptován s výhradou, zavazuje se Zpracovatel ve lhůtách dle odst. 4.5 písm. b) a c) této Smlouvy předložit Objednateli předmětný výstup plnění opětovně a Objednatel se zavazuje ve lhůtě dle odst. 4.4 této Smlouvy provést ve vztahu k danému výstupu plnění finální akceptační řízení. Výsledkem finálního akceptačního řízení bude jeden ze 3 závěrů vymezených v odst. 4.5 této Smlouvy.
1.15. Výsledek finálního akceptačního řízení se závěrem „Akceptováno“ či „Akceptováno s výhradou“ je podmínkou pro vznik oprávnění Zpracovatele vystavit účetní či daňový doklad za příslušný výstup plnění v souladu s čl. 8 této Smlouvy.
1.16. Akceptační protokol bude zasílán Objednatelem Zpracovateli v elektronické podobě ve formátu *.pdf. Obsahem každého akceptačního protokolu budou minimálně následující údaje:
· označení smluvních stran této Smlouvy,
· co je předmětem akceptačního řízení,
· shrnutí průběhu akceptačního řízení (zejména budou v akceptačním protokolu uvedena data odeslání/přijetí předmětného výstupu plnění, jakožto i další významné skutečnosti) 
a specifikace vad, nedodělků či jiných nedostatků,
· výsledek akceptačního řízení dle odst. 4.5 této Smlouvy, tj. bude explicitně uvedeno,                  že Objednatel již k předanému výstupu plnění nemá žádné další připomínky a výstup akceptuje, či výstup plnění akceptuje s výhradou či výstup plnění neakceptuje, 
· jméno a příjmení oprávněných osob dle čl. 6 této Smlouvy, včetně jejich elektronického podpisu,
· datum a čas vystavení akceptačního protokolu Objednatelem.
1.17. Obě smluvní strany, resp. oprávněné osoby dle čl. 6 této Smlouvy, potvrdí akceptační protokol svým podpisem. Pro případ, že nedojde k podpisu akceptačního protokolu Zpracovatelem             ve lhůtě 5 kalendářních dnů ode dne prokazatelného doručení na e-mailovou adresu oprávněné osoby Zpracovatele uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn akceptační protokol zaslat do datové schránky Zpracovatele uvedené v záhlaví této Smlouvy, čímž je předávaný výstup plnění považován za akceptovaný, akceptovaný s výhradou či neakceptovaný, a to dle výsledku konkrétního akceptačního řízení.
1.18. Finální verzi výstupu plnění, která byla Objednatelem akceptována či akceptována s výhradou, se Zpracovatel zavazuje předat v předem dohodnutém elektronickém formátu, (včetně formátu vhodného k editování). 
[bookmark: _Hlk161385878]Povinnosti smluvních stran
1.19. Zpracovatel se zavazuje zpracovat veškeré výstupy plnění a poskytovat plnění dle této Smlouvy svědomitě, s řádnou a odbornou péčí a potřebnými odbornými schopnostmi, vlastním jménem      a samostatně. Při plnění této Smlouvy je Zpracovatel vázán platnými a účinnými právními předpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s těmito právními předpisy či zájmy Objednatele.
1.20. Objednatel se zavazuje předat Zpracovateli veškeré potřebné podklady či informace nezbytné k řádnému plnění této Smlouvy a Zpracovatel se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady či informace použít pouze za účelem, pro který mu byly Objednatelem předány, nebude-li smluvními stranami sjednáno jinak.
1.21. Smluvní strany se zavazují vzájemně se informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné       a včasné plnění této Smlouvy a poskytovat si navzájem za tímto účelem nezbytnou součinnost. 
1.22. Zpracovatel se zavazuje zabezpečit, že výstupy plnění budou zpracovány v souladu s touto Smlouvou a jejími přílohami, nebudou zatíženy jakýmikoli právy třetích osob, zejména takovými, ze kterých by pro Objednatele plynuly jakékoliv další finanční nebo jiné nároky ve prospěch třetích osob. V opačném případě Zpracovatel ponese veškeré důsledky takovéhoto porušení práv třetích osob a zároveň se zavazuje takové právní vady bez zbytečného odkladu a na svůj náklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranění.
1.23. Objednatel je oprávněn provádět monitoring a kontrolu plnění této Smlouvy ze strany Zpracovatele z pohledu naplňování účelu této Smlouvy. V rámci monitoringu a kontrol                      se Zpracovatel zavazuje umožnit Objednateli přístup ke všem dokladům souvisejícím s plněním této Smlouvy.
1.24. Zpracovatel bere na vědomí, že je podle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole 
ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů. Tuto povinnost rovněž zajistí Zpracovatel u případných poddodavatelů Zpracovatele. Zpracovatel umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož        je předmět této Smlouvy hrazen, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním této Smlouvy v sídle Objednatele, a to jak během plnění této Smlouvy, tak po dobu danou právními předpisy České republiky k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů).
1.25. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli součinnost nezbytnou ke splnění povinnosti Objednatele vyplývající z ust. § 219 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů.
1.26. Zpracovatel prohlašuje, že ke dni uzavření této Smlouvy jsou informace uvedené v čestném prohlášení (omezující opatření ve vztahu k mezinárodním sankcím), předloženém v jeho nabídce, správné a úplné.
1.27. Zpracovatel bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 5 pracovních dnů, informuje Objednatele o tom, že se dozvěděl o některé z následujících skutečností:
1.27.1. Zpracovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadají mezinárodní sankce podle zákona upravujícího provádění mezinárodních sankcí, na základě kterých Objednatel nesmí zadat veřejnou zakázku účastníku zadávacího řízení dle § 48a ZZVZ;
1.27.2. Zpracovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadají mezinárodní sankce podle zákona upravujícího provádění mezinárodních sankcí, na základě kterých Objednatel nesmí zpřístupnit finanční prostředky za plnění smlouvy.
1.28. Zpracovatel se zavazuje v průběhu plnění této Smlouvy podávat Objednateli, na jeho vyžádání, dílčí zprávy o své činnosti. Nebude-li v konkrétním případě dohodnuto jinak, veškerá komunikace bude prováděna elektronicky prostřednictvím kontaktních osob smluvních stran uvedených v čl. 6 této Smlouvy. 
1.29. Zpracovatel se zavazuje Objednateli poskytnout součinnost při následném užití závěrů 
a doporučení, které jsou součástí výstupů plnění dle této Smlouvy, a to prostřednictvím poskytnutí ad-hoc konzultací (telefonických či e-mailových) v případě, že Objednatel k těmto doporučením vznese dotazy již po akceptaci výstupu plnění, a to do 6 měsíců od akceptace daného výstupu plnění. Zpracovatel se zavazuje tuto součinnost poskytnout bezplatně. 


1.30. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy sám nebo prostřednictvím osob poddodavatelů uvedených v Příloze A4 této Smlouvy – Seznam poddodavatelů. Zpracovatel je oprávněn provádět změny poddodavatelů pouze s předchozím písemným souhlasem oprávněné osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy. Zpracovatel bere na vědomí, že veškeré povinnosti pro něj vyplývající z této Smlouvy, se vztahují rovněž na jeho případného poddodavatele a Zpracovatel odpovídá za to, že i jeho poddodavatel bude postupovat v souladu s touto Smlouvou. Pokud poddodavatel bude jednat v rozporu s touto Smlouvou či platnými               a účinnými právními předpisy, následky jeho jednání nese v plném rozsahu Zpracovatel.
1.31. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy prostřednictvím osob realizačního týmu uvedeného v Příloze A5 této Smlouvy – Realizační tým. Zpracovatel je oprávněn provádět změny ve složení realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem oprávněné osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy. Žádná z osob realizačního týmu nesmí být              ve střetu zájmů. V případě pochybností o existenci střetu zájmů smluvní strana neprodleně informuje druhou smluvní stranu. Zpracovatel se zavazuje osobu realizačního týmu, u níž je důvodné podezření, že je ve střetu zájmů, nejpozději do 15 pracovních dnů vyměnit dle pravidel pro výměnu osob realizačního týmu dle tohoto odstavce. 
oprávněné osoby smluvních stran
1.32. Oprávněnou osobou Objednatele ve věcech týkajících se této Smlouvy, vyjma jednání o změnách obsahu této Smlouvy, je: Mgr. Václav Voslář; e-mail: neveřejný údaj; tel: neveřejný údaj nebo Ing. Ondřej Vrba, e-mail: neveřejný údaj; tel: neveřejný údaj.  

1.33. Oprávněnou osobou Zpracovatele ve věcech této Smlouvy, vyjma jednání o změnách obsahu této Smlouvy, je: neveřejný údaj. 
vlastnické právo
1.34. Vlastnické právo k veškerým výstupům plnění přechází na Objednatele dnem jejich předání 
a převzetí Objednatelem na základě finálního akceptačního řízení dle čl. 4 této Smlouvy.
1.35. Autorskoprávní režim výstupů plnění zpracovaných na základě této Smlouvy se řídí § 61 odst. 1 zákona č. 121/2000 Sb. o právu autorském, právech souvisejících s právem autorským 
a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.
1.36. Zpracovatel se zavazuje na Objednatele převést veškerá práva k duševnímu vlastnictví spojená s výstupy plnění zpracovanými na základě této Smlouvy, a to ke dni předání a převzetí Objednatelem na základě finálního akceptačního řízení dle čl. 4 této Smlouvy.
1.37. Zpracovatel se zavazuje, že neposkytne jednotlivé výstupy plnění třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
1.38. Objednatel je oprávněn do jednotlivých výstupů plnění zasahovat a modifikovat je a dále tyto výstupy plnění poskytnout ke specifickému využití třetím osobám. Objednatel je oprávněn výstupy plnění užít, sdílet, zpracovávat, a to i pro komerční účely. Objednatel se zavazuje uvádět při užití výstupu plnění vždy jeho původ.
Cena a platební podmínky
1.39. Celková cena za plnění dle této Smlouvy je součtem cen dle odst. 8.5. této Smlouvy a činí 371 000 Kč bez DPH (dále jen „cena“). K ceně bude připočítána DPH dle příslušných předpisů ve výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
1.40. Cena v Kč bez DPH dle odst. 8.1 této Smlouvy je cenou nejvýše přípustnou 
a nepřekročitelnou a Zpracovatel se zavazuje do ceny zahrnout i náklady spojené 
s poskytnutím služeb, dodávek či jiných činností, které v této Smlouvě a jejích přílohách nejsou výslovně uvedeny, avšak jsou nezbytné pro řádné a včasné poskytnutí plnění dle této Smlouvy.
1.41. Objednatel neposkytuje zálohy. 
1.42. Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli cenu za řádně a včas poskytnuté plnění, odsouhlasené Objednatelem v rámci finálního akceptačního řízení dle čl. 4 této Smlouvy, a to na základě řádně vystaveného účetního či daňového dokladu (dále jen „faktura“), vystaveného Zpracovatelem vždy do 5 kalendářních dnů ode dne doručení akceptačního protokolu Zpracovateli. 
1.43. V případě výsledku finálního akceptačního řízení se závěrem „Akceptováno“ se Zpracovatel zavazuje vystavit faktury následovně: 
[bookmark: _Hlk142410234]Platba za zpracování a odsouhlasení Vstupní zprávy dle kapitoly Harmonogram plnění v Příloze A2 této Smlouvy v rozsahu 25 % z ceny dle odst. 8.1 této Smlouvy, bude zaplacena po zpracování a odsouhlasení výstupů na základě akceptačního protokolu s výsledkem „Akceptováno“ dle čl. 4 této Smlouvy.
Platba za zpracování a odsouhlasení Průběžné zprávy dle kapitoly Harmonogram plnění v Příloze A2 této Smlouvy v rozsahu 25 % z ceny dle odst. 8.1 této Smlouvy, bude zaplacena po zpracování a odsouhlasení výstupů na základě akceptačního protokolu s výsledkem „Akceptováno“ dle čl. 4 této Smlouvy.
Platba za zpracování a odsouhlasení Závěrečné zprávy dle kapitoly Harmonogram plnění v Příloze A2 této Smlouvy v rozsahu 50 % z ceny dle odst. 8.1 této Smlouvy, bude zaplacena po zpracování a odsouhlasení výstupů na základě akceptačního protokolu s výsledkem „Akceptováno“ dle čl. 4 této Smlouvy.
1.44. V případě výsledku finálního akceptačního řízení se závěrem „Akceptováno s výhradou“ se Objednatel zavazuje zaplatit Zpracovateli nejvýše 80 % ceny dle odst. 8.5 této Smlouvy, a to v závislosti na rozsahu, závažnosti a množství vad, nedodělků či jiných nedostatků specifikovaných Objednatelem v akceptačním protokolu. 
1.45. Splatnost faktur je sjednána na 30 kalendářních dnů a počíná běžet od data doručení elektronické faktury do datové schránky Objednatele uvedené v záhlaví této Smlouvy 
nebo na e-mailovou adresu oprávněné osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy. Nedílnou součástí faktury musí být Objednatelem podepsaný akceptační protokol. Poslední fakturu v kalendářním roce se Zpracovatele zavazuje doručit Objednateli nejpozději 
10. prosince příslušného roku. Splatnost faktur doručených Objednateli od 11. prosince 
do 31. ledna následujícího roku bude prodloužena až na 60 kalendářních dnů, a to v souvislosti s procesem schvalování státního rozpočtu.
1.46. Cena uvedená na faktuře musí být členěna na cenu v Kč bez DPH, výše DPH v Kč a cenu v Kč včetně DPH. Faktura musí dále obsahovat číslo účtu Zpracovatele, název veřejné zakázky a reg. č. projektu a všechny náležitosti dle platných a účinných právních předpisů. Faktura musí dále obsahovat číslo PRV, které sdělí Zpracovateli Objednatel při podpisu této Smlouvy.  
1.47. Veškeré platby budou probíhat výhradně v Kč a rovněž veškeré cenové údaje budou uvedeny v Kč.
1.48. Zaplacením faktury se pro účely této Smlouvy rozumí připsání příslušné částky na účet Zpracovatele. 
1.49. Objednatel si vyhrazuje právo před uplynutím lhůty splatnosti vrátit fakturu Zpracovateli, pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové či jiné údaje. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Opravená nebo přepracovaná faktura musí být následně opatřena novou lhůtou splatnosti dle odst. 8.7 této Smlouvy. 
Ochrana informací a osobních údajů
9.1. Zpracovatel se zavazuje, že zachová jako důvěrné veškeré informace, o kterých se dozví v souvislosti s plněním dle této Smlouvy (dále jako „důvěrné informace“). Zpracovatel se zavazuje, že neuvolní, nesdělí ani nezpřístupní jakékoliv třetí osobě důvěrné informace získané od Objednatele bez jeho předchozího písemného souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podnikne všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto důvěrných informací. Závazek mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací zůstává v platnosti neomezeně dlouho i po ukončení platnosti smluvního vztahu založeného touto Smlouvou.
9.2. Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na informace: 
0. které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením ustanovení tohoto článku Smlouvy ze strany Zpracovatele;
0. které jsou Zpracovateli známy a byly mu volně k dispozici ještě před přijetím těchto informací od Objednatele;
0. které budou Zpracovateli Objednatelem sděleny s výslovným konstatováním,
že ve vztahu k nich není dán závazek mlčenlivosti; a 
0. jejichž sdělení vyžadují platné a účinné právní předpisy České republiky.
9.3. Zpracovatel se zavazuje svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v závazkovém vztahu zavázán sám. Za porušení závazku mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací poddodavatelem odpovídá Objednateli přímo Zpracovatel.
9.4. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s poskytováním plnění dle této Smlouvy 
v souladu s platnými a účinnými právními předpisy na ochranu osobních údajů. V případě, 
že při poskytování plnění dle této Smlouvy dojde ke zpracování osobních údajů, 
je tato Smlouva zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu § 34 zákona 
č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů a smluvní strana se zavazuje v této souvislosti postupovat v souladu s čl. 28 nařízení Evropského parlamentu 
a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů).
9.5. Zpracovatel se zavazuje nezpracovávat osobní údaje získané za účelem plnění této Smlouvy pro své vlastní účely a nezapojit do zpracování žádného dalšího zpracovatele 
bez předchozího konkrétního nebo obecného písemného povolení Objednatele.
9.6. Zpracovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem poskytování plnění dle této Smlouvy a s osobními údaji je Zpracovatel oprávněn nakládat výhradně pro účely poskytování plnění dle této Smlouvy a se zachováním všech platných a účinných předpisů 
o bezpečnosti ochrany osobních údajů a jejich zpracování. 
9.7. Zpracovatel se zavazuje přijmout a udržovat taková technická a organizační opatření, 
aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití osobních údajů.
9.8. Zpracovatel se zavazuje zajistit, že přístup k osobním údajům bude umožněn výlučně pověřeným osobám, které budou v pracovněprávním, příkazním či jiném obdobném poměru 
ke Zpracovateli, budou předem prokazatelně seznámeny s povahou osobních údajů 
a rozsahem a účelem jejich zpracování a budou povinny zachovávat mlčenlivost o všech okolnostech, o nichž se dozví v souvislosti se zpřístupněním osobních údajů a jejich zpracováním (dále jen „Pověřené osoby“). Splnění této povinnosti zajistí Zpracovatel vhodným způsobem, zejména vydáním svých vnitřních předpisů, příp. prostřednictvím zvláštních smluvních ujednání. Přístup k osobním údajům bude Pověřeným osobám umožněn výlučně pro účely zpracování osobních údajů v rozsahu a za účelem stanoveným touto Smlouvou.
9.9. Zpracovatel se zavazuje vhodným způsobem zajistit, že Pověřené osoby budou zpracovávat osobní údaje na základě smlouvy se Zpracovatelem, budou zpracovávat osobní údaje pouze 
za podmínek a v rozsahu Zpracovatelem stanoveném a odpovídajícím této Smlouvě 
a v souladu s právními předpisy.
9.10. Při zpracování osobních údajů se Zpracovatel zavazuje osobní údaje uchovávat výlučně 
na zabezpečených serverech nebo na zabezpečených nosičích dat, jedná-li se o osobní údaje     v elektronické podobě. Při zpracování osobních údajů v jiné než elektronické podobě                        se Zpracovatel zavazuje osobní údaje uchovávat v místnostech s náležitou úrovní zabezpečení, 
do kterých budou mít přístup výlučně Pověřené osoby.
9.11. Zpracovatel se zavazuje zajistit, že osobní údaje jím zpracovávané či k nimž mu byl umožněn přístup nebude žádným způsobem ukládat, kopírovat, tisknout, opisovat, činit z nich výpisky           či opisy či je pozměňovat, pokud toto není nezbytné pro plnění jeho povinností vyplývajících             z této Smlouvy.
9.12. V případě, že Zpracovatel zjistí porušení zabezpečení osobních údajů, ohlásí je 
bez zbytečného odkladu, nejpozději do 24 hodin, Objednateli.
9.13. Zpracovatel se zavazuje na písemnou žádost Objednatele přijmout v přiměřené lhůtě stanovené Objednatelem další záruky za účelem technického a organizačního zabezpečení osobních údajů, zejména přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům.
9.14. Po ukončení poskytování plnění dle této Smlouvy se Zpracovatel zavazuje všechny osobní údaje získané v souvislosti s plněním této Smlouvy buď vymazat, nebo vrátit Objednateli 
a vymazat existující kopie. 
9.15. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti stanovené v tomto článku Smlouvy, a umožní audity, včetně inspekcí, prováděné Objednatelem nebo jiným auditorem, kterého Objednatel případně pověří.

Sankční ujednání
1.50. V případě prodlení Zpracovatele s předáním výstupů plnění v termínech stanovených 
v kapitole Harmonogram plnění Přílohy A2 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění se Zpracovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za příslušný výstup plnění, kterého se prodlení týká, a to za každý i započatý den prodlení. 
1.51. V případě prodlení Zpracovatele s odstraněním vad, nedodělků či jiných nedostatků výstupu plnění v termínech dle odst. 4.5 písm. b) anebo písm. c) této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý výstup plnění, kterého se prodlení týká, a to za každý i započatý den prodlení. 
1.52. Předá-li Zpracovatel dle čl. 4.1 této Smlouvy Objednateli k akceptaci natolik nekvalitní výstup plnění, že výsledkem finálního akceptačního řízení bude závěr „Neakceptováno“, zavazuje se Zpracovatel zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5 % z ceny dle odst. 8.5 této Smlouvy. 
1.53. V případě porušení povinnosti Zpracovatele stanovené v odst. 5.5, odst. 5.6 a/nebo odst. 5.7 této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
1.54. V případě porušení povinnosti Zpracovatele dle odst. 5.8 a/nebo odst. 5.9 této Smlouvy                   se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
1.55. V případě porušení povinnosti stanovené v odst. 7.4 této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
1.56. V případě, že Zpracovatel poruší povinnost mlčenlivosti či povinnost zajistit ochranu informací      a osobních údajů dle čl. 9 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení dané povinnosti.
1.57. Smluvní pokutu stejně jako případnou škodu či jinou újmu vzniklou Objednateli vlivem činnosti Zpracovatele se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne následujícího po dni, v němž mu bylo doporučeno písemné sdělení Objednatele 
o vzniku jeho nároku na zaplacení smluvní pokuty a její výši, resp. vzniklé škody či jiné újmy            a její výši.
1.58. Při nedodržení termínu splatnosti faktury Objednatelem je Zpracovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob 
a evidence svěřenských fondů a evidence údajů o skutečných majitelích, ve znění pozdějších předpisů.
1.59. Smluvní strany sjednávají, že v případě vzniku nároku Objednatele na více smluvních pokut           ve vztahu ke Zpracovateli dle této Smlouvy se takové pokuty sčítají.
1.60. Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, zaplacení jakékoliv smluvní pokuty nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy. Ujednáním smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody či jiné újmy vzniklé z porušení povinnosti,        ke kterému se tato smluvní pokuta vztahuje. 
1.61.  Smluvní strany sjednávají, že jakoukoliv smluvní pokutu či vzniklou škodu či jinou újmu vyjádřitelnou v penězích je Objednatel oprávněn započíst formou jednostranného zápočtu proti jakékoliv pohledávce (splatné či nesplatné) Zpracovatele proti Objednateli z titulu úhrady části ceny za plnění dle této Smlouvy.
odpovědnost za škodu
1.62. Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu či jinou újmu v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. 
1.63. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany                     se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost za škodu či jinou újmu. 
1.64. Na odpovědnost za škodu či jinou újmu prokazatelně způsobenou činností příslušné smluvní strany a náhradu škody či jiné újmy se vztahují příslušná ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 
doba trvání smlouvy
1.65. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. V případě, že k podpisu této Smlouvy smluvními stranami nedojde v jednom dni, nabývá tato Smlouva platnosti dnem podpisu poslední smluvní stranou. Tato Smlouva nabývá účinnosti v souladu s ust. § 6 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), nabývá dnem uveřejnění v registru smluv ve smyslu ust. § 4 daného zákona. Uveřejnit tuto Smlouvu v registru smluv se zavazuje Objednatel. 
1.66. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to 6 měsíců ode dne nabytí její účinnosti. 
1.67. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že Zpracovatel je opakovaně v prodlení s plněním jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy po dobu 14 kalendářních dnů. Odstoupení od této Smlouvy nabývá účinnosti dnem následujícím po dni prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení Zpracovateli. Objednatel je oprávněn odstoupit i jen od samostatné části plnění. V případě odstoupení Objednatele od této Smlouvy z výše uvedených důvodů, má Objednatel nárok na náhradu prokázaných nákladů, které mu vzniknou v souvislosti s přijetím náhradního řešení. Odstoupením od této Smlouvy není dotčen nárok          na smluvní pokutu platně vzniklý v době před odstoupením od této Smlouvy.	Odstoupení od této Smlouvy ze strany Objednatele nesmí být spojeno s uložením jakékoliv sankce ze strany Zpracovatele k tíži Objednatele.
1.68. Objednatel je dále oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě jejího podstatného porušení          ze strany Zpracovatele. Za takové podstatné porušení se považuje zejména, nikoli však výlučně: 
a) pokud Zpracovatel použije výstupy plnění k jinému než touto Smlouvou stanovenému účelu (např. ke komerčním účelům), 
b) pokud Zpracovatel postupuje v rozporu s odst. 5.4 této Smlouvy,
c) pokud Zpracovatel neumožní či jakkoliv zmaří Objednateli postupovat dle odst. 5.5 této Smlouvy,
d) pokud výsledkem finálního akceptačního řízení dle odst. 4.5 této Smlouvy bude „Neakceptováno“,
e) Zpracovatel předloží Objednateli k akceptaci opakovaně (tj. min. 2x) nekvalitní výstupy plnění, které nebude ze strany Objednatele objektivně možné finálně akceptovat bez výhrady,
f) marné uplynutí lhůty pro odstranění vad dle odst. 4.5 písm. b) anebo písm. c) této Smlouvy na straně Zpracovatele, 
g) pokud Zpracovatel jedná v rozporu s odst. 5.8 a/nebo odst. 5.9 této Smlouvy,
h) pokud Zpracovatel jedná v rozporu s odst. 5.12 a/nebo odst. 5.13 této Smlouvy;
i) pokud Zpracovat jedná v rozporu s čl. 9 této Smlouvy. 

1.69. Kterákoliv ze smluvních stran je dále oprávněna odstoupit od této Smlouvy za podmínek stanovených zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
1.70. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta činí 1 měsíc a počíná běžet dnem následujícím po dni prokazatelného doručení písemné výpovědi Zpracovateli. Po dobu výpovědní lhůty trvají všechna práva a povinnosti smluvních stran touto Smlouvou založené. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění, na nichž se s Objednatelem dohodl, do doby doručení písemné výpovědi, není-li ve výpovědi stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje cenu za takovéto plnění poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Zpracovateli zaplatit. 
1.71. V případě ukončení této Smlouvy před uplynutím sjednané doby trvání dle odst. 12.2 této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat, že určitá část výstupu plnění nebude dokončena, nebo že s jejím zpracováním Zpracovatel nezapočne. Objednatel v takovém případě uhradí Zpracovateli náklady vzniklé v souvislosti se započatým plněním a jeho předčasným ukončením, za předpokladu, že takové náklady byly Zpracovatelem vynaloženy v souladu s touto Smlouvou a že budou Zpracovatelem Objednateli řádně doloženy. Nárok na zaplacení nákladů dle předchozí věty však Zpracovateli nevzniká v případě, že k ukončení této Smlouvy před uplynutím smluvními stranami ujednané doby jejího trvání, byť ze strany Objednatele, došlo z důvodů stojících na straně Zpracovatele. 
1.72. Smluvní strany se zavazují si poskytnout v případě předčasného ukončení této Smlouvy nezbytnou součinnost tak, aby ani jedné z nich nevznikla škoda či újma. 
Rozhodné právo
1.73. Vztahy mezi smluvními stranami touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí platnými a účinnými právními předpisy, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
1.74. Spory vzniklé ze závazkových vztahů založených touto Smlouvou, budou rozhodovat věcně            a místně příslušné soudy České republiky. 
Závěrečná ustanovení
1.75. Tuto Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky označovanými a číslovanými vzestupnou řadou po dohodě obou smluvních stran a podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran uvedenými v záhlaví této Smlouvy. Jiná ujednání jsou neplatná.
1.76. Uzavřením této Smlouvy nedochází k žádnému faktickému ani právnímu omezení kterékoli ze smluvních stran ve vztahu k plnění jakékoli již existující zakázky vůči jejich klientům či ve vztahu k jejich snaze o získání budoucích zakázek kdykoli v budoucnu. 
1.77. Tato Smlouva je uzavírána v elektronické podobě, tj. prostřednictvím uznávaného elektronického podpisu ve smyslu zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, opatřeného časovým razítkem.
1.78. Zpracovatel podpisem této Smlouvy bere na vědomí, že tato Smlouva bude uveřejněna 
na profilu Objednatele a v registru smluv.
1.79. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této Smlouvy neplatným či neúčinným, nedotýká se to ostatních ustanovení této Smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují jednat v dobré víře s cílem nahradit neplatné/neúčinné ustanovení ustanovením platným/účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného/neúčinného.
1.80. Nedílné součásti této Smlouvy tvoří tyto přílohy:
Příloha A1:	Etický kodex
Příloha A2: 		Specifikace předmětu plnění 
	Příloha A3: 		Popis realizace předmětu plnění 
Příloha A4: 		Seznam poddodavatelů 		
Příloha A5: 		Realizační tým 
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Příloha A1: Etický kodex
1) FÉROVÁ HOSPODÁŘSKÁ SOUTĚŽ
Smluvní strany se tímto společně hlásí k hodnotám férové hospodářské soutěže, vedené etickými postupy a prostředky a odmítají chování mající charakter pletich, zjednávání výhod, přijímání 
či poskytování úplatků v jakékoliv formě (finanční prostředky, dary, výhody, aj.), a to bez ohledu 
na skutečnost, dosahuje-li intenzity relevantní z pohledu trestního práva.  
2) STŘET ZÁJMŮ
Smluvní strany se zavazují předcházet jakémukoliv střetu zájmů při navazování obchodních vztahů, a to v jakékoliv formě, čímž se rozumí zejména propojení členů managementu, ať už na úrovni rodinné, bez ohledu na stupeň příbuzenství, politické, přátelské či jiné. Kromě prokazatelného střetu zájmů se smluvní strany zavazují v maximální možné míře předcházet i vzniku důvodného podezření, které má potenciál, aby dalo vzniknout negativnímu obrazu dotčených v mínění široké veřejnosti.  
3) PŘIJATELNÉ PRACOVNÍ PODMÍNKY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám zajištění důstojných pracovních podmínek osob podílejících se na plnění dle Smlouvy, a to zejména jedná-li se o nízko kvalifikované profese (vyloučeny však nejsou ani jakékoliv jiné skupiny zaměstnanců). Smluvní strany se zavazují zejména striktně dodržovat veškerá ustanovení právních předpisů, která se týkají minimální i zaručené mzdy, bezpečnosti práce, přijatelných pracovních podmínek a poskytování spravedlivé odměny za práci. Součástí společně přejatého závazku je i to, že se smluvní strany vyvarují jakékoliv snahy, ať už zjevné či skryté, která by směřovala k obcházení pracovněprávních předpisů.
4) ZÁKAZ DISKRIMINACE A ZAJIŠTĚNÍ ROVNÝCH PŘÍLEŽITOSTÍ
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím diskriminaci v jakékoliv podobě, resp. k hodnotám zajišťujícím rovné příležitosti všech skupin osob bez ohledu na rozdíly mezi nimi, čímž se rozumí zejména potírání nerovného zacházení vznikajícího na základě rasy, etnického původu, pohlaví, sexuální orientace, přesvědčení či světového názoru. Za nežádoucí a nepřijatelné jednání je považováno rovněž i neposkytování rovných příležitostí ve vedení společnosti a jiných řídících funkcí a při odměňování.
5) EKONOMICKÉ ASPEKTY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekonomického hlediska, 
čímž se rozumí zejména snaha o praní špinavých peněz, snaha o legalizaci nezákonných a neetických zisků, důvěryhodnost Zpracovatele z hlediska sídla podnikání a realizace finančních transakcí (sídlo Zpracovatele nebo platební instituce, kterou používá, se nesmí nacházet v zemi zapsané na seznamu zemí nespolupracujících daňových jurisdikcí vytvořených Evropskou unií). Zpracovatel se zavazuje, že všem svým obchodním partnerům v poddodavatelském řetězci zajistí férové smluvní podmínky, tím se rozumí zejména nastavení stejné nebo kratší splatnosti faktur (a její dodržování), jaká je ujednána ve Smlouvě, resp. podpora malých a středních podniků. 
6) EKOLOGICKÉ ASPEKTY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekologického hlediska, 
čímž se rozumí zejména jakékoliv jednání, které je v rozporu se správním či trestním právem 
a jehož cílem, vedlejším efektem či konečným nebo dílčím důsledkem je poškozování životního prostředí v jakékoliv formě, ať už z hlediska ekologické zátěže, udržitelnosti, nežádoucího vlivu 
na lidský organismus či živou a neživou přírodu, vypouštění zplodin do ovzduší, nebo jakoukoliv obdobnou činnost.
Příloha A2: Specifikace předmětu plnění

1. Východiska a cíle
Předmětem plnění dle této Smlouvy je zmapování zaměření a „širšího kontextu realizace“ 26 vytipovaných projektů v oblasti podpory služeb pro neformální pečující v OPZ+, a zpracování souhrnné kvalitativní tematické analýzy. Vytipované projekty jsou podpořené ve výzvě č. 03_22_014 Podpora pečujících osob a sdílené péče (1).[footnoteRef:1] [1:  Stránky výzvy: https://www.esfcr.cz/vyzva-014-opz-plus. Pokud z jakéhokoliv důvodu nebude možné realizovat analýzu některého z podpořených projektů, bude počet analyzovaných projektů doplněn do počtu 26 Objednatelem ze zásobníku tematicky spřízněných projektů realizovaných v jiných výzvách.] 

Projekty podpory služeb pro neformální pečující dílčím způsobem kompenzují absenci uceleného systému podpory neformálních pečujících v ČR. Cílem předmětné analýzy těchto projektů je získání podkladových informací o této „nesystémové“ podpoře neformálních pečujících pro expertní debatu a budoucí nastavení systémové podpory.

2. Požadované metody, sběr dat, výzkumné otázky
[bookmark: _Hlk121255825]Požadovanou metodou v rámci zakázky je kvalitativní tematická analýza projektů. Zpracovatel v rámci plnění uskuteční osobní i online hloubkové skupinové rozhovory se zástupci analyzovaných projektů, zodpoví výzkumné otázky za každý analyzovaný projekt zvlášť, a následně syntetizuje a interpretuje hlavní zjištění napříč projekty.
Zpracovatel v nabídce navrhne vlastní postup zpracování analýzy. Minimální požadavky na zpracování analýzy jsou: 
1) Získání veškerých relevantních informací pro zodpovězení níže uvedených výzkumných otázek u každého projektu jednotlivě, a to vždy na základě:
· důkladného desk-research dokumentace, především žádosti o podporu projektu
· uskutečnění alespoň jednoho hloubkového skupinového rozhovoru se zástupci projektu
· z těchto rozhovorů musí být v případě alespoň poloviny (13) projektů rozhovor osobní, v místě realizace daného projektu[footnoteRef:2] [2:  V případě, že aktuální situace v době sběru dat neumožní realizaci některého z rozhovorů dle požadavků, je o tom Zpracovatel povinen neprodleně informovat Objednatele a dojednat náhradní variantu. Náhradní varianta v podobě změny způsobu sběru dat vždy podléhá schválení ze strany Objednatele.] 

· rozhovory, které neproběhnou osobně, mohou proběhnout online formou
· zpracování „projektového reportu“ reflektujícího zjištění k výzkumným otázkám
· ověření (validace) „projektového reportu“ ze strany zástupce projektu
2) Zpracování kvalitativní tematické analýzy a syntézy zohledňující veškeré relevantní zjištěné informace, znění výzkumných otázek, konkrétní požadavky Objednatele i širší kontext provádění analýzy.
Všechny výzkumné otázky musí být zodpovězeny v rámci „projektového reportu“ za každý zkoumaný projekt. Pokud zodpovězení některé otázky v případě některého projektu nebude možné, Zpracovatel tuto situaci v „projektovém reportu“ adekvátně zdůvodní. Konkrétní podobu „projektového reportu“ navrhne Zpracovatel v nabídce.
Předmětem desk-research k jednotlivým projektům bude dokumentace, kterou Zpracovateli ihned po podpisu smlouvy poskytne Objednatel. 
Objednatel dále poskytne kontakty na zástupce projektů, doporučení ohledně rekrutace respondentů a součinnost v průběhu rekrutace. Zodpovědnost za rekrutaci a úspěšný průběh sběru dat nese Zpracovatel. Každého skupinového rozhovoru se musí zúčastnit alespoň 2 zástupci projektu.
Respondenti obdrží od Zpracovatele scénáře, případně podrobné okruhy témat ze scénářů rozhovorů, a to vždy minimálně 3 pracovní dny před domluveným termínem realizace rozhovoru. 
Zpracovatel dodá v rámci výstupů zakázky Objednateli kompletní doslovné přepisy uskutečněných hloubkových rozhovorů. Zpracovatel dále dodá v rámci výstupů zakázky „projektový report“ za každý projekt. V případě, že v procesu validace ze strany zástupce projektu dojde v „projektovém reportu“ k zásadním změnám, Zpracovatel tyto změny popíše ve výstupu z analýzy.
[bookmark: _Hlk164857108]V případě, že to získané informace umožní, bude Zpracovatel spolupracovat s Objednatelem na formulaci doporučení pro ŘO OPZ+ (viz závazná podoba níže), a také systémových doporučení vyplývajících ze zjištění, a to především v oblasti nastavení potřebných systémových změn v rámci podpory neformálních pečujících. Zpracovatel se dále bude podílet na sdílení výstupů a výsledků analýzy a interpretaci hlavních zjištění směrem ke klíčovým stakeholderům, a to především v rámci připomínkování výstupů, závěrečného semináře, potažmo prezentace závěrečné zprávy (viz kapitola Požadované výstupy).

Výzkumné okruhy a otázky pro každý zkoumaný projekt:
1. Realizátor projektu
a. Jaká je historie vzniku projektového záměru? Jaká je konkrétní potřeba či motivace realizátora pro realizaci projektu?
b. Je realizátor specializovaný výhradně na podporu neformálních pečujících, nebo také na další cílové skupiny (CS) – na jaké? Jak je podporuje? Jaká je jeho celková koncepce z hlediska CS, s nimiž pracuje? Jaká silná a slabá místa tato koncepce má?
c. Jaká je v rámci podpory neformálních pečujících působnost realizátora v rámci ČR (lokální, regionální, celostátní)?
d. Kdo poskytuje organizaci realizátora záštitu a podporu?
e. Z jakých dalších finančních zdrojů (mimo podpořeného projektu v OPZ+) realizátor podporuje neformální pečující, případně jiné CS projektu?
f. Jaký význam má podpořený projekt pro kontext celkové činnosti realizátora?
2. Aktivity podpořené v projektu
a. Jakými aktivitami projekt podporuje své CS (nejen neformální pečující)? Jaký je charakter a jaká je podoba podpořených aktivit?[footnoteRef:3] (Nejde o „KA projektu“, ale o aktivity, které vedou primárně či sekundárně k podpoře cílových skupin.) [3:  poradenství – specifikace: telefonické, osobní, terénní, právní, odborné, forma case-managementu; vzdělávání – akreditované/neakreditované, kde: MŠMT, MV, MŠMT ČR – forma online/prezenční – témata, rozsah; psychosociální podpora – jak je definovaná, jak realizovaná, kompetence realizátora; sdílená péče – definice, konkrétní způsob provádění, propojení s podporou neformálních pečujících; svépomocné skupiny – průběh online/prezenční, jak často, kdo je vede, otázka supervize; jiné: např. terapie, volnočasové aktivity; důraz na metodu case managementu; využití nových přístupů (jakých); výstupy naměřené na advokacii a práci s veřejným míněním či s odbornými pracovníky: konference, publikace, výzkum-mapování, web, …;] 

b. Jakými odlišnými aktivitami podporuje realizátor své CS (především neformální pečující) mimo podpořený projekt?
i. Jak (a zda vůbec) realizátor reflektuje (v projektu nebo mimo) případy zneužívání a zanedbávání seniorů (syndrom EAN) a práci s chybou (v kontextu neformální péče)? Jaké aktivity realizátora (v projektu i mimo projekt) směřují k prevenci, včasné identifikaci a k řešení těchto případů pro všechny zúčastněné (tedy nejen oběti/osoby v riziku, ale i původce násilí/osoby v riziku a širší komunitu)? Jaké aktivity směřují celkově ke zlepšování vztahu pečujícího a opečovávaného? Co je z pohledu realizátora pro účinné odhalování a řešení případů EAN potřebné? Jaké mechanismy v rámci multidisciplinární spolupráce při řešení případů realizátor využívá (nebo identifikuje jako absentující a potřebné)? 
c. Do jaké míry ovlivnilo podobu projektu znění výzvy, do jaké míry projekt odpovídá dlouhodobým záměrům realizátora? V čem realizátorovi znění výzvy vyhovuje, v čem ne? Jaké související aktivity se do projektu nevešly a proč?
d. Jaký je předpokládaný efekt podpořených aktivit? Jak je sledován?
e. [bookmark: _Hlk162438400]Jaký je potenciál udržitelnosti podpořené intervence (projektu)? Jakou má realizátor strategii udržitelnosti podpořené intervence i podpory neformálních pečujících obecně? Na jaké stakeholdery se spoléhá?
f. Jaké plánuje realizátor výstupy projektu nebo výstupy vzniklé v souvislosti s realizací projektu (např. výzkumné zprávy, publikace, web, workshopy, konference) a jak je plánuje dále využívat?
3. Cílové skupiny podpořené v projektu
a. Jak realizátor definuje neformální pečující?
b. Jak realizátor kontaktuje/oslovuje neformální pečující? Jak jsou informováni a přizváni k aktivitám?
c. Jaké jiné CS projekt má?
d. S jak velkými (početnými) CS realizátor v rámci projektu pracuje? Kolik osob z jednotlivých CS je (bude) podpořených těmito aktivitami v rámci projektu? Kolik neformálních pečujících realizátor podporuje mimo aktivity projektu? Kolik neformálních pečujících realizátor ve své územní působnosti odhaduje, že dostává podporu od jiných organizací? Kolik neformálních pečujících by v jeho územní působnosti podporu potřebovalo a nedostává ji?
e. Na jaké jiné instituce v síti služeb jsou podporovaní neformální pečující napojeni?
4. Síť a systém
a. Jaká je v rámci působnosti projektu a realizátora síť spřízněných aktérů a služeb? Jaká je role realizátora v této síti? Jaká je jeho role a ukotvení v systému poskytování podpory neformálním pečujícím?
b. [bookmark: _Hlk162437632]Jak realizátor spolupracuje s dalšími klíčovými stakeholdery, např. s obcemi, centry pro duševní zdraví, intervenčními centry, zaměstnavateli  atd.? S jakými subjekty realizátor úzce spolupracuje na projektu a mimo projekt? Jak jsou aktivity realizátora směřující k podpoře neformálních pečujících zapojeny do komunitního plánování na místní úrovni (v rámci ORP)?
c. Do jaké míry se realizátor zaměřuje na změnu (mikro)systému v místě působnosti, do jaké míry na zavádění sdílené péče, do jaké míry naopak na podporu jednotlivých profesionálních pečujících, do jaké míry na podporu individuálních neformálních pečujících a klientů? Věnuje se organizace advokační činnosti, případně jakým způsobem? Do jaké míry je toto zahrnuto v podpořeném projektu?
d. Jaké jsou podle realizátora hlavní systémové nedostatky/slabiny v oblasti poskytování podpory neformálním pečujícím? Jaké jsou vzhledem k tomu hlavní potřeby organizace realizátora? Jaké jsou hlavní potřeby pečujících a klientů? Jaké jsou překážky na straně sociálního systému či poskytovatelů služeb?
e. Jaká mají realizátoři doporučení na systémové úpravy a změny? Jaká jsou doporučení v rámci zavádění podpory pro neformální pečující, v rámci zavádění sdílené péče do praxe?


Závazná podoba doporučení 

	Jako gestoři doporučení budou definovány útvary ŘO OPZ+. V rámci samotných zjištění z analýzy (tedy mj. názory jednotlivých aktérů šetření na potřebnost změn v rámci nastavení intervencí) není oblast působnosti omezena.
Doporučení budou ve zprávě vyplněná v podobě následující tabulky:
	Název doporučení
	Popis doporučení
	Vazba na závěry
analýzy
	Úkoly
	Gestor

	
	
	
	
	



Návrhy doporučení musí být podložené závěry analýzy a vazba doporučení na konkrétní zjištění analýzy musí být v tabulce jasně popsána.
Zpracovatel je před předložením finální verze Závěrečné zprávy povinen uspořádat seminář s účastí zástupců Zpracovatele, oddělení evaluací MPSV a relevantních odborů či oddělení MPSV a ŘO OPZ+, případně dalších osob. Na tomto semináři budou diskutována zjištění, návrhy doporučení a konzultována zejména formulace úkolů vyplývajících z doporučení a jejich přidělení konkrétním gestorům.




Další požadavky na plnění
	
Zpracovatel bude ve všech fázích realizace zakázky postupovat v souladu s Etickým kodexem evaluátora (viz www.czecheval.cz).


3. Požadované výstupy

[bookmark: _Hlk164157700]Zpracovatel v rámci výstupů zakázky, které jsou předmětem plnění dle této Smlouvy, odevzdá vstupní, průběžnou a závěrečnou zprávu. Všechny zprávy včetně příloh podléhají schválení Objednatele a akceptačnímu řízení. 
Vstupní zpráva bude obsahovat především detailní strategii zpracování analýzy včetně specifikace kompletní metodologie, která bude zahrnovat mj. podrobný popis plánu sběru dat, terénního šetření i finalizované nástroje sběru dat. Po schválení finální verze vstupní zprávy Objednatelem Zpracovatel předloží fakturu na první dílčí platbu.
Průběžná zpráva bude obsahovat především odpovědi na výzkumné otázky v podobě „projektových reportů“ pro prvních 6 projektů. Dále bude obsahovat shrnutí dosavadního postupu plnění z procesního hlediska, a dále specifikaci a zdůvodnění případných úprav v nastavení strategie zpracování analýzy. Průběžná zpráva bude mít neveřejnou technickou přílohu s přepisy uskutečněných hloubkových rozhovorů. Po schválení finální verze průběžné zprávy Objednatelem Zpracovatel předloží fakturu na druhou dílčí platbu.
Závěrečná zpráva bude obsahovat především odpovědi na výzkumné otázky pro všechny zkoumané projekty v podobě „projektových reportů“, kompletní výstupy syntézy – kvalitativní tematické analýzy a také doporučení, vše podle požadavků v kapitole 2 Požadované metody a náležitosti, výzkumné otázky. Součástí zprávy bude manažerské shrnutí v rozsahu maximálně 2 normostran (3600 znaků). Manažerské shrnutí dodá Zpracovatel dále jako samostatný dokument a samostatně také překlad manažerského shrnutí do anglického jazyka. Dále bude zpráva obsahovat shrnutí postupu plnění z procesního hlediska, a dále specifikaci a zdůvodnění případných úprav v nastavení strategie zpracování analýzy. Závěrečná zpráva bude mít neveřejnou technickou přílohu s přepisy všech uskutečněných hloubkových rozhovorů. Po schválení finální verze závěrečné zprávy Objednatelem Zpracovatel předloží fakturu na třetí dílčí platbu.
Při zpracování jednotlivých zpráv bude Zpracovatel klást velký důraz na srozumitelnost textu a předání zjištění v přehledné podobě (vhodná struktura zprávy a grafická úprava dokumentu apod.).
Zástupci Objednatele a Zpracovatele se dále setkají na alespoň 4 prezenčních pracovních schůzkách (úvodní seminář, aktualizační schůzka po odevzdání průběžné zprávy, aktualizační schůzka po odevzdání návrhu závěrečné zprávy, seminář po odevzdání finální závěrečné zprávy).
[bookmark: _Hlk164857022]V rámci úvodního prezenčního semináře Objednatel detailně informuje Zpracovatele o kontextu plnění veřejné zakázky a bude diskutovat jeho souvislosti s předpokládaným průběhem realizace, dále Objednatel dodá Zpracovateli seznam projektů, které budou předmětem analýzy a domluví předání podkladů pro desk-research. Naplánován bude způsob zpracování vstupní zprávy i dalších výstupů. Dohodnuto bude předání potřebné dokumentace ze strany Objednatele a způsob komunikace během celé realizace zakázky. Seminář proběhne na pracovišti Objednatele (Kartouzská 4, Praha 5). Předmětem aktualizačních schůzek budou především diskuse průběhu realizace zakázky a zpracování dosavadních výstupů. V rámci závěrečného semináře Zpracovatel představí závěry analýzy a doporučení Objednateli a dalším relevantním aktérům. Po dohodě s Objednatelem Zpracovatel zajistí prezentaci závěrečné zprávy pro vybrané uživatele výstupu (nad rámec semináře k návrhu závěrečné zprávy).


4. Představení ukázkového projektu podpořeného ve výzvě č. 03_22_014 OPZ+

Název projektu: Podpora neformálně pečujících prostřednictvím Poradenského centra – služeb pro komunitu PCP7
Realizátor: Pečovatelské centrum Praha 7
Web: Projekty - Pečovatelské centrum Praha 7 (pecovatelskecentrum.cz)


Anotace projektu
Předkládaný projekt poskytne podporu neformálně pečujícím. Jejich specifické a náročné situace vyžadují odborné intervence, aby mohli i nadále pečovat a zároveň udržet rovnováhu v osobním a pracovním životě. Projekt vychází ze zkušeností Pečovatelského centra Praha 7 a bude sestávat z přímé podpory – poradenství, doprovázení životní situací, koordinace péče a plány individuální podpory. Aktivity síťování a evaluace zaručí kvalitu přímé podpory a udržitelnost projektu v organizaci.


Jaký problém projekt řeší?
Projekt řeší nedostatečnou a málo dostupnou podporu pro neformálně pečující (dále NFP) při dlouhodobé péči. Definování záměru projektu vychází ze současné praxe Pečovatelského centra Praha 7 (dále PCP7), z poskytování jeho registrovaných soc. sl., tj. pečovatelské služby, pobytové odlehčovací služby a denního stacionáře pro lidi žijící s demencí a dále z činnosti Poradenského centra – služeb pro komunitu (dále Poradna PCP7), které není registrovanou sociální službou. 85 % klientů služeb PCP7 jsou senioři. Ve všech registrovaných službách minimálně v 50 % případů, u denního stacionáře prakticky ve 100 % případů jednáme i s NFP našich klientů. Dále se na Poradnu obrací lidé, kteří se v roli NFP ocitají nenadále a jejich blízcí nejsou našimi klienty. U části neformálně pečujících osob se ukazuje nutnost podpory různého charakteru. V PCP7 od ledna roku 2022 funguje středisko Poradna PCP7, které mimo jiné zajišťuje základní podporu pro NFP. Za tu dobu (do října 2022) se uskutečnilo 100 poradenských intervencí pro pečující, z nichž zhruba ½ odpovídá definici NFP dané výzvou. Je potřeba rozšířit o další formy podpory.

Projekt také reaguje na: a) nepřehlednost možností podpory pro NFP b) absenci systematické a dlouhotrvající podpory pro neformálně pečující c) nízkou provázanost jednotlivých sociálních služeb d) nízkou provázanost zdravotních a sociálních služeb, což máme zmapované díky dlouhodobé praxi v registrovaných sociálních službách PCP7.

Projekt koresponduje s Národní strategií rozvoje soc. sl. na roky 2016-25 pro oblast č. 4 pečující osoby a neformální péče; strategický cíl D Zlepšit postavení pečujících osob a pečující rodiny prostřednictvím sociálních a zdrav. služeb a zajistit podpůrné činnosti pro NFP. Tato strategie zejména upozorňuje, že podpora nemůže mít deklarativní charakter, což předkládaný projekt splňuje. Dále navazuje na střednědobý strategický plán HMP a to v opatření zajištění informačního servisu pro pečující osoby.

Jaké jsou příčiny problému?
Příčiny problému lze rozdělit na externí a interní.

Externí: 
a) NFP nejsou cílovou skupinou sociálních služeb, resp. úkony spojené s jejich přímou podporou nelze vykazovat jako sociální službu.

b) Není nastavena jejich systémová podpora ani na úrovni státu a ani na úrovni kraje. Na nastavení této podpory jsme zahájili v září spolupráci s odborem sociálních věcí HMP. 

Z těchto důvodů není pro různé formy podpory NFP dostatečná kapacita v nabídce různých organizací.

Dále je často nejasná pozice NFP na pomezí sociálně-zdravotních služeb. Je nízká provázanost jednotlivých služeb od různých poskytovatelů a u NFP je nízká informovanost o možnostech podpory ze strany sociálních služeb.

Interní: 
a) Pro oblast systematické a dlouhodobé podpory NFP v rámci organizace není dostatečná personální kapacita, zároveň péče o klienty stávajících služeb (cca 600 ročně) generuje značný počet NFP. Na území Prahy 7 není dostupná rozšířená přímá podpora pečujících (individuální poradenství, systematické doprovázení s nabídkou psychohygieny apod.) a zároveň s přímou vazbou na poskytování sociálních služeb osobám, o které NFP pečují. Na území HMP tato podpora dostupná je, ale ve velice omezeném rozsahu.

b) komunikace s různými typy zdravotních služeb není v tuto chvíli dostatečná a ze zkušeností sociálních pracovníků PCP7 je třeba se jí systematicky věnovat.

c) komunikace s dalšími sociálními službami není dostatečná natolik, aby bylo možné zajistit co nejkomplexnější podporu pro NFP včetně sdílení zkušenosti napříč různými typy sociálních, ale i zdravotních služeb. 

PCP7 v předkládaném projektu reaguje na dané příčiny tam, kde to odpovídá jeho zaměření. Všechny jeho registrované sociální služby se zaměřují na setrvání osob v domácím prostředí v co nejdelším časovém horizontu. Podpora NFP prostřednictvím aktivit předkládaného projektu umožní i pečujícím zvládat náročné situace spojené s péčí a zároveň péči adekvátně zahrnout do osobního i pracovního života.

Co je cílem projektu? Cílem projektu je adekvátně reagovat na potřeby NFP v situacích, kde je to v PCP7 možné. Cílem zamýšlené podpory je umožnit, aby NFP mohli co nejlépe pečovat v domácím prostředí a zároveň si zachovali osobní psychickou i fyzickou rovnováhu a pokud to podmínky umožní zapojili se aktivně i na trhu práce.

Dílčí cíle, které povedou k hlavnímu cíli jsou: 

1) Personálně posílit pracovníky v Poradně PCP7 z 0,6 úvazku v roce 2022 na 2,05 úvazku po dobu trvání projektu tak, aby byla dostatečná personální kapacita na rozšíření podpory pro NFP. A díky této kapacitě poskytnout podporu NFP v rozsahu: 

Předpokladem je 500 unikátních veškerých intervencí u NFP Poradny PCP7 za dobu trvání projektu, ovšem ne všichni podepíší monitorovací list projektu vzhledem k tomu, že část intervencí bude pouze telefonická či on-line. Intervence poskytnuté osobám, které podepíší monitorovací list podpořené osoby, budou:
210 NFP s podporou v rozmezí 1 – 39 hodin za dobu trvání projektu,
3 NFP s podporou 40 a více hodin za dobu trvání projektu.
(Aktivity: KA1; KA2 a KA3)

2) Přispět ke zkvalitnění podpory o NFP na území HMP aktivním síťováním, uspořádáním 3 kulatých
stolů k problematice podpory NFP za účasti spolupracujících organizací poskytujících sociální a zdravotní služby a případně NFP zapojených do projektu, uspořádáním závěrečné konference k projektu. 

Výstupy: zápisy z kulatých stolů, prezentace z konference, zpětná vazba od NFP zapojených do projektu. (Aktivity: KA3 a KA4)

3) Monitorovat zakotvení péče o NFP do běžné praxe PCP7 prostřednictvím evaluace projektu. Dále na základě evaluace poskytnout odboru sociálních věcí HMP relevantní data pro nastavování podpory
NFP. (Aktivita: KA5)

Jaké aktivity jsou v projektu realizovány?

V projektu budou realizovány tři na sebe navazující aktivity přímé podpory pro neformálně pečující spadající bod I. výzvy Podpora pečujících osob a to KA 1: Poradenství pro NFP, KA2: doprovázení
neformálně pečujících spojené s nabídkou psychohygieny a vzdělávání a KA3: vytváření individuálních plánů podpory spolu s podporou NFP při koordinaci péče. Nutnost podpory v těchto oblastech včetně kvalitního zapojení NFP do plánování péče a pomoc při její koordinaci vyplývá z dlouhodobých zkušenosti sociální práce v PCP7 i ze sdílených zkušeností s kolegy z ostatních organizací poskytujících sociální služby (Sue Ryder, Cesta domů, Ústav sociálních služeb Praha 4).

Nejčastější situace, se kterými se setkáváme v praxi PCP7, kdy je nutná podpora NFP jsou:
a) Dlouhodobá péče o lidi žijící s demencí
b) Péče o lidi v závěru života
c) Dlouhodobá péče o osoby s geriatrickou křehkostí
Dále se sporadicky objevují situace spojené s
d) Dlouhodobou péčí o lidi s mentálním znevýhodněním
e) Dlouhodobou péčí o lidi se zdravotním postižením či chronickým onemocněním

Pro kvalitní realizaci přímé podpory NFP je nezbytné udržovat propojení mezi jednotlivými registrovanými službami PCP7, budovat kontakt a propojení se sociálními a zdravotními službami jiných organizací, dále sledovat trendy a osvědčené postupy při podpoře NFP. Z této nutnosti vyplývá aktivita KA4, která odpovídá bod II.7 výzvy Zavádění programů a nástrojů mezioborové a mezirezortní spolupráce a přenos dobré praxe. V KA4 – Síťování a mezioborová setkání budou probíhat kontakty pracovnic Poradny se sociálními pracovníky PCP7, dále síťování se sociálními a zdravotními službami jiných organizací, dále proběhnou 3 kulaté stoly a závěrečná konference projektu na témata spojená s podporou NFP (viz popis aktivit).

5. Specifikace vad, nedodělků a nedostatků 

Podstatnou vadou, nedodělkem či nedostatkem je v kontextu plnění této Smlouvy ze strany Zpracovatele zejména, nikoli však výlučně: 

1. Nenaplnění definovaných cílů předmětu plnění  
2. Nezodpovězení výzkumné otázky bez odpovídajícího zdůvodnění 
3. Chybějící požadovaná obsahová část výstupu plnění
4. Metodologické chyby při sběru a zpracování dat 
5. Chybná interpretace dat – např. nekonzistence uváděných zjištění a závěrů, neodůvodněné závěry bez vazby na data, nepřesnosti v uváděných informacích či faktické chyby 
6. Nepřehlednost výstupů plnění – např. nedostatečná struktura zprávy způsobující špatnou orientaci v textu, chybějící členění do kapitol a podkapitol, chybějící popisky u tabulek a grafů 
7. Nesrozumitelnost textu – gramatické a stylistické nedostatky v míře, která znemožňuje jednoznačnou interpretaci textu 

6. Harmonogram plnění

Tabulka 1 Požadované kroky plnění a termíny jejich dodání
	Výstupy
	Termíny
	Popis výstupu

	1
	Úvodní prezenční seminář
	Do 10 kalendářních dnů od nabytí účinnosti Smlouvy
	Úvodní prezenční seminář proběhne dle specifikace v kapitole 3. Požadované výstupy.

	2
	Vstupní zpráva – finální verze
	Do 20 kal. dnů od nabytí účinnosti Smlouvy

	Vstupní zpráva bude obsahovat veškeré náležitosti dle kapitoly 3. Požadované výstupy. Zpráva bude představovat ze strany Zpracovatele kompletní verzi se všemi požadovanými náležitostmi, nebude se jednat o draft. Zpráva bude formálně a jazykově zpracována tak, aby bylo možné její zveřejnění.

	3
	Průběžná zpráva – finální verze

	Do 50 kal. dnů od nabytí účinnosti Smlouvy
	Průběžná zpráva bude obsahovat veškeré náležitosti dle kapitoly 3. Požadované výstupy. Zpráva bude představovat ze strany Zpracovatele kompletní verzi se všemi požadovanými náležitostmi, nebude se jednat o draft. Zpráva bude formálně a jazykově zpracována tak, aby bylo možné její zveřejnění.

	4
	První aktualizační schůzka 
	Do 8 kal. dnů od předložení průběžné zprávy
	Aktualizační pracovní schůzka Objednatele se Zpracovatelem k předložené průběžné zprávě, k dosavadní spolupráci a předpokládanému dalšímu průběhu realizace. 

	5
	Závěrečná zpráva – návrh
	Do 90 kal. dnů od nabytí účinnosti Smlouvy
	Závěrečná zpráva bude obsahovat veškeré náležitosti dle kapitoly 3. Požadované výstupy. Návrh zprávy bude představovat ze strany Zpracovatele kompletní verzi se všemi požadovanými náležitostmi, nebude se jednat o draft, ale o verzi připravenou ke konkrétním připomínkám.

	6
	Druhá aktualizační schůzka
	Do 8 kal. dnů od předložení návrhu závěrečné zprávy
	Aktualizační pracovní schůzka Objednatele se Zpracovatelem k předloženému návrhu závěrečné zprávy, k dosavadní spolupráci a předpokládanému dalšímu průběhu realizace. 

	7
	Závěrečný seminář
	Do 20 kal. dnů od předložení návrhu závěrečné zprávy
	Seminář Objednatele a dalších relevantních aktérů se Zpracovatelem k předložené závěrečné zprávě, zjištěním a doporučením a k nezbytným krokům pro uzavření zakázky.

	8
	Závěrečná zpráva – finální verze
	Do 120 kal. dnů od nabytí účinnosti Smlouvy. 
	Zpracovatel předloží závěrečnou zprávu se zapracovanými připomínkami Objednatele k jejímu návrhu. Zpráva bude formálně a jazykově zpracována tak, aby bylo možné její zveřejnění na webu.











Příloha A3: Popis realizace předmětu plnění
Úvod
Tento dokument je přílohou Formuláře nabídky DNS 05 (2024/28), kterou podává společnost NAVIGA Advisory and Evaluation, s. r. o. v souvislosti se zakázkou s označením „Analýza projektů OPZ+ zaměřených na podporu neformálních pečujících. 
V dokumentu podrobně popisujeme přístup k řešení celkem tří dílčích úkolů, které jsou po uchazečích požadovány v zadávací dokumentaci pro tuto zakázku. Řešení každého úkolu prezentujeme v jednotlivých kapitolách 1.2, 1.3 a 1.4.
[bookmark: _Toc167435699]Dílčí úkol 1: Specifikace plánu postupu zpracování kompletní analýzy
[bookmark: _Toc167435700]Požadavky zadavatele
Zadavatel v prvním dílčím úkolu požaduje po uchazečích, aby specifikovali plán, podle kterého budou postupovat při zpracovávání celé analýzy, a to včetně specifikace metod sběru primárních dat, postupu tematické analýzy a syntézy.
Zadavatel dále požaduje, aby byl plán postupu zpracován v jednotlivých krocích, přičemž každý krok bude zároveň obsahovat komentář k:
· relevanci postupu
· požadovaným metodám
· časové dotaci
· možným rizikům
Minimální požadavky na podobu celé analýzy stanovuje zadavatel v příloze A2 Smlouvy (Specifikace předmětu plnění) a jde zejména o:
· specifikaci toho, jakým způsobem mají být získávány relevantní informace na úrovni projektu (důkladným desk research, alespoň jeden skupinový rozhovor na projekt, z toho alespoň polovina – tj. 13 – realizováno osobní formou v místě realizace projektu, zpracování projektového reportu a jeho ověřením ze strany zástupce projektu),
· náležitosti pro zpracování syntézy zohledňující veškeré relevantní informace získané ze strany jednotlivých projektů.

[bookmark: _Toc167435701]Přístup k realizaci plánu
Postup realizace považujeme za vhodné rozdělit do tří hlavních fází:
· přípravné práce
· v této fázi kontaktujeme všechny relevantní aktéry z jednotlivých projektů a domluvíme s nimi termín rozhovoru a případně i dodání dalších relevantních dat nad rámec těch, kterými budeme disponovat již na začátku realizace,
· analýza na úrovni jednotlivých projektů (projektová fáze)
· půjde o celkem 26 jednotlivých analýz, které vyústí ve zpracování tzv. projektového reportu, což bude dokument obsahující všechna klíčová zjištění na úrovni projektu relevantní pro tuto zakázku,
· syntéza získaných informací (syntetická fáze)
· jde o fázi, kde budou na základě dílčích poznatků na úrovni každého projektu vytvářeny obecnější závěry, souhrnné odpovědi na výzkumné otázky a formulace doporučení pro další postup při podpoře neformálních pečujících (s důrazem na roli ŘO OPZ+).

Klíčovou metodou použitou pro tuto zakázku má být kvalitativní tematická analýza. Tato metoda je specifická tím, že se v kvalitativních datech (textu – tj. dokumentaci a přepisu mluveného slova) snaží najít témata a vzájemné vazby mezi těmito tématy. Stojí primárně na tzv. kódování textu, pomocí něhož přiřazujeme kódy (kategorie) jednotlivým částem textu tak, abychom na jedné straně zachovali dostatečné detailní (a unikátní) informaci, kterou text poskytuje, ale zároveň abychom dokázali význam textu dostatečně zobecnit na to, aby jej bylo možné propojit s dalšími a zjistit tak, které výpovědi jsou si podobné, které si odporují, které se doplňují a také, jak četná je daná výpověď (srov. Hendl 2008[footnoteRef:4]). [4:  HENDL, Jan. Kvalitativní výzkum: základní teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portál, 2008, 407 s.] 

V praxi pro tuto zakázku to znamená, že kódování budeme realizovat ve dvou úrovních – na úrovni každého projektu a dále na úrovni syntézy pro celou analýzu. I to má implikaci na nastavení jednotlivých kroků v plánu postupu, který prezentujeme níže.
[bookmark: _Toc167435702]Navržená podoba plánu postupu
Přípravná fáze
· 1. Krok: Finální návrh metodiky v koordinaci se zadavatelem
· Nejpozději do 10 kalendářních dnů (od nabytí účinnosti Smlouvy[footnoteRef:5]). [5:  Tato definice časové dotace platí i pro všechny další případy, kde se čas definuje prostřednictvím kalendářních dnů (není-li uvedeno jinak).] 

· V návaznosti na úvodní prezenční seminář a další komunikaci se zadavatelem předpokládáme, že se metodika šetření bude upřesňovat a rozšiřovat (např. konkrétnější podoba tematické analýzy).
· Použité metody: Osobní schůzky se zadavatelem, upřesňující telefonické rozhovory, specifikace metod na základě odborné literatury.
· Možná rizika: zpoždění při zahájení realizace, komplikované hledání termínu (řešení: plánování úvodní schůzky ještě před tím, než dojde k nabytí účinnosti smlouvy), rozdílné požadavky na podobu tematické analýzy mezi zadavatelem a zpracovatelem (uvedení konkrétních příkladů toho, jakým způsobem má zpracovatel při realizaci kódování postupovat). 
· 2. Krok: Analýza dostupnosti zdrojů na úrovni jednotlivých projektů
· Nejpozději do 20 kalendářních dnů.
· Pro každý projekt bude zpracován přehled dostupných a chybějících zdrojů informací. Důraz budeme klást na to, aby u všech projektů byly k dispozici stejné typy dokumentů. Jde o projektovou dokumentaci (žádost o podporu s přílohami), monitorovací zprávy o realizaci projektu, dále informace o projektu na webových stránkách organizace, informace v médiích, přehled klíčových osob spojených s projektem.
· Použité metody: desk research, komunikace se zadavatelem.
· Možná rizika: nedostupnost některých zdrojů dat u některých projektů (řešení: u daného projektu budeme v rámci budoucí komunikace s pracovníky realizačního týmu počítat s tím, že tento typ dokumentu/informací budeme od nich požadovat).
· 3. Krok: Oslovení relevantních aktérů na úrovni každého z projektů
· Nejpozději do 25 kalendářních dnů.
· Považujeme za vhodné jednotlivé respondenty na úrovni projektu oslovit v jeden čas tak, aby bylo možné co nejdříve naplánovat a zkoordinovat jednotlivé cesty. Respondentům pošleme informaci o podobě šetření a již také konkrétních termínech e-mailem, v následujících dnech je pak telefonicky kontaktujeme a najdeme společný termín, případně zodpovíme na dotazy ohledně podoby rozhovoru či vhodných účastníků rozhovoru (požadavkem zadavatele je, aby se jednalo o skupinové rozhovory, účastnit by se jich mělo vždy cca 2-4 osoby – větší množství osob pro realizaci skupinového rozhovoru na základě dosavadních zkušeností spíše nedoporučujeme.
· Použité metody: e-mailová komunikace, telefonický hovor, sestavení harmonogramu prací.
· Rizika: neochota oslovených aktérů k účasti či nemožnost najít vhodný termín (řešení: maximální možné přizpůsobení možnostem respondentů, v případě potřeby zapojení zadavatele do oslovení pro posílení relevance výzkumu). 

Projektová fáze (pro každý projekt zvlášť)
· 4. Krok: Dojednání konkrétního data realizace rozhovorů
· Nejpozději do 30 kalendářních dnů (pro projekty zpracovávané pro průběžnou zprávu), nejpozději do 40 kalendářních dnů (pro všechny ostatní projekty).
· Konkrétní data (vždy více než jedno) navrhneme respondentům již v rámci oslovení tak, aby případně bylo možné co nejefektivněji cesty provázat (cesty do stejného regionu), v případě potřeby ale termín přizpůsobíme požadavkům oslovených. Bude zároveň rovnou domluveno, kdo se rozhovoru zúčastní. Nejpozději 3 kalendářní dny obdrží respondenti přesný seznam okruhů a otázek rozhovoru.
· Použité metody: e-mailová komunikace, telefonický hovor, sestavení harmonogramu prací.
· Rizika: viz krok 3.
· 5. Krok: Desk research dostupných zdrojů + vstupní tematická analýza
· Nejpozději do tří kalendářních dnů před realizací rozhovoru.
· Úvodní desk research bude využit pro vyplnění relevantních míst projektového reportu. Do něj budou také zapracovány výsledky vstupní tematické analýzy, které budou vycházet z očekávané podoby projektu na základě schválené žádosti – výsledky této vstupní tematické analýzy budou sestaveny do podoby teorie změny s rozdělením na vstupy, aktivity, výstupy, výsledky, dopady, vnější faktory úspěchu, vnitřní faktory úspěchu (očekávané). Na základě této analýzy bude tazatel dostatečně zorientován v projektu a bude tedy moci pokládat relevantní dotazy. Zároveň bude mít ještě prostor zpřesnit scénář rozhovoru s respondenty u daného projektu na základě znalostí, které prostřednictvím této analýzy získá.  
· Použité metody: desk research, teorie změny, axiální kódování.
· Rizika: nedostatečně detailní informace pro sestavení teorie změny (řešení: upřesnění scénáře rozhovoru tak, aby v něm bylo možné tyto chybějící informace získat).
· 6. Krok: Realizace rozhovoru na úrovni projektu a pořízení přepisu rozhovoru
· Nejpozději do 40 kalendářních dní (pro projekty zpracovávané pro průběžnou zprávu), nejpozději do 70 kalendářních dnů (pro všechny ostatní projekty).
· Minimálně polovina rozhovorů (13) bude dle požadavků zadavatele realizovaná v místě realizace projektu. Podrobněji se k podobě rozhovoru vyjadřujeme v dílčím úkolu 3 níže. Rozhovor bude nahráván (respondenti o tom budou předem informování) a nejpozději 24 hodin po pořízení bude zpracován doslovný přepis rozhovoru.
· Použité metody: polostrukturovaný hloubkový skupinový rozhovor.
· Rizika: Nezodpovězení všech otázek vlivem vedení rozhovoru (řešení: vyškolení tazatelů, vhodná strukturace rozhovoru na specifické a ověřovací otázky – viz níže).  
· 7. Krok: Aktualizace relevantních zdrojů + ověření dostupnosti všech relevantních podkladů
· Nejpozději do pěti kalendářních dnů od realizace rozhovoru.
· V tomto kroku bude ověřeno, že se nám podařilo získat odpovědi na všechny otázky v dostatečné kvalitě + budou dořešeny případné chybějící zdroje pro desk research. Respondenty již při rozhovoru upozorníme, že se jim v této části ozveme, v případě dohody jim můžeme také zaslat přepis rozhovoru pro kontrolu.
· Použité metody: desk research
· Rizika: viz krok 2.
· 8. Krok: Zpracování finální tematické analýzy k projektu
· Nejpozději do 10 kalendářních dní před odevzdáním návrhu průběžné nebo závěrečné zprávy.
· Tematická analýza na úrovni projektu bude vycházet z úvodního desk research a realizovaného rozhovoru. V něm budou pomocí kódování vymezeny příčinné vztahy mezi jednotlivými tématy, následně dojde k aktualizaci teorii změny a budou specificky vysvětleny a zdůvodněny rozdíly mezi očekávanou a reálnou podobou projektu. Bude tak zkompletován projektový report.
· Použité metody: tematická analýza, axiální kódování, aktualizace teorie změny.
· Rizika: Chybějící informace ve vytvořeném mechanismu teorie změny, bez nichž není vazba mezi jednotlivými kroky zřejmá (řešení: telefonické kontaktování respondentů rozhovorů s doplňujícími otázkami).


Syntetická fáze 
· 9. Krok: Kompletace všech podkladů z projektové fáze
· Nejpozději do 10 kalendářních dnů před odevzdáním návrhu závěrečné zprávy.
· V této fázi bude ověřeno, že disponujeme veškerými podklady pro každý z hodnocených projektů, tzn. 26 kompletních projektových reportů, aktualizovaných teorií změn a dokončených analýz. 
· Použité metody: Desk research, vyplnění projektového reportu.
· Rizika: zpoždění související s nedokončením analýz u některých projektů (řešení: důraz na dodržování stanoveného plánu a harmonogramu šetření).
· 10. Krok: Realizace souhrnné tematické analýzy
· Nejpozději do 5 kalendářních dnů před odevzdáním návrhu závěrečné zprávy.
· Souhrnná tematická analýza se od té dílčí – projektové – odlišuje v tom, že již primárně nepracuje s přepisy rozhovorů, ale pracuje s texty na úrovni projektových reportů. Na základě těchto textů pomocí kódování sestavuje mechanismus fungování podpory v rámci podpory OPZ+ pro neformální pečující. Výsledkem tak není teorie změny na úrovni projektu, ale na úrovni programu.
· Použité metody: tematická analýza, syntéza.
· Rizika: Příliš nízká provázanost dopadů jednotlivých projektů, obtížné hledání shrnujícího mechanismu (řešení: vytvoření většího počtu – nejčastějších  - mechanismu, které byly v rámci analýzy zaznamenány a definice, v jaké situace a s jakou pravděpodobností ten či onen mechanismus může nastat.
· 11. Krok: Definice závěrů a doporučení
· Nejpozději do odevzdání návrhu závěrečné zprávy.
· Realizační tým pro tuto zakázku s blížícím se termínem odevzdání návrhu zprávy zrealizuje interní diskusi, na základě které budou definovány hlavní závěry a doporučení včetně jejich prioritizace. Doporučení budou zpracována podle požadované podoby včetně všech náležitostí a budou rozdělena podle toho, na jakého gestora míří (přičemž důraz bude kladen na doporučení, jejichž gestorem je ŘO OPZ+).
· Použité metody: syntéza, interní fokusní skupina.
· Rizika: N/A
· 12. Krok: Diskuse nad výsledky analýzy
· Nejpozději do schválení finální verze závěrečné zprávy.
· Diskuse bude probíhat prostřednictvím standardního připomínkového řízení a také prostřednictvím aktualizačních schůzek se zadavatelem a na závěrečném semináři.
· Použité metody: diskuse, fokusní skupina.
· Rizika: Standardní rizika spojená s připomínkovacím řízení, např. problematické hledání shody mezi zadavatelem a dodavatelem nad výběrem závěrů a doporučení (řešení: průběžná komunikace se zadavatelem v průběhu celé zakázky, přehledné informování o postupném vývoji zakázky a poskytování informací o předběžných závěrech).

[bookmark: _Toc167435703]Dílčí úkol 2: Návrh předpokládané podoby projektového reportu na příkladu jednoho z projektů
[bookmark: _Toc167435704]Požadavky zadavatele
V případě druhého dílčího úkolu mají uchazeči navrhnout tzv. „projektový report“, který obsahuje souhrn získaných informací na úrovni jednoho z hodnocených projektů. Projektový report by měl obsahovat jak informace získané prostřednictvím desk research i prostřednictvím dalších výzkumných metod ve spolupráci s relevantními respondenty.
Projektový report zpracováváme pro projekt Podpora neformálně pečujících prostřednictvím Poradenského centra – služeb pro komunitu PCP7, realizovaného v Pečovatelském centru na Praze 7. Projekt je představen v níže uvedeném návrhu reportu.  
[bookmark: _Toc167435705]Přístup ke tvorbě projektového reportu
Při tvorbě projektového reportu vycházíme z několika zásad, které souvisí s dosavadní zkušeností pří tvorbě výstupů podobného typu, zejména pak z karet případových studií realizovaných pro jiné evaluace. Jde o následující zásady:
· Projektový report by neměl přesáhnout velikost, která by komplikovala pozdější komparaci výstupů na úrovni syntézy. V případě tohoto výzkumu a vzhledem k celkovému počtu 26 projektů považujeme za optimální délku reportu šest stran textu. U delšího projektového reportu by již vznikalo riziko, že nedojde k využití všech informací při závěrečné syntéze.
· Projektový report by neměl obsahovat pouze souvislý text, ale pro lepší přehlednost by report měl být strukturován do na první pohled odlišitelných částí a mělo by dojít k používání dalších prvků pro zpřehlednění textu, jako uvádění do tabulek, používání schémat či fotografii.
· Projektový report by měl obsahovat jen minimum deskriptivních informací o projektu, které jsou jinak relativně snadno dohledatelné a nepřinášejí pro výzkumu žádnou další přidanou hodnotu. Stejně tak chceme v projektovém reportu minimalizovat informace, které jsou vhodné prezentovat spíše souhrnně za všechny projekty (jako třeba datum pořízení rozhovoru, přehled použitých zdrojů apod.). V projektovém reportu již také nejsou výzkumné otázky formulovány v celé délce, docházelo by tak ke zbytečnému rozšiřování textu. Všechny tyto pomocné texty jsou tak maximálně redukovány.
· Číslování jednotlivých oblastí zvyšuje přehlednost celého dokumentu a zjednodušuje následnou analýzu více projektů. 

Na základě těchto východisek níže představujeme projektový report, který se snaží reagovat na všechny zadavatelovy požadavky a zároveň umožňuje najít odpověď na všechny stanovené výzkumné otázky. Projektový report je finálním dokumentem, nebude proto obsahovat proto všechny průběžně získané informace, které jsou pro výzkum relevantní, ale již pouze ty, které byly při probíhajícím kódování a interpretaci výzkumníkem definované jako klíčové a nutné pro zveřejnění v reportu. Projektový report tak představuje již jen výsledek tematické analýzy, neobsahuje proto jednotlivé kroky spojené s kódováním a analýzou textu. Do reportu je pro ilustraci doplněno několik základních informací o projektu vycházejících z kap. 4 přílohy A2 Smlouvy. 
K níže uvedeném reportu uvádíme také několik vysvětlujících poznámek, které prezentujeme zde (a nikoliv v textu reportu, abychom nenarušovali jeho podobu):
· ad 5 - Výsledky a dopady definovány budou definovány nejprve na začátku šetření a následně doplňovány v návaznosti na získávané poznatky během šetření. Vyhodnocení míry úspěšného dosažení provedeno pomocí předem definovaných kategorií (zcela naplněno, zčásti naplněno, nenaplněno) včetně zdůvodnění.
· ad 7 – Teorie změny uvedená v projektovém reportu bude již obsahovat jak očekávanou podobu, tak i její aktualizace. To, co bylo aktualizováno bude jasně barevně odlišeno, v případě, že některé výsledky se oproti očekávání neukážou jako relevantní, bude taková situace zvýrazněna např. přeškrtnutím tohoto výsledku. Součástí teorie změny budou i vnější (na které projekt nemá vliv) a vnitřní faktory (uvnitř realizačního týmu). Pod teorii změny bude i komentář k tomu, jaké změny byly v teorii změny byly v návaznosti na šetření realizovány
· ad 9 a dál – Odpovědi na jednotlivé otázky budou reagovat na předem stanovenou formu – buď ve formě tabulky s možností doplňujícího komentáře, ve formě odrážek nebo ve formě uceleného textu. Text by se měl vejít do prostoru, který je v reportu uveden, výzkumníka toto opatření nutí k co nejpreciznější formulaci odpovědi bez „pokušení“ užívat velké množství doprovodných vět.

[bookmark: _Toc167435706]Návrh projektového reportu 
Viz následující strana.

Report k projektu Podpora neformálně pečujících prostřednictvím Poradenského centra – služeb pro komunitu PCP7 (projekt PCP7)
Základní informace o projektuProstor pro foto, které souvisí s projektem (tzn. nikoliv ilustrační, ale dostatečně vystihující projekt a umožňující jeho snadnější odlišení od ostatních.

1. Příjemce: Pečovatelské centrum Praha 7
2. Místo realizace: Praha 7
3. Celkové náklady projektu:  
4. Anotace projektu:				
Projekt vychází ze zkušeností Poradenského centra a poskytuje podporu neformálně pečujícím. Reaguje na nízkou přehlednost absenci dlouhodobých možností podpory pro neformálně pečující či nízkou provázanost zdravotních a sociálních služeb. Je postaven na poskytování přímé podpory ve formě poradenství, doprovázení životní situací, koordinací péče a tvorbou plánů individuální podpory. Cílem je neformálním pečujícím umožnit co nejlépe pečovat v domácím prostředí a zároveň si udržovat psychickou a fyzickou rovnováhu. Součástí projektu je také podpora síťování či evaluace. 									Popisek fotky

Změna dosažená projektem
5. Očekávané výsledky a dopady projektu:
	Očekávaný výsledek/dopad
	Kategorie 
	Zdůvodnění

	A. Zlepšit kvalitu poskytované péče v domácnosti
	
	

	B. Posílit osobní i fyzickou rovnováhu neformálně pečujících
	
	

	C. Personálně posílit pracovníky na poradně
	
	

	D. Zkvalitnit podporu aktivním síťováním
	
	

	E. Poskytnout HMP relevantní data o nastavování podpory
	
	


6. Další neočekávané výsledky a dopady projektu:
	Očekávaný výsledek/dopad
	Kategorie splnění
	Zdůvodnění

	
	
	

	
	
	



7. Aktualizovaná teorie změny projektu na základě skutečné podoby projektu 
[image: ]
[image: ]
8. Komentář k teorii změny:



Realizátor
9. Jaká je působnost realizátora?11. Jaká byla motivace realizátora pro realizaci projektu a jaká má projekt význam pro jeho činnost?
Realizátor se při poskytování svých služeb velmi často dostával do kontaktu i s neformálně pečujícími svých klientů. Zároveň se na poradnu, která byla zřízena v roce 2022 (tedy ještě před projektem), obracejí lidé, kteří se neformálními pečujícími stávají nově a nevědí si rady. Realizátor proto vnímal, že je potřeba podporu těmto osobám zpřehlednit a zároveň personálně podpořit nově vzniklou poradnu.  
10. Jaké jsou další cílové skupiny podporované realizátorem (vedle neformálně pečujících)?

	Klienti pečovatelské a odlehčovací služby

	Senioři 

	Lidé žijící s demencí

	




12. Jakými dalšími zdroji na podporu neformálních pečujících organizace disponuje?
	Typ příjmu v roce (uvést rok)
	Výše (v Kč) 
	Další poznámky

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



13. Kdo poskytuje organizaci realizátora záštitu a podporu?
· typ instituce + způsob podpory

· …

· …

· …

Podpořené aktivity
14. Jakými konkrétními aktivitami jsou neformální pečující přes organizaci realizátora podporování?
A) v projektu (nerelevantní vyškrtnout)

	Typ aktivity
	Popis aktivity
	Očekávaný efekt a jeho měření

	Poradenství
	
	

	Vzdělávání
	
	

	Psychosociální podpora
	
	

	Sdílená péče
	
	

	Svépomocné skupiny
	
	

	Jiné
	
	


B) mimo projekt
	Typ aktivity
	Popis aktivity
	Očekávaný efekt

	…
	
	

	…
	
	

	…
	
	



15. Jakou má realizátor zkušenost se zneužíváním a zanedbáváním seniorů?

16. Jak realizátor pracuje s chybou v kontextu neformální péče a hledáním řešení takové situace?

17. Jakou má realizátor strategii udržitelnosti výsledků projektu?
· Výsledek 1 – zajištění udržitelnosti daného výsledku

· Výsledek 2 – zajištění udržitelnosti daného výsledku

· Výsledek 3 – zajištění udržitelnosti daného výsledku

· …


18, Jak plánuje realizátor využívat výstupy projektu?
· Výstup 1 – předpokládané využívání po skončení projektu

· Výstup 2 – předpokládané využívání po skončení projektu

· Výstup 3 – předpokládané využívání po skončení projektu

· …

Cílové skupiny
19. Jak realizátor definuje neformální pečující?20. Jaké jsou další cílové skupiny projektu?

Drží se definice dané výzvou, tzn. ne všichni, kdo se na poradnu obracejí, jsou jako neformální pečující definování (zhruba jen polovina kontaktů od října 2022). 
	

	

	

	



21. Jak realizátor oslovuje neformální pečující?
V návaznosti na poskytování sociálních služeb je v kontaktu i s neformálními pečujícími svých klientů, které v případě potřeby motivuje k využívání služeb poskytovaných přes projekt. Dále realizátor zřídil poradnu, na kterou se neformální pečující – i ti, jejichž klient služeb Centra nevyužívá – mohou obracet.

22. V jakém množství jsou cílové skupiny podpořeny?
	Typ cílové skupiny
	Způsob podpory
	Počet 
podpořených (plán)
	Počet podpořených (skutečnost)

	…
	
	
	

	…
	
	
	

	…
	
	
	



Síť 
23. Jak vypadá síť spřízněných aktérů a služeb realizátora a jaká je podoba spolupráce s nimi?
	Spřízněný aktér
	Funkce spřízněného aktéra
	Intenzita spolupráce (např. přes množství klientů, pro které je to relevantní)
	Rizika a limity spolupráce

	…
	Navazování na potenciální klienty
	

	

	…
	Poskytování odborné podpory pro klienty
	

	

	…
	Zvyšování znalostí klientů
	

	

	…
	Napojení na úřad (systém)
	

	

	…
	Šíření znalostí a ukotvování systému
	

	

	…
	Jiné
	

	



24. Na jaké změny ve fungování mikrosystému v lokalitě působnosti je třeba se dle realizátora zaměřit?
Systém 
25. Jaké jsou hlavní systémové nedostatky v oblasti poskytování podpory neformálním pečujícím dle realizátora?
· Úzká definice neformálního pečujícího daná výzvou, kvůli které je možné přes projekt vyhovět jen asi polovině kontaktů, kteří se na poradnu obracejí.

· Doporučení k řešení 1

· Úkony vůči neformálním pečujícím nelze považovat za úkon financovaný ze základní činnosti sociálních služeb.

· Doporučení k řešení 2

· Neexistující systémová podpora neformálním pečujícím na úrovni státu

· Doporučení k řešení 3

· Nedostatek 4 – popis

· Doporučení k řešení 4

· ….





[bookmark: _Toc167435707]Dílčí úkol 3: Návrh scénáře rozhovoru pro jeden z projektů
[bookmark: _Toc167435708]Požadavky zadavatele
Pod dílčím úkolem 3 prezentujeme níže návrh scénáře pro hloubkový skupinový rozhovor s relevantními aktéry již výše představeného projektu PCP7. Rozhovor má být dle požadavků zadavatele rozdělen do relevantních tematických bloků a měla by být uvedena i časová dotace pro jeho jednotlivé části.
[bookmark: _Toc167435709]Způsob tvorby scénáře rozhovoru
Obsah rozhovoru jsme sestavili na základě požadavků, které jsou uvedeny v příloze A2 Zadávací dokumentace. V ní zadavatel představuje výzkumné okruhy a otázky, které mají být předmětem šetření na úrovni každého z projektu. 
Při zpracování scénáře klademe důraz na hierarchii otázek (viz např. Morra Imas a Rist 2009[footnoteRef:6]) tak, aby rozhovor měl logickou strukturu a zároveň umožňoval flexibilitu dané téma s respondenty komplexně analyzovat (což je základní charakteristikou právě polostrukturovaného rozhovoru). V případě této zakázky je použita následující hierarchizace: [6:  Morra Imas, L. G., & Rist, R. C. (2009). The Road to Results: Designing and Conducting Effective Development Evaluations. Washington, D.C., World Bank: Washington, D.C., World Bank.] 

· Téma – odpovídá jednotlivým výzkumným okruhům, (4 okruhy uvedené v ZD) + úvod a závěr.
· Tematické bloky – jedná se o úroveň odpovídající vždy určité skupině otázek uvnitř daného výzkumného okruhu. Otázky v těchto oblastech jsou seskupeny do několika tematicky podobných bloků.
· Specifické otázky – jde už o úroveň konkrétního dotazu, tzn. na této úrovni se jedná o otázky, které jsou jednotlivým respondentům přímo kladeny.
· Ověřovací otázky („probes“) – otázky, které pomáhají lépe pochopit respondentovu odpověď, rozšiřují tak spektrum informací, které od respondenta získáme, a to do takové míry, abychom mohli odpověď na specifickou otázku mohli považovat za vyčerpávající (není nutné tyto otázky pokládat vždy, respondent je může během své předchozí odpovědi sám od sebe zodpovědět či prokázat, že daná ověřovací otázka již není relevantní a tazatel se touto dílčí otázkou nemusí dále zabývat).
[bookmark: _Toc167435710]Scénář rozhovoru
Pro tento rozhovor bylo celkem navrženo 21 specifických otázek (číslování těchto otázek od 1 do 21 – viz poslední číslo každé otázky, které je ve scénáři zachováno i přes jednotlivé tematické bloky, a to s cílem mít neustále přehled o tom, v jaké části rozhovoru se tazatel a respondent nachází). Kurzívou jsou pak pod jednotlivými specifickými otázkami uvedené tzv. probes (ověřovací otázky). 
Celková doba rozhovoru vychází na přibližně 100 minut. Tazatel bude již před rozhovorem disponovat znalostmi z desk research, bude tedy s obsahem projektu a rolí jednotlivých účastníků seznámen.

Téma 0: Úvod
Časová dotace: 5 min
(předpoklad: většina informací relevantních pro úvod bude zajištěna již před realizací samotného rozhovoru při domluvě nad termínem a místem rozhovoru) 
1. Představení cílů rozhovoru respondentům (viz jednotlivé tematické bloky)
2. Zjištění/ověření vstupních informací týkajících se respondentů (pokud možno, zjistit již před samotným rozhovorem), především:
· jak dlouho respondent působí na aktuální pozici
· jak dlouhá je jeho zkušenost s hodnoceným projektem
· jak dlouho se respondent pohybuje v oblasti zaměřené na neformální pečující
3. Ověření předpokládané délky rozhovoru
4. Případné potvrzení či naplánování dodání aktuálních dat o počtech účastníků a dalších indikátorech, které doposud chybí 

Téma 1: Realizátor projektu
Tematický blok 1.1: Motivace (časová dotace: 10 min)
1. 1. 1 Proč jste se projekt PCP7 rozhodli zrealizovat? Co bylo tou rozhodující motivací?
· Kdy a za proč vznikl projektový záměr?
· Čeho chcete realizací tohoto projektu dosáhnout?
· Jak se záměr postupem času vyvíjel? Měnil se či byl od samého začátku v podstatě stejný? 

1. 1. 2 Jak projekt zapadá do celkové strategie Vaší organizace? 
· [bookmark: _Hlk163508019]Rozšiřuje projekt Vaši činnost novým směrem nebo rozvíjí Vaše dlouhodobé aktivity?
· Jak projekt přispívá k plnění Vašich dlouhodobých cílů?
· Odkdy se specificky zaměřujete i na podporu neformálně pečujícím?


Tematický blok 1.2: Podpora z dalších stran (časová dotace: 10 min)

1. 2. 3 Kdo poskytuje Vaší organizaci podporu pro realizaci aktivit?
· Odkud jsou jednotlivé služby financovány?
· Jak velkou roli hrají vedle finanční podpory z veřejné správy také dotace nebo příspěvky od klientů, od dárců, od nadací, od podnikatelských subjektů?


1. 2. 4 Jakým způsobem financujete aktivity věnované neformálně pečujícím a aktivity zaměřené na síťování? 
· Jaké jste měli výdaje na služby věnované neformálním pečujícím za minulý rok?
· Kdo Vám v tomto ohledu poskytoval podporu?
· Je tato podpora dlouhodobá nebo spíše specifická pro daný rok? 

1. 2. 5 Kdo poskytuje záštitu, respektive jinou nefinanční podporu?
· Vnímáte, že jste dostatečně podporováni ze strany relevantních regionálních aktérů?
· Víte, na koho se v případě dalšího rozvoje podpory poskytovaných sociálních služeb obracet?
· Víte, na koho se obracet v případě dalšího rozvoje podpory neformálně pečujícím?

Téma 2: Aktivity podpořené v projektu
Tematický blok 2.1: Původní a skutečná podoba aktivit (časová dotace: 10 min)
2. 1. 6 Jakými konkrétními aktivitami podporujete neformální pečující v projektu? 
· Jaká je podoba těchto aktivit? Zařadit do kategorií dle ZD: Poradenství, Vzdělávání Psychosociální podpora, Sdílená péče, Svépomocné skupiny, Jiné + další náležitosti na definici aktivity.
· Která z těchto aktivit má podle Vás největší význam na to, že se situace neformálních pečujících navázaných na Vaši organizaci zlepšuje?

2. 1. 7 Je možné všechny tyto aktivity realizovat podle Vašich představ nebo jste se v rámci výzvy setkali s omezeními, kvůli kterým jste jejich podobu museli upravovat?  
· Změnila se podoba aktivity oproti původnímu záměru?
· Do jaké míry jste museli aktivity přizpůsobovat znění výzvy?
· Měly některé z těchto úprav vliv na to, že podpora není tak efektivní, jak by měla být?

2. 1. 8 Podporujete vedle těchto aktivit neformální pečující ještě jiným způsobem (mimo projekt)?  
· Jaká je podoba těchto aktivit?
· Jak dlouho takové aktivity realizujete?
· Proč jste danou aktivitu začali realizovat?

Tematický blok 2.2: Specifické problémy (časová dotace: 10 min)
2. 2. 9 Setkáváte se při realizaci aktivit na podporu neformálních pečujících s případy zneužívání či zanedbávání seniorů (syndrom EAN)?
· Máte vytvořené postupy, jak v takové situaci postupovat? 
· Jaké aktivity realizujete v rámci prevence takových jevů?
· Jaké aktivity směřují celkově ke zlepšování vztahu pečujícího a opečovávaného?

2. 2. 10 Jak se při podpoře neformálních pečujících vyrovnáváte se situací, kdy narazíte na práci s chybou (v kontextu neformální péče)?
· Máte vytvořené postupy, jak v takové situaci postupovat? 
· Jaké aktivity realizujete v rámci prevence takových jevů?
· Jaké aktivity směřují celkově ke zlepšování vztahu pečujícího a opečovávaného?

Tematický blok 2.3: Pokračování aktivit (časová dotace: 10 min)
2. 3. 11 Jak se díváte na situaci po skončení projektu?
· Které aktivity se podaří i po skončení projektu udržet? (vyjmenovat jednotlivě)
· U kterých počítáte s tím, že je dále nebudete realizovat?
· Jak přemýšlíte o financování těchto aktivit v budoucnu? Jsou v tuto chvíli konkrétní představy o tom, jak se bude podpora zajišťovat, či ještě nikoliv?

2. 3. 12 Jak plánujete využívat výstupy vytvořené v projektu?
· Které výstupy jsou již hotové (vyjmenovat jednotlivě)? Které teprve vzniknou? (výzkumné zprávy, publikace, web, workshopy, konference)
· Máte v tuto chvíli představu, jak s nimi budete pracovat po projektu?

Téma 3: Cílové skupiny podpořené v projektu
Tematický blok 3.1: Práce s neformálními pečujícími (časová dotace: 10 min)
3. 1. 13 Jak jste spokojeni s definicí neformálních pečujících, se kterou se ve výzvě pracuje?
· Umožňuje Vám tato definice pomáhat všem relevantním osobám?
· Jak se v praxi daří tuto definici využívat? Jde u všech osob jasně určit, zda splňuje či nesplňuje nárok na podporu přes projekt?
· Pracujete u jiných aktivit (mimo projekt) s jinou definicí neformálně pečujícího? 

3. 1. 14 Jakým způsobem oslovujete neformální pečující?
· Jakými cestami se k Vám neformální pečující dostávají? Které cesty jsou nejvyužívanější?
· Je potřeba aktivně potenciální klienty vyhledávat nebo je zájemců, kteří se sami ozvou, dostatek?  

3. 1. 15 Jak velké množství osob je přes projekt podpořeno?
· Odpovídá současná výše podpořených osob očekáváním?
· Daří se naplňovat indikátory o účastnících v projektu dle plánu?
· Jaké další osoby z řad jiných cílových skupin jsou díky projektu podpořeny?
· Jak velký podíl z celkového množství neformálních pečujících, které podporujete, pochází primárně z projektových aktivit?
· Odpovídá kapacita služby zájmu? 
· Odpovídá kapacita služby celkovému množství neformálních pečujících v regionu?


Tematický blok 3.2: Napojení na další služby (časová dotace: 5 min)
3. 2. 16 Dostávají se k Vám klienti z řad neformálních pečujících přes jiné služby či instituce?
· Které instituce Vám dodávají nejvíce potenciálních klientů?
· Jaký je poměr mezi těmi, kteří se k Vám dostanou přes jinou službu a těmi, kteří Vás vyhledají přímo? 


Téma 4: Síť a systém
Časová dotace: 10 min
Tematický blok 4.1: Síť návazných služeb (časová dotace: 15 min)
4. 1. 17 S jakými dalšími institucemi spolupracujete při řešení zakázky konkrétního klienta z řad neformálních pečujících?
· Na které všechny instituce veřejné správy se při spolupráci s klientem obracíte? Na které se obracíte vždy a z jakého důvodu? 
· Na jaké další sociální nebo zdravotní služby klienty napojujete?
· Spolupracujete při řešení potřeb konkrétních klientů i s odborníky jako psychologové, psychiatři, případně dluhové poradny apod.

4. 1. 18 Jak jste spokojeni s tím, jak je nastavena kvalita spolupráce s těmito dříve vyjmenovanými institucemi?
· U kterých institucí je podoba spolupráce nastavena ideálně a není ji třeba měnit?
· U kterých institucí naopak vnímáte, že je potřeba spolupráci zlepšit?
· Na které instituce se nedaří dlouhodobě napojit? Jaké je řešení této situace?   

4. 1. 19 Do jaké míry se vy jako organizace snažíte situaci týkající se dostupností a spolupráce návazných služeb ve Vaší lokalitě zlepšit?
· Jakým způsobem tuto oblast řešíte v projektu?
· Jaké aktivity realizujete v této oblasti mimo projekt? Odkdy? Co bylo motivací takové aktivity dělat?
· Jak hodnotíte kvalitu komunitního plánování na Praze 7?  A na úrovni celého města? 

Tematický blok 4.2: Aktivity týkající se systému (časová dotace: 10 min)
4. 2 19. Jaké jsou podle Vás hlavní systémové nedostatky/slabiny v oblasti poskytování podpory neformálním pečujícím?
· V projektové dokumentaci uvádíte tyto nedostatky? (vyjmenovat) Souhlasíte s nimi nebo byste je o něco dalšího rozšířili?
· Jaké jsou nedostatky na úrovni legislativy?
· Jaké jsou nedostatky ve kvalitě spolupráce mezi službami?
· Jaké je podle Vás řešení těchto nedostatků? 

Téma 5: Závěr
Časová dotace: 5 min
5. 1. 20. Jaké jsou hlavní závěry a doporučení pro budoucí iniciativy v této oblasti?
· Co Vám osobně projekt přinesl?
· Jaká jsou 2-3 hlavní pozitiva, která projekt přinesl?
· Jaká jsou 2-3 negativa, které projekt měl, a bylo by vhodné na nich do budoucna zapracovat? 


5. 1. 21. Pokud byste projekt realizovali znovu, co byste dělali nyní jinak?
· Udělali byste nějaké změny v podobě jednotlivých aktivit?
· Co by mělo podle Vás být jinak na úrovni podmínek výzvy a podporovaných aktivit ze strany poskytovatele dotace?


[bookmark: _Hlk160027947]Příloha A4: Seznam poddodavatelů

Zpracovatel čestně prohlašuje, že plnění dle Smlouvy nebude plněno prostřednictvím poddodavatelů.


Příloha A5: Realizační tým
Zpracovatel čestně prohlašuje, že plnění dle Smlouvy bude plněno prostřednictvím níže uvedeného realizačního týmu: 

	Pozice 
	Jméno, příjmení, titul, kontaktní údaje 



	Vedoucí týmu 
	neveřejný údaj

	Evaluátor 
	neveřejný údaj

	Evaluátor 
	neveřejný údaj

	Analytik / zpracovatel dat 
	neveřejný údaj

	Analytik / zpracovatel dat 
	neveřejný údaj
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