LM Y PRAMA

Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci &. | 1721644789 LOM-2024-0191-B _F@Rwiﬁ
|1, POSKYTOVATEL ForWiFi s.r.o0., Benelova tiida 77, PSE 330 23 Nyfany, IE: 200 97 428 a DIC: C229097428 — C i
|n. BEasTnik

Jméno: PFijmeni f Obch, firma:  LOM PRAHA s.p. Titul: datum nar. /IC: 00000515

Tel. &islo / mob. teh: - E-mail: —
|Oseba aprivnéna {pouze u pravnické osoby}: Jméno, pfjment: ] datum nar.:

rvalé bydlisté / misto podnikéni / sfdlo prévnické osaby: korespondendnf

Ulice: Tiskafska C. popisné/orlentaini:  270/8 Mésto:  Praha pst: 10800

Adresa instalace {je-li odliZnd od trvatého bydli¥té / mista podnikéni / sidla pravnické osoby): Dkorespondenini
Iulice: tetl3té Lingé €. popisnéforientaéni: Misto; pst:

IIJ{':astnik prohlauje, Ze v pfipadé adresy instalace jiné nei ve vlasini nemovitesti zajistil souhlas s instalaci.

fin. PREOMET PLNENI

a) Predmé&tem smlouvy je poskytovani slufeb elektranickych kamunikaci die z3kona & 127/2005 Sh., v platném znéni,
vieohecného opravnén! vydanéhe £TU a platného Osvédéeni o oznameni komunikagni ginnosti vydaného CTU Eislo 2838.

b) PFipojeni k siti Internet bude poskytovino bez Zasového a datového omezeni dle specifikace v bodé IV, SluZbs neni jinak omezena.
{Smilouva na dobu uritou se po uplynuti jeji doby méni

frofeusaina dabu: D ptiou Tl na smlouvu na dobu neurtitou.)
[Iv. POSKYTOVANE SLUZBY

Tarif:  Individual cena: [N Ké/mésic KE/ rok

IRw:hIost piipojky:  63/46Mbps B&ind dostupnd rychlost: 2/3 rychlosti pFipojky Minimé&ini rychlost: 1/3 rychlosti piipojky
IPreferuji platbu {lze kdykoliv zménit po tel. domluwdfemail): mésiEni |:| roinl
IDonlEovénI wyiiltovank E e-mailem i: poitou {cena die Ceniku)

V. PLATEBNI PODMINKY

Splatnost plateb do: 20. dne kalendarniho mésice Prvni platbu uhradte do: 20824

|€isto bankowniho spojen: _

Wariabilni symbol: 1721644789 [Eslo Smlouvy o paskytovani slufeb viz via)

VI, VSEQBECNE USTANOVENI
2) Ukastnik je povinen zaplatit za poskytnutou slufbu cenu dle bodu IV. ve splatnosti na bankovnf et pod variabiinim symbolem viz bod V. Platehni podminky,

b} Je-li Dtastnikavl zapljEeno Zafizen!, tzn, je Ofastnik nehradi Poskytovateli poplatek - ndklad spojeny s koncowym zafizenim (hapl. koncové za¥izeni 2 montaZ koncového
zatizend technikem} fedn4 se o evyhodnéncu nabidku Poskytovatele pii nzavlfenf smiouvy na mirimalni dobu trvéni 2 roky. Utastnfk se zavazuje, Je Zatizeni bude vfivat v seuladu s
mavodemn na [eha udivéni a pfi vrdceni bude stav ZaFirenl odpovidat bé#nému apotéebeni. ¥ pfipadé nedodriani smiuvensho dvaziu smlouvy viz bod 1L, klient bere na védami
opravnéni poskytevatele zpétné vyGitovat aktivain! poplatek ve Wil K% pokud Glastalk pled uplynutim miniméini doby trvani ukonéi smicuvu, pro jeji aktivaci bylo
potfeba zidit pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele a pfi jeji? aktivaci nebyl aktiva¥nl popiatek fiftovan. Po ukonieni Smicuvy o poskytovani sluleb bude zaffzeni
vraceno do 10 pracovhich dni na poboéku firmy na naklady klienta, piip. vytddand demontd? bude Gftovdna dle platného cenlku.

¢} K dosadeni vysoké kvality siutby je vyuZivan systém Fzeni datového toku Simple Queues v kombinaci s Tree Queues na systému Router0S Mikrotik a to bez Easového a datového
omezend, Timto je dosaZena maximéini moZné rychlesti k uzivateli, dle specifikace poskytované slulby a zaraveli razd®lenl dostupné rychiasti mezi aktivni pifpojky.

d} Vy3e uvedené informace o uZivateli fvyjma dat.nar./ isou evidovidny v databizi a slouZi dohledovému centru k Géelim souviseiicim s poskytovdnim sluzby, Tyto ddaje jsou
pfedidny pouze v piipadé potfeby osobn! névitévy nebo kontaktovan! klienta, a to kenkrétnimu technikovi, zejména pro potheby komunikace s klientem, poskytovéni sluzby a
Feeni pfipadnych problémi se slufbouw. Dale jsou ddaje evidovény v d&etnim systému za ifelern vedeni dEetnictvi.

) Servis patefni sité poskytovatele je provddén 24/365. Servis koncové plipojky uZivatele je po nahtégeni zavady na tel. Eslech: | re>o . - p=dné na e-mailu
feten v pracovn! dobé od 9-17 hod, Po - P4 s reakéni dobou dofll hod a servisnf dobou [l hod, v pfipadé zévady na zailzeni poskytovatele poskytovdin bezplatns.
\/ piipadé zivady ze strany klienta miZe byt servisnl vjezd Oftovan. Po domluvéd md¥e klient vyulit servis mimo pracovni dabiu nebo urgentni vyjezd dle platného cenfku.

fi Cena sluzby je uvedena v bod# Iv. Akenl ceny jsou uvedeny na webovich stranks chiBB = kiert timto dévd souhlas, fe miize byt kontaktovan za Uéelem rvyhodnéné
nabidky. MaximéIné vial'x v ohdobi fednoha katendainiho roku, ¥ plipadé nedodrien! podminky v souvislosti s posky-tmf.nou slevou bude klientovi poskytnutd sleva klientovi
zruiena a dolftovana.

8} Vypovidni doba je 30 dni a poting bélet nasledujici den od dorudeni vypovédi.

h) ¥ piipadé prodien( servisu slufby dle hodu Vi, e} md¥e klient pozadat o snizeni ceny n.% za kaidy zapodaty den s maximalni vﬁi.%. Nebude-li pisemnou formou
dohodnuto jinak, max. imésic. Poskytovatel nezodpovida za Zkody zplisobené wypadkem nebo poruchou poskytavané sluZby,

i} ¥ pfipad& zmén smluvnich podminek bude kliznt vyrozumén na wyde uvedeny email.
le V pilpadé narufenl bezpefnosti 3 intearity sit® poskytovatele, bezpeénosti slufby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti mife poskytovatel v zajmu ufivatele
dodasnd omezit poskytované sluiby.
Vil OSTATNF UJEDNANI
a) Nedllnou sougast! této smlouvy jsou vieobeené obehodni podminky Poskytovatele ze dne 1.9.2011 a ufvatel prohladuje, £2 je mu obsah téchto vieobecnych obchodnich
podminek zndm, souhlasi s jejich ohsahem a déle prohladuje, 2 jejich plsemné wyhotoven’ obdriel pii podpisu této smiouvy.
b} Ufivatel prohla3uje, ¥e souhlas! se zpracovanim osobinlch Oda)él pro diely poskytovéni sluZeb dle této smlouwy.

c) Tato smlouva se Fldi 24konem & 5131991, obchodnim zdkonkem, v platném znéni.
d) Odstoupent od smlouvy bez udéni divodu je moiné do 14 dnil od jejiho podpisu bez sankel a manipulaénich poplatkd.

Dne 1824 ¥ Nyfanech

Poskytovatel
Vieobecné abchodni podminky spoleénosti ForWiFi s.r.o., se sidlem Nif-fran\r, Benetova trida 77,P5C 332023, |

: 229097428, 2apsand v OR u




Krajského soudu v Plznf oddil C, vio¥ka 24552

1. Platnost

1.1, Tyta VEeobecné podminky poskytovénl telekomunikaénich slufeb, déle jen ,Podminky”, plati pro obchodni piipady spoleénosti ForWiFi s.r.o., BeneSova tfida 77,
133023 Nyfany, IC0: 28097428 {dale jen Poskytovatal), kdy vystupuje jako poskytovatel téchto sluZeb.

1.2. Slu¥by v sculadw s témito Podminkami mohaou byt paskytavény vyhradné na smluvnim ziklad&. Odchyind ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénkn téchto
Podminek. Tyto podminky se podpisem smlouvy stavajl jeji nedilnou sougésti,

1.3. Smlouva o poskytovini slufeb vstupuje v platnost dnem podpisu a plati na sjednanou dobu. Neni-li platnost smlouvy uvedena, je smiouva uzaviena na dobu
Ineurtitou,

2. Poskytované stulby

2.1. Poskytovatel umoZni propojentl {dile jen , pFistup®) prostiedki vypofetni techniky nebo lokdInf sité ufivatele (déle jen ,prostfedky ufivatele) se sitf Internet. Za
timto tifelem je {mikrovinngm spojem nebo jingm vhodnym zplisobem} zfizena datovd linka propojujicl prostfedky uZivatele s pFistupovym bodem poskytovatele. Za
koncovy bod pFeddni sluzby a hranici zodpovédnosti poskytovatele je povaZovéana zasuvka ethernetového portu koncového zafizend.

2.2. PFistup Je k dispozici 24 hodin dennd. Rozsah, resp. délka pifstupu je pfedmé&tem této smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na provozni pferudend piistupu za
Gielem oprav & nezbytnych modifikaci technického nebo programového vybaveni. Bude-li to moiné, ohlési tuto skutecnost viivateli s nejvétdim moZnym pFedstihem.
Poruchy branfci v pFistupu odstrani poskytovatel dle swch technickych a provaznich moZnosti v.co moind nejkrat$im Case. Poskytovatel si vyhrazuje privo omezit
uZivateli pfistupovou rychlost selektivné pro datové pfenosy a pratokoly, které zat&fujl technlcké prostfedky poskytovatete nedmérnym poctem navazanych spojeni,
paketii za sekundu a/nebo ifkou pasma,

2.3. K ohlZeni poruch piistupu udriuje poskytovatel telefonickou a e-mallovou hatline, desaZitelnou v pracowni dny v dobé& mezi 5:00 aZ 17:00 hod. pfimo a mima tuto
dobu pfes zdznamnik neho e-mail.

2.4, Poskytovatel nerudi za pfipadnd prodlent, wpadky & potkozeni integrity dat pi pfenosu zpisobené tieti osohou, zejména pfenasovymil trasami ostatnich
poskytgvateld sftd Internet.

2.5, Slufby jsou poskytovdny wyhradn@ pro potfeby ufivatele a k jejich uZivani je ufivatel oprévnén pouze v Misté pfipojeni. Bez pfedchozf pisemné dohody s
Poskytovatelem je jakékoliv poskytovdni, zpHstupfiovanl, prodej, sdileni €i dal3i §Feni poskytnutych sluZeb tletim osobdm a2 to bez ohledu na uZité prostfedky
povaiovano za zvliditd hrubé poruieni této smilouvy.

Poskytovatel je v tomto pfipadé oprdvnén cdstoupit od smicuvy s okamZitou platnostl a ufivateli BEtovat jednorazovou smluvni pokutu ve vi I <&

3. Ochrana dat
3.1. Poskytovate! i ulivated posiyowanych slufeb jsow zaviizdng pevazovat vedkerd (idaje souvisefei s poskytovanim sluzby za ddvErmé, Udaje nasméji byt zp¥istupnény

fet{ asobé&,

3.2. Poskytovatel garntuje telekamunikaéni Rfemstvi podie § B4 a nasl. Zdkena o telekomunikacich & 15142000 5b, Pokud se pif poskytovanl sluiby dozvl poskytovatel
jakékoliv informace o ufivateli, nebudou tyto zpi{stupnény tfeti osob& hez vyslovnéhosouhlasu ufivatele.

3.3. Usivatel mO3e sam pAimout jakdkeliv apatfeni k ochrang a utajenf pfendsenych dat, napfiklad Sifrovdnim. Musf tak viak uéinit zpGsobem kompatibilnim s
komunika€nim systémem poskytovatele.

3.4, Poskytovatel neadpovidd za Gjmu na irtegritd a dOvérnosti prendsefych dat, pokud k ni dojde mimo jeho technické vybhaveni. Neodpovida rovnd} za piipadné
Xkody, vzniklé uZivatetl amezenim nebo xnemoiindnim ptistupy, pokud k nému dojde poruchou mime jeho technické vybavend.

3.5, ¥ piipads, e je pMstup prokazateln& zneuZivdn tfetimi osobami prostfednictvim prostferk( ulvatete, vyhrazuje si poskytovate! prévo na doasné pferuseni
pistupu do doby castrangni tohoto zneufivani. O docasném pferulenf pfistupu bude u¥ivatel poskytovatelem informavén. V takovém pfipadé nema ufivatel prévo na
paskytnutl slevy za vypadek v pfipojeni.

4. Povinnosti ulvatele

4.1, Uzivatel nesmi pfi wyuZivéni poskytovanych sluZeb zasahovat do technického nebo programového vyiaveni poskylovatela jmym, nef dohodnutym zplisobem. Za
hrubé poruenl smlouvy je povatovana zejména zména systémovych nastaveni, pridélenych ip adres & jejich rozsaht), smérovadich tabuiek, hardwarovych {MAC) adres,
vysilacich kanali, Sifrovacich kligQ & jingch technickych a sifovych prostfedkd, kterd nebyla pfedem pisemné dohodawta s Poskytovatelem. V takovém pfipadé je
Poskytavate} opravnén dofasnd plerudit poskytovani slufeb u¥vatell a3 do sjedndini ndpravy. Timto vEak neni dek@eno pravo Poskytovatele pofadovat na ufivateli
nahradu gkody, kterd byla prokazatelng zplsobena ufivatelem poruienim cdst, 4.1, Véeobecnych podminek.

4.2, UZivatel je povinen respektovat podminky ochrany a pfistupu do dalich wpodatnich systémd & sitf navazujicich na prostiiedky uZivatele.
4.3. Ugivatel nesmi vyuit pfipojeni k pfenosu infarmaci, jejichZ obsah byt v rozporu s obecné platnymi pravnimi pfedplsy,

I5. Ceny za slughy, jefkch (&tovéni a ndhrady

5.1. Ceny za poskytované slufby jsou cenami smiuvnimi dle zdkona & 526/20 5h. Podkladem pro né e platny cenfk poskytovatele. PRpadné odchylky od tohoto ceniku
muohou byt pfedmétemn dohody.

5.2. Neni-li stanoveno ve smiouv jinak, ceny za poskytované slu¥by jsou G¥tovény podle sjednaného tarifu mésitng. v pfipad® neuhrazeni dohadnuté Eastky dle
uzavfend smlouvy si poskytovatel vwhrazuje préve preruit poskytovéni pristupu. Za kaidy den prodleni Ghrady faktury je poskytovatel oprévnén Gétovat Grok z
Lprodleni ve vl % z dluing Edstky.

5.3. Pokud je zdvadou na systému poskytovatele ufivateli znemoznéno wu#ivini poskytovanych siuzeb v jednom dni po dobu del3i neZffhodin, mé ufivatet privo na
snizeni mésitni ceny ofJ% za kaidy takowy den. Pokud by poskytovand sluzba byla zévadou na systému poskytovatele nedostupnd ulivateli vice nef deset dni v
liednam mésici, vraci se mésiéni poplatek v plné wyii.

5.4. Poskytovatel odpovida pouze za vady, které vznikly zavinBnym poruSenim jeho povinnosti vyplyvajicich z téchto Vieobecnych podminek a Smlouvy. V piipadé, e se
u¥ivatel domniva, Ze poskytovana sluiba swym rozsahern, kvalitou nebo cenou neodpovida smluvenym podminkdm a tudiZ vykazuje vody, miZe ufivatel pisemné u
poskytovatele uplatnit reklamaci. Reklamace se wyfizuji ve lhiitdch do 30 pracovnich dni. V piipadé, Ze Ufivatel nesoublasl s wysledkemn reklamaéniho fizenf
Poskytovatele, mé pravo obréatit se v pfipadé Reklamace ceny za poskytnutou Sluzbu ve lhité 30 dnit od dorueni vyfizenl Reklamace na Cesky telekornunikaéni dfad.

6, ZavEretns ustanoveni

6.1. Piipadné odchylky od t&chto Podminek, pokud budou mezi poskytavatelem a uzivatelem sjedndny, museji mit pisemnou oboustranné podepsanou formu.

6.2. Tyto Poadminky nabyvaji platnosti a i€innosti dne 1.9.2011,
6.3. Tyto Podminky i jednotlivé smiouvy uvedent v £l. 1. thchto Padminek se fidi zakonem £, 513/1991 Sh. Obch. Zak. v platném znéni, zejména ust. & 269 odst. 2,
pekud kogentni ustanoveni zdkona nestanovi pro jednotlivé obchodni pfipady zdvaznost jiné pravni nermy,

V Plzni dne 1,6.2010 ForWiFi s.r.o., Benefova tfida 77, 33023 Nyfany, 1€0: 290 57 428 a DIl; C229097428






