SERVISNI SMLOUVA
pro udrzbu Vyvolavaciho systému pro infocentra Krajského soudu v Usti nad Labem

Spr 128/2017

Smluvni strany:

Ceska republika - Krajsky soud v Usti nad Labem

Sidlo: Narodniho odboje 1274

400 92 Usti nad Labem

zastoupena: pfedsedou Krajského soudu v Usti nad Labem — Mgr. Lubo$em Dérflem
1CO: 00215708

bankovni spojeni: CNB Usti n. L., &. t.: 30244111/0710

Kontaktni tudaje: tel.: +420 477047111, fax: +420 475530488

e-mail: podatelna@ksoud.unl.justice.cz

datova schranka: phgaba8

jako objednatel na stran¢ jedné

a

Obchodni firma: TETRONIK - vyrobni druZstvo Terezin, druZstvo

Sidlo: Prokopa Holého 183

41155 Terezin

zapsana v obchodnim rejst¥iku U Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp. zn Dr 73
zastoupena: predsedou druZstva - Jifim Rousem

1C: 00483389

DIC: CZ00483389

bankovni spojeni: 169364790/0300

e-mail: tetronik@tetronik.cz

datova schranka: wcp38d

jako poskytovatel na stran¢ druhé

uzavtely nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pravnich pfedpisd, tuto smlouvu na poskytovani
servisnich sluzeb (dale jen smlouva")

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb pro vyvolavaci systém dle
Prilohy ¢. 1 (déle jen ,,vyvolavaci systém®) této smlouvy v souladu s nabidkou podanou ve
vybérovém fizeni ¢. T004/17V /00002453 na elektronickém trzisti TENDERMARKET.

1.2. Servisnimi sluzbami se dle této smlouvy rozumi:
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pravidelna adrzba vyvolavaciho systému

odstranovani poruch ¢i havarii vyvolavaciho systému (dale také jako ,,zavada®)
update a upgrade softwaru

1.3. Objednatel se zavazuje po dobu ucinnosti smlouvy vyuzivat téchto servisnich sluzeb
prostiednictvim zhotovitele.

1.4. U¢elem poskytovani servisu je zajistit funkénost vyvolavaciho systému zakoupeného
kupni smlouvou Spr 128/2017 v konfiguraci dle Piilohy ¢islo 1.

N

Zavazky poskytovatele

2.1. Zhotovitel bude poskytovat po dobu ucinnosti smlouvy vramci dohodnutého
ctvrtletntho pausalu tyto servisni sluzby:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.
2.14.

2.1.5.

poskytovat telefonickou hot-line pro technické dotazy a konzultace v dobé¢ 8:00 az
17:00 v pracovni dny na telefonnim ¢isle +420 416 782 458.

provadét profylaktické kontroly systému a zalohy konfigurace v rozsahu tif hodin
za Ctvrtletd,

update a upgrade softwaru,

zmény na zakladé pozadavku objednatele nebo doporuceni poskytovatele,
kontroly nebo korekce nastaveni vyvolavactho systému v konfiguraci dle pfilohy
¢islo 1. po datové siti dalkovym zpusobem v rozsahu az osmi hodin za ¢tvrtleti,

v pfipadé nahlaseni poruchy (dil¢ctho vypadku) ¢i havarie (totalni vypadek
vyvolavaciho systému v konfiguraci dle pfilohy ¢islo 1.), provede zhotovitel prace
souvisejici s odstranénim poruchy ¢i havarie a opét uvede vyvolavaci systém do
plného provozu. Poskytovatel je povinen servisni zasah v misté¢ plnéni zahajit
nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaseni poruchy ¢i havarie. Poskytovatel
je povinen ukoncit servisni zasah opravou nejpozdéji do dvou pracovnich dnt od
nahlaseni poruchy ¢i havarie.

2.2. Zménu nastaveni na vyzadani objednatele dle odst. 2.1.4. zhotovitel provede do dvou
pracovnich dni po zaslani pozadavku a poruchu ¢i havarii dle odst. 2.1.5. zhotovitel
odstrani do dvou pracovnich dnif po nahlaseni.

2.3. Bezprosttedné po skonceni kazdého servisntho zasahu (profylaxe, zmény nastaveni ¢i
odstranéni poruchy ¢i havarie) vystavi poskytovatel servisni protokol, ktery bude
obsahovat datum ukonceni servisniho zasahu, stru¢ny popis provedené prace, dobu, po
kterou zasah trval. Servisni protokol bude bez prodleni zaslan objednateli.

3. Zavazky objednatele

3.1. Objednatel je povinen provozovat vyvolavaci systém za nasledujicich technickych
podminek:

pracovni teplota od 5° do 35°C,
relativn{ vlhkost vzduchu od 20 do 80%, nekondenzujici,
teplotni gradient méné nez 10°C za hodinu,

bezprasné prostedi, norma pro kancelare,
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

o prostredi bez vibraci,

o napajeni tffvodicové ze samostatné jisténé zasuvky 220V / 15A bez vypinace v
maximalni vzdalenosti 2 m od mista instalace

o uzemnéni vyvedené na kontaktu nejdale 5 m od hlavniho rozvodu s Rz < 5
ohm.

Objednatel je povinen udalosti dle ¢lanku 2.1.5. neprodlené po jejich zjisténi nahlasit
poskytovateli. Nahlaseni se provadi: telefonicky kdykoliv na telefonnim ¢isle
+420416782458 nebo formulafi na webové strance http://tetronik.cz/support/service-
with-contract-form.

Hlaseni o zméné nastaveni/poruse/havarii musi obsahovat tyto udaje:

o jméno objednatele,

. kontaktni osoba jméno, telefon, e-mail,

. lokalita nahlasovaného problému,

o typ zavady: porucha, havarie ¢i pozadavek na zménu nastavent,

o opakovatelnost zavady: nahodna, systematicka, trvala,

o popis problému s konkrétnimi idaji (¢isla, popisy co je zobrazeno na displej,
atd.).

Objednatel je povinen od okamziku nahlaseni zavady do jejtho odstranéni umoznit
pracovnikim poskytovatele piistup k vyvolavacimu systému. Pracovnik poskytovatele se
na pozadani prokaze obc¢anskym prukazem. Totoznost pracovnika lze ovéfit telefonicky

na ¢isle poskytovatele+420 416 782 458.

Osobami opravnénymi za objednatele hlasit poruchy/havirie a potvrzovat servisni
protokoly jsou:

° Martin Vondricek, MVondracek@ksoud.unl.justice.cz, _,
o Vlastimil Vesely, VIVesely@ksoud.unl.justice.cz, mobil _,
o Ing. Milena Pucova, MPucova@ksoud.unl.justice.cz, mobi_.

4. Cena a platebni podminky

4.1.

4.2.

4.3.

Cena za servisni sluzby vyvolavaciho systému je stanovena dohodou obou smluvnich
stran ¢tvrtletn{ pausalni ¢astkou ve vysi:

6.200,- CZK bez DPH, slovy Sesttisicdvésté korun ceskych bez DPH

1.302,- CZK DPH 21%, slovy JedentisictFistadvé korun ceskych DPH 21%

7.502,- CZK vc¢etné DPH 21%, slovy Sedmtisicpétsetdvé korun ceskych véetné DPH
21%

Pausalni cena zahrnuje servis a adrzbu ve struktufe a rozsahu dle ¢lanku 2.

Cena se sjednava jako pevna a neménna po celou dobu poskytovani sluzeb a zahrnuje
veskeré naklady poskytovatele na poskytovani sluzeb v dohodnutém rozsahu a terminu,
licenéni poplatky souvisejici s povySovanim softwaru (update + upgrade), spotfebni
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8.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

material, véetné cestovnich naklada, nakladu na vzdalené piipojeni a piipadnych naklada
zpusobenych zvysenim cenové trovné vstupu poskytovatele.

Platba za sluzby dle této smlouvy bude objednatelem provedena na zakladé jednotlivych
faktur. Faktura bude vystavena 1x za ctvrtleti.

Splatnost faktury se stanovuje na 21 (dvacetjedna) kalendafnich dni ode dne doruceni
faktury objednateli. Dnem udhrady se rozumi den odepsani ceny z tcétu objednatele ve
prospéch uctu poskytovatele. Pro pfipad prodleni s thradou fadné¢ vystavené a dorucené
faktury po dobu delsi nez 7 dni se stanovuje urok z prodleni ve vysi 0,05% denné z
dluzné castky.

Faktura bude mit naleZitosti Gcetnftho dokladu stanovené obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, platnymi v dob¢ vystaveni faktury.

V piipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén ji vratit
ve lhaté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhuta splatnosti pocina bézet znovu od opctovného =zaslani nalezité
doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Misto plnéni

5.1.

Vyvolavaci systém udrzovany touto smlouvou je umistén v sidle objednatele uvedeném
v hlaviéce této smlouvy.

Duvérnost informaci

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

Vsechny informace, které se dozvi poskytovatel v souvislosti s plnénim dle této smlouvy,
jsou davérné povahy.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat o duvérnych informacich mlcenlivost a duvérné
informace pouzivat pouze k plnéni dle této smlouvy. Povinnost zachovavat mlcenlivost
znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by davérné informace
byly sdéleny nebo zpiistupnény tieti osobé nebo by byly pouzity v rozporu s jejich tcelem
pro vlastni potfeby nebo pro potieby tieti osoby, piipadné by bylo umoznéno tfeti osobé
jakékoliv vyuziti téchto davérnych informaci.

Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané¢ duvérnych informaci.

Povinnost zachovavat mlcenlivost trva 1 po skonceni smluvntho vztahu.

Smluvni pokuty za nedodrZeni termint

7.1.

7.2.

7.3.

Smluvn{ pokutu ve vysi 5.000 K¢ zaplati poskytovatel objednateli za kazdy zapocaty den
prodleni se zahajenim servisntho zasahu podle ¢lanku 2., odst. 2.1.5. této smlouvy.

Smluvn{ pokutu ve vysi 5.000 K¢ zaplati poskytovatel objednateli za kazdy zapocaty den
prodleni s provedenim zmény nastaveni nebo odstranénim poruchy ¢i havarie podle
clanku 2., odst. 2.2. této smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné¢ dohodly, Zze uplatnénim prava ze smluvnich pokut
stanovenych touto smlouvou neni dotceno pravo pozadovat nahradu skody ¢i odstoupit
od smlouvy.

Odpovédnost za Skodu
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8.1. Poskytovatel odpovida za skodu zpusobenou porusenim povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy. Za skodu se povazuje téz Gjma, ktera objednateli vznikla tim, ze musel vynalozit
naklady v disledku poruseni povinnosti poskytovatele.

9. Doba trvani zavazkového vztahu

9.1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to pocinaje dnem podpisu smluvnich stran
do 31. 12. 2021, avSak nejdéle do dne, ve kterém celkovy objem finan¢niho plnéni
dosahne vyse 1.999.999,- K¢ bez DPH. Smlouvu Ize prodlouzit o dalsi dva roky, za
predpokladu, ze obé¢ strany s prodlouzenim budou souhlasit.

10. Zanik servisni smlouvy

10.1. Smluvni vztahy mezi obéma smluvnimi stranami dle této smlouvy zaniknou, nastane-li
ncktera z nize uvedenych pravnich skutec¢nosti:

10.1.1. pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to ke dni uvedenému v takovéto
dohodgé, jinak ke dni nasledujicimu po dni uzavieni dohody o zaniku zavazkového
vztahu;

10.1.2. odstoupenim od smlouvy, pficemz kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna od
této smlouvy odstoupit, je-li tak ujednano v této smlouvé nebo byla-li smlouva
jednanim druhé smluvni strany porusena podstatnym zpusobem ¢i opakovanym
porusovanim povinnosti stanovenych touto smlouvou jednou ze smluvnich stran,
a to vzdy po pfedchozim upozornéni na poruseni smlouvy s poskytnutim
nahradnf lhuaty k odstranén{ stavu poruseni smlouvy a s upozornénim na moznost
odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim smlouva zanika ke dni doruceni projevu
vile sméfujictho k odstoupeni od smlouvy. Uctinky odstoupeni se #di
ustanovenim obcanského zakoniku;

10.1.3. jednostrannou vypoveédi této smlouvy objednatelem a poskytovatelem i bez
uveden{ divodu. Vypovédni doba ¢ini 3 (slovy: tfi) mésice a pocina bézet prvniho
dne nasledujiciho po dni doruceni vypovedi druhé smluvni strané.

10.2. Za podstatné poruseni smlouvy se zejména povazuje:
10.2.1. prodleni objednatele se zaplacenim ceny po dobu delsi 30 (tficet) dni,

10.2.2. prodleni poskytovatele s poskytnutim jednotlivé sluzby po dobu delsi nez 14
(¢trnact) dni,

10.2.3. zjisténi, ze parametry sluzby neodpovidaji pozadavkim stanovenym smlouvou,
technickymi normami,

10.2.4. opakované poruseni povinnosti poskytovatele lyvajicich z této smlou
P y Vyplyvaj vy,
pficemz za opakované poruseni se povazuje takové poruseni, na které objednatel
poskytovatele jiz v minulosti vyslovné upozornil.

10.3. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu Skody vzniklé porusenim
smlouvy a naroku na zaplaceni smluvni pokuty.

11. Ostatni ujednani
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11.1. Smlouva je vyhotovena ve ctyfech stejnopisech, pficemz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po dvou vyhotovenich.

11.2. Smluvni strany tuto smlouvu uzaviraji poté, co se shodly na jejim obsahu a na znameni
souhlasu s tim, co je shora uvedeno, tuto smlouvu podepisuji.

11.3. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi obc¢anského
zakoniku.

11.4. Smluvni strany se dohodly, Ze veskera oznamen{ dle této smlouvy je nutné, pokud neni
vyslovné v této smlouve uvedeno jinak, ucinit v pisemné formé.

11.5. Smluvni strany se dohodly, Ze adresou pro dorucovani pisemnosti podle této smlouvy
jsou adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, a to bez ohledu na to, zda se smluvni strany
na této adrese zdrzuji. Pisemnosti dle pfedchoziho odstavce mohou byt dorucovany
bud postou, nebo do datové schrianky, avsak vzdy s uvedenim Spr. této smlouvy

uvedené v zahlavi.

11.6. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim celé této smlouvy v plném znéni véetné
pfiloh na dobu neurditou v registru smluv podle z.¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv). Objednatel se zavazuje smlouvu dle
pfedmétného zakona uvefejnit.

11.7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv dle ¢l. 11.6. této smlouvy.
11.8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

11.8.1. Piiloha ¢. 1 Konfigurace vyvolavactho systému provozovaného Krajskym soudem
v Usti nad Labem.

V Usti nad Labem dne .................. V Terezin€ dne

Za kupujiciho: Za prodavajiciho:

Ceska republika TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin
Krajsky soud v Usti nad Labem Jméno, ptijmeni: Jifi Rous

Jméno, ptijmeni: Mgr. Lubos Doérfl Funkce: pfedseda druzstva

Funkce: pfedseda krajského soudu
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Ptiloha &. 1 ,,Konfigurace vyvolavactho systému provozovaného Krajskym soudem v Usti nad

Labem*

Vyvolavaci systém Krajského soudu v Usti nad Labem se sklada z téchto komponent:
e Opvladaci kiosek s vydejem pofadovych listkti s termotiskarnou
e Halovy displej 2ks
e DPiepazkovy displej Sks
e Pasivni oznaceni pfrepazek
e DPrepazkovy virtualni terminal 5ks licenci
e Napijeci zdroj systému
e Modul GSM
e Modul WEB
e Modul Statistiky
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