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Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

PREAMBULE

(A)

(B)

(C)

(D)

1.

Poskytovatel je odbornikem v oboru informacnich technologii pfedevsim ve vztahu k vyvoji a
konfiguraci systému SAP. Poskytovatel je proto pfipraven plnit své povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy a realizovat predmét Verejné zakazky v souladu s principy , best practice” dle svého
nejlepsiho védomi, ve prospéch Objednatele a s ohledem na hospodarné nakladani
s finan¢nimi prostfedky Objednatele.

Objednatel jakoZto zadavatel Verejné zakdzky ma zajem na poskytovani sluzeb provozu,
podpory a udrzby (véetné pfipadného rozvoje) systému SAP a OpenText, jakoZ i na
poskytovani souvisejicich sluzeb ad hoc.

Objednatel oznamil dne 13. 10. 2023 ozndmenim otevieného Fizeni svij zamér zadat
nadlimitni verejnou zakdzku s ndzvem , Poskytovdni sluzeb podpory a rozvoje systému SAP a
OpenText” (dale jen ,Vefejna zakazka“) dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ“). Na zédkladé tohoto zadavaciho fizeni
byla pro plnéni Verejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim
§ 122 odst. 1 ZZVZ.

Objednatel se rozhodl realizovat Vefejnou zakazku prostfednictvim Poskytovatele a
Poskytovatel je ochoten se na realizaci podilet v souladu s podminkami stanovenymi v této
Smlouvé a zaddvacimi podminkami predmétné Verejné zakazky. Ustanoveni této Smlouvy je
treba vykladat v souladu se zadavacimi podminkami predmétné Verejné zakazky tak, aby byl
co nejvice naplnén ucel Verejné zakazky.

UVODNI USTANOVENI
1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:
1.1.1  je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu;
1.1.2  spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je

oprdvnén tuto Smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené; a

1.1.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zdkona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zdkon), ve
znéni pozdéjsich predpis (dale jen ,Insolvencni zakon“), a zaroven se
zavazuje Poskytovatele (v nize uvedeném smyslu) o vSech skute¢nostech
hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:
1.2.1  je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle c¢eského pravniho
radu;
1.2.2  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
oprdvnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;
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1.3

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle
Insolvenéniho zakona, a zaroven se zavazuje Objednatele (v nize
uvedeném smyslu) o vSech skutecnostech hrozicim Upadku bezodkladné
informovat;

1.2.4  se detailné sezndmil s rozsahem a povahou pfedmétu Smlouvy a jsou mu
znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji
realizaci, témto podminkam rozumi a je schopny je dodrzet; a

1.2.5 disponuje veSkerymi nezbytnymi povolenimi, profesnimi znalostmi a
dovednostmi k fdadnému splnéni predmétu Smlouvy a vSechny osoby,
které Poskytovatel pouZzije k pInéni této Smlouvy, maji potifebné vzdélani,
zkusenosti ¢i jinou profesni zplsobilost k plnéni, které ma Poskytovatel dle
této Smlouvy poskytovat.

Pojmy s velkym pocateénim pismenem uzité v této Smlouvé maji vyznam uvedeny
v Priloze €. 5.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Verejné zakazky dle zadavaci
dokumentace této Verejné zakazky, kterd byla podkladem pro uzavieni této
Smlouvy a je uvefejnéna na profilu Objednatele (ddle jen ,Zadavaci
dokumentace”), tj. zejména poskytnuti sluzeb tvoficich PInéni novym
dodavatelem (predevsim sluzeb provozu, podpory a udrzby, véetné pripadného
rozvoje, systému SAP a OpenText) zahrnujicich téZ poskytovani vybranych ad hoc
sluzeb na objedndvku, jakoZ i docasné poskytnuti pracovnich sil pro zajisténi
souvisejicich sluzeb. Strany uzaviraji tuto Smlouvu za G¢elem zajisténi poskytovani
PInéni dle podminek uvedenych v této Smlouvé.

Poskytovatel garantuje poskytovani PInéni dle této Smlouvy v souladu s nabidkou,
jez predloZil Objednateli vramci zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky
(dale jen ,Nabidka“).

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné
zakdzky avsSech z toho wvyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zaddavaci
dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim
uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:
a) v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy

budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohlednovala
ucel Verejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci;
b) v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné

konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace; a

c) Poskytovatel je vdzdn svou Nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakdzky, kterd se pro upravu
vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.
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PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

Poskytovatel se na zdkladé této Smlouvy zavazuje faddné a vcas poskytovat
Objednateli sluzby, jejichz obsah je blize specifikovan v Pfiloze €. 1 (dale jen
,Technicka specifikace”), konkrétné pak v jednotlivych katalogovych listech
uvedenych v Pfiloze €. 1 (dale jen ,Katalogové listy“). Jedna se o tyto sluzby:

3.1.1 Pausdlni_sluzby: zajisténi sluzby provozu, podpory (véetné projektové
podpory a administrace) a Udrzby programového vybaveni systému SAP a
OpenText dle stanovenych SLA parametr, spocivajici zejména v provozu,
podpofe a udrzbé stavajicich (¢i nové vyvinutych) feseni realizovanych na
platformé SAP a OpenText (Katalogovy list — Pausdlni sluzba, uvedeny v ¢l.
2.3 Prilohy €. 1; Cinnosti 1) aZz 3) tohoto Katalogového listu) (déle jen
,Pausalni sluzby“);

3.1.2 Sluzby na objednavku: zajisténi sluzeb na objednavku vyzadovanych
Objednatelem vztahujicich se anebo souvisejicich se systémem SAP a
OpenText, spocivajicich napf. v rozvoji programového vybaveni a
implementaci novych reSeni na platformé SAP a OpenText ¢i integraci
téchto feseni s dalSimi informacnimi systémy, jakoz i ve Skoleni uzivatel(i
Objednatele, provadéni profylaxe a poskytovani konzultacnich a
poradenskych ¢innosti (Katalogovy list — SluZba na objedndvku, uvedeny
v Cl. 2.4 Prilohy €. 1; ¢innosti 1) az 4) tohoto Katalogového listu) (déle jen
,Sluzby na objednavku®);

3.1.3 Bodyshop: docasné poskytnuti pracovni sily pro realizaci sluieb ve
specifickych oblastech provozu, podpory, udrzby a rozvoje programového
vybaveni systému SAP (Katalogovy list — Bodyshop, uvedeny v ¢l. 2.5
Prilohy €. 1) (dale jen ,,Bodyshop®)

(dale vse spolecné jen ,,PInéni“).

Soucasti PInéni jsou také (i) sluzby souvisejici s ukoncenim spoluprace
s Poskytovatelem dle ¢l. 6.16 a nasl., jakoZ i (ii) prevzeti systému od stavajiciho
poskytovatele poskytujiciho sluzby Objednateli Ci (iii) rozsifeni Pausalnich sluzeb
v souvislosti s prevzetim vyvoje tretich stran do provozu zajistovaného
Poskytovatelem dle ¢l. 6.8.

Sluzby na objedndvku dle ¢l. 3.1.2 a Bodyshop dle¢l. 3.1.3 jsou vymezeny
v prislusnych Katalogovych listech jako sluzby definované v Pozadavku (jak je tento
pojem definovan nize) a realizované na zakladé pisemné Objedndvky (jak je tento
pojem definovan nize) Objednatele (dale jen ,Sluzby ad hoc”).

Smluvni strany shodné souhlasi, Ze Smlouva ma ve vztahu k ¢asti plnéni Sluzeb ad
hoc rdmcovou povahu. Jednotliva PInéni budou poskytovana nasledovné:

a) Pausalni sluzby budou poskytovany bez nutnosti vznést aktivni pozadavek
ze strany Objednatele. Podminky poskytovani Pausalnich sluzeb jsou pak
blize specifikovany v pfislusnych Katalogovych listech.

b) Sluzby ad hoc budou realizovdny na zakladé Objedndvek zaslanych ze
strany Objednatele postupem dle ptislusnych Katalogovych list( a déle pak
dle podminek ¢l. 5. Jednotlivd plnéni bude Poskytovatel dodavat
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Objednateli podle jeho konkrétnich potfeb. Druh, zplsob a mnoZstvi
poskytovanych Sluzeb muzZe byt blize specifikovano v dohodnutém
navrhu, tj. v Navrhu feseni anebo Navrhu realizace profylaxe.

Jednotlivé sluzby tvofici PInéni budou dokladany za ucelem fakturace a vykazovany
prostfednictvim dokumentll popsanych pro pfislusnou aktivitu v uvedeném
Katalogovém listu, zejména se jednd o (i) Vykaz plnéni (obecné u veskerého PInéni,
neni-li stanoveno jinak), (ii) Report (u ¢innosti ,feseni provoznich incidentd”), (iii)
Zaznamy (u Cinnosti ,profylaxe®), (iv) Akceptacni protokoly (jsou-li pro plnéni dané
Sluzby na objedndvku vyZzadovédny Objednatelem) apod. (vSechny uvedené
dokumenty a jakykoliv dalsi vystup poskytovani PInéni uvedeny v Katalogovych
listech spolecné dale jako , Podklady”).

Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze, neni-li vyslovné sjednano jinak, Poskytovatel
se zavazuje poskytovat Pausalni sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy.

Neni-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné ujednano jinak (napf. v Dil¢i smlouvé),
soucasti PInéni a predmétem této Smlouvy neni poskytovani L1 podpory (zejména,
jak je tato ¢innost upfesnéna v ¢l. 4.8 Prilohy €. 1 ve vazbé na roli ,Konzultant SAP
modull — podpora L1“), kterd, pokud neni zajisténa interné Objednatelem, bude
poskytovana samostatnym nezavislym poskytovatelem, ktery nesmi byt osobou
jakkoliv pfimo ¢i nepfimo (zejména majetkové ¢i zplisobem ovladani) propojenou
s Poskytovatelem (déle jen ,,Propojena osoba“). Za L1 podporu ve smyslu tohoto
¢lanku se ddle povaZuje pocatecni Uroven podpory, kterd zahrnuje feSeni
zakladnich problém( a pozadavkd koncovych uzivateld a dalsi sluzby vyZadujici
zakladni droven technické podpory.

PInéni bude poskytovano za podminek uvedenych vtéto Smlouvé a v souladu
s popisem stdvajiciho stavu uvedenym v pfislusnych Katalogovych listech.

V ptipadé poskytovani Pausalnich sluZzeb je Objednatel oprdvnén dle svého uvazeni
omezit rozsah Pausalnich sluZeb, ¢i zcela zrusSit poskytovani sluzeb podle
jednotlivych Katalogovych listl, budou-li pro to dany zavaziné ddvodu na strané
Objednatele. Veskeré pripadné zmény dle tohoto ¢lanku 3.8 budou:

a) probihat v souladu a za podminek § 222 ZZVz;

b) ucinné pouze do budoucna;

c) moci byt vyuZity nejdfive po uplynuti 12 mésicl od nabyti ucinnosti této
Smlouvy.

Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost za predpokladu,
Ze si Poskytovatel tuto soucinnost vyslovné vyzada a s ohledem na predmét PInéni
Ize poskytnuti takové soucinnosti spravedlivé poZadovat a je-li poskytnuti takové
soucinnosti v souvislosti s PInénim bézné obvyklé.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté Plnéni
cenu dle podminek uvedenych ¢l. 9.

Poskytovatel se zavazuje, Ze k PInéni, vCetné veskerych jeho soucasti a vystupl
vykazujicim znaky dila chranéného zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
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zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen , Autorsky zakon“), zejména k
software poskytovanému na zakladé PInéni, poskytne i zajisti Objednateli vSechna
autorskad a uzivaci prava za podminek ¢l. 12, a to tak, aby mohl byt naplnén predmét
a ucel této Smlouvy, a to i po skonceni jeji u¢innosti.

4. MiSTO PLNENi

4.1

Mistem plnéni této Smlouvy je Uzemi hlavniho mésta Prahy, zejména sidlo
Objednatele, resp. prostory umisténi IT prostfedi Objednatele, a jeho jednotliva
pracovisté. Poskytovatel je opravnén poskytovat PInéni také formou vzdaleného
pfistupu (off-site), pokud to povaha PInéni umoZniuje (napf. vybrané pripady
odstranfiovani Incident(, vybrané cinnosti souvisejici s provozem a podporou
systému, Ci realizace nékterych Sluzeb na objednavku), a pokud Objednatel
vyslovné nezada jiny zpuUsob provedeni. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze
neni-li sjednano jinak, bude PInéni typu konzultace ¢i jednani Smluvnich stran
poskytovano pfimo na misté ¢i jednotlivych pracovistich Objednatele (on-site).

5. ZPUSOB POSKYTOVANI PLNENI

5.1

5.2

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni a PInéni musi mit vlastnosti v souladu
s pozadavky Objednatele a garancemi Poskytovatele uvedenymi v:

a) téle této Smlouvy;
b) Priloze €. 1 [Technicko-procesni specifikace];

c) Dil¢i smlouvé (pokud neni ujednano vyslovné v Dil¢i smlouvé, Ze se Strany
maji zajem odchylit od téla této Smlouvy);

d) dalSich pfilohach této Smlouvy;
e) Zadavaci dokumentaci;
f) Nabidce Poskytovatele.

V pfipadé rozporu mezi dokumenty uvedenymi v tomto ¢lanku 5.1, a nestanovi-li
tato Smlouva vyslovné jinak, maji dané dokumenty pfi vykladu prav a povinnosti
Smluvnich stran stanovenych touto Smlouvou prednost v poradi od pism. a) do
pism. f) tohoto ¢lanku.

Objednatel mlze pro zamezeni pfipadnym pochybnostem oznadit povahu
poptavaného PInéni vidy vrdmci jednotlivého pokynu pro Poskytovatele, tj.
Objednatel mGze vyslovné uvést, zda pokyn predstavuje Objedndavku Sluzeb ad hoc,
pozadavek pro poskytnuti dil¢i Pausdlni sluzby, nahlaseni vzniku Incidentu,
reklamaci poskytnutého PInéni (feSeného zplsobem podle ¢l. 16 této Smlouvy) Ci
jiné sdéleni Poskytovateli. Nebude-li zfejmé, pod jakou kategorii dané sdéleni, resp.
typ poptdvaného PInéni spada (véetné napt. zafazeni daného PInéni pod rozsah
konkrétniho Katalogového listu), zavazuje se Poskytovatel o takové skutecCnosti
Objednatele bez zbyte¢ného odkladu informovat a Objednatel povahu sdéleni i
pozadovaného PInéni upfesni; vopacném pfipadé, neuptesni-li Objednatel
Poskytovateli povahu poptdvaného plnéni, bude se takové sdéleni vykladat dle své
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5.5

povahy jako poptavka Plnéni (dle konkrétniho Katalogového listu) ¢i uplatnéni

v oevs

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakoukoliv Objednavku, resp. na jejim zakladé
(jakoZz i na zakladé Navrhu teseni) uzavienou Dil¢i smlouvu, nebo Pozadavek
vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou. Pro vylouéeni pochybnosti
plati, Ze Objednatel neni povinen uzavfit, byt jedinou, Dil¢i smlouvu nebo zadat
PoZadavek ¢i objednat jakékoliv jiné plnéni.

Poskytovatel se zavazuje reagovat na kaZzdou Objednavku nebo Pozadavek
vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou a pfislusnymi Katalogovymi
listy. Pokud se Smluvni strany nedohodnou na podminkach Diléi smlouvy z ddvodu,
Ze Navrh reSeni vypracovany Poskytovatelem na zdkladé PoZadavku Objednatele
nebude objektivné odpovidat obvyklé praxi na trhu IT sluzeb resp. trznim
standardim pro obdobné sluzby v oblasti rozvoje a udrzby SAP a OpenText a
souvisejicich informacnich systému (predevsim co do odhadu pracnosti danych
SluZzeb na objednavku v poétu ¢lovékodn( ¢i do sloZeni realiza¢niho tymu apod.),
je Objednatel oprdvnén zajistit si realizaci Objednavky svépomoci Ci
prostfednictvim tfeti strany. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli jakoz i Objednatelem zvolené treti osobé veskerou
poZadovanou soucinnost, vcetné (nikoliv vsak vyluéné) napf. poskytnuti
souvisejicich zdrojovych kédU s opravnénim k jejich zménam. Provedenim Cinnosti
pozadované Objednatelem svépomoci nebo prostfednictvim treti strany za
podminek stanovenych timto ¢l. 5.4 neni dotéena odpovédnost Poskytovatele za
PInéni poskytované (at uz dfive nebo v budoucnu) na zdkladé této Smlouvy.

Za veskeré cinnosti pred poskytovanim PInéni, tj. ¢innosti smérujici k poskytovani
PInéni a spocivajici v identifikaci ¢i potvrzeni rozsahu plnéni, zejména (nikoli vak
vyluéné) zpracovani analyzy rfeSeni, podrobné specifikaci pozadavku ¢i dalSich
podminek k provedeni zmény, vypracovani implementacniho planu, kalkulace,
Navrhu feSeni ¢i Navrhu realizace profylaxe, nenaleZi Poskytovateli samostatnd
odména.

Sluzby ad hoc

5.6

5.7

5.8

Poskytovatel bude Sluzby ad hoc poskytovat na zdkladé objedndvky Objednatele,
dorucené na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele (dale jen ,,Objednavka“).

OkamZikem akceptace Objednavky Poskytovatelem, je mezi Smluvnimi stranami
uzaviena dil¢i smlouva, jejimZ pfedmétem je dodani pfedem neuréeného plnéni,
které vsak muiZe byt blize specifikovano v zavazném Navrhu reseni (dale jen , Diléi
smlouva“). Poskytovatel neni oprdvnén Objednavku odmitnout, pokud
Objednéavka odpovida podminkdm odsouhlaseného Névrhu feseni (dle ¢l. 5.15).
Podminky této Smlouvy se uzavienim Dil¢i smlouvy stavaji soucasti takové Dilci
smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze béhem doby trvani této Smlouvy popta vidy na pocatku
kazdého kalendarniho meésice skrze Objednavky u Poskytovatele Sluzby na
objednavku v rozsahu dvaceti (20) clovékodni (dale jen ,Garantovany mésicni
odbér”), nestanovi-li tato Smlouva jinak. Maximalni rozsah SluZzeb na objednavku,
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5.9

5.10

5.11

ktery mlzZe Objednatel zadat prostfednictvim Objednavky pro kazdy kalendarni
mésic ¢ini Ctyficet (40) ¢lovékodni, neni-li mezi Stranami dohodnuto jinak.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pro Sluzby na objednavku dle potfeby Objednatele je
schopen po celou dobu trvani této Smlouvy zajistit pracovni kapacitu uvedenou
v Objednavce, vidy alespon v rozsahu ctyricet (40) ¢lovékodni pro kazdy kalendarni
mésic (dale jen , Dostupna kapacita“). Za udrZovani Dostupné kapacity nenalezi
Poskytovateli zvlastni odména.

Smluvni strany souhlasi, ze v pfipadé, kdy Objednatel nevyuZzije veskerou kapacitu
uvedenou v Objednavce pro dany kalendafni mésic (dale jen ,NevyuZitd
kapacita“), ma Objednatel mozZnost NevyuZitou kapacitu prevadét do dalsich
kalendarnich mésici (maximalné vsak do konce pfislusného kalendarniho roku).
Existence Nevyuzité (prevadéné) kapacity nezbavuje Objednatele povinnosti zadat
v nasledujicim mésici Objedndvku na Garantovany mésiéni odbér, nicméné
Poskytovatel mu umozni v nasledujicim mésici/mésicich bezplatné cerpani
kapacity (tj. NevyuZité kapacity) nad pocet ¢lovékodni objednanych v rdmci nové
Objednavky. Timto ustanovenim neni dotéen ¢l. 5.11. | ¢erpdni sluzeb v ramci
Nevyuzité kapacity je Poskytovatel povinen vzit v potaz vradmci udrzovani
Dostupné kapacity dle predchoziho ¢l. 5.9.

Pokud by kdykoliv béhem kalendainiho roku doslo k tomu, Ze by Objednatel
disponoval s NevyuzZitou kapacitou, kterou Objednatel nashromazdil
prostfednictvim nevyuzitych Objedndvek na vyssi nez Garantovany mési¢ni odbér,
a takto nashromadazdéna Nevyuzita kapacita by dosahovala alesporn takového poctu
Clovékodnl, které by byl povinen do konce kalendarniho roku odebrat
prostfednictvim Objednavek na Garantovany mési¢ni odbér, ¢l. 5.8 se neuplatni;
Objednatel v takovém pfipadé tedy neni povinen zadavat nové Objedndvky a
Poskytovatel mu umozni vycerpat zbyvajici (pfevadénou) NevyuZitou kapacitu
bezplatné.

(Hlustrativni priklad: V fijnu by Objednatel mél povinnost do konce kalenddrniho
roku odebrat Sedesdt (60) clovékodni. Pokud md vsak Objednatel z predchozich
mésicti prevedeno alespon Sedesdt (60) clovékodni, pricemZ divodem pro
prevadéni téchto clovékodni je nelerpdni kapacity objednané na zdkladé
Objedndvky, kterd prfesahuje minimdini objedndvané mnoZstvi 20 c¢lovékodni
mésicné, neni povinen do konce roku zaslat Objedndvku, ani na Garantovany
mésicni odbér, ale Poskytovatel mu umozni vyclerpat prevddénou kapacitu
bezplatné)

Stanoveni obsahu pro poskytovdni SluZzeb ad hoc

5.12

5.13

Objednatel je opravnén kdykoli v prlibéhu tcinnosti této Smlouvy formou pisemné
poptavky poptat u Poskytovatele nabidku na plnéni SluZzeb ad hoc (dale jen
»,Pozadavek”) pficemZ Pozadavek musi obsahovat identifikaci konkrétni ¢innosti
z daného Katalogového listu a dale nalezitosti dle pfislusného Katalogového listu
(resp. odpovidajici ¢innosti).

Poskytovatel je povinen v case uvedeném v pfisluSném Katalogovém listu
Pozadavek potvrdit a zpracovat detailni specifikaci PInéni poZadovaného v
Pozadavku (dale jen ,Navrh feSeni“); Objednatel miZe Poskytovateli prodlouZit
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5.14

5.15

5.16

IhGtu dle predchozi ¢asti této véty na zZadost Poskytovatele v pripadech, kdy je to
odlvodnéno objektivnimi okolnostmi ¢i komplexnosti PoZadavku. Odporuje-li
PoZadavek podminkam této Smlouvy, je Poskytovatel povinen ve stejné Ihité
Objednatele pisemnou formou informovat, v ¢em spatfuje rozpor Pozadavku se
Smlouvou. Objednatel odstrani pripadné objektivhé opodstatnéné vady
Pozadavku, které budou radné specifikované Poskytovatelem a PoZzadavek
opétovné predlozi Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady v Pozadavku, je
Poskytovatel povinen priibézné na trvani tohoto stavu Objednatele upozoriiovat,
a to aZ do té doby, neZ Objednatel rozhodne, Ze svlij PoZzadavek bere zpét, nebo
specifikované vady odstrani.

V Ndvrhu reSeni Poskytovatel uvede ndleZitosti vyzadované u pfrislusné Cinnosti
v daném Katalogovém listu, vZdy vSak alesponi:

a) Popis a rozsah poZadovaného PInéni odpovidajiciho PoZzadavku (véetné
uvedeni kategorie sluzby se zatazenim k danému Katalogovému listu);

b) blizsi akceptacni kritéria daného PInéni odpovidajici PoZzadavku;

c) navrhované sloZeni realiza¢niho tymu vcetné uvedeni pozici zapojenych
expertd (uvedeni pozice zapojeného konzultanta v pripadé sluzeb
Bodyshopu);

d) pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni

v souladu s ¢lankem 3.9;

e) zavaznou dobu poskytnuti plnéni (terminy) vsouladu s poZadavky
Objednatele; a

f) kone¢nou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé, zejména dle poctu objednanych
¢lovékohodin; konecna cena (resp. mnozstvi Cerpanych clovékohodin)
bude uréena Poskytovatelem na zakladé poctivé a dobré viry stim, Ze
takto navrZena cena i termin budou odpovidat obvyklé praxi na trhu IT
sluzeb.

Okamzikem (i) odsouhlaseni Navrhu feseni ze strany Objednatele (ii) odsouhlaseni
Objednatelem upraveného Navrhu feSeni Poskytovatelem, se povaZuje Ndavrh
feSeni za zavazny dokument, ktery je povinen Poskytovatel dodrZovat a na jehoZ
zdkladé mlze Objednatel zdvazné poptavat poskytovani Sluzeb na objednavku
prostfednictvim Objednavky.

O skutecnosti, Zze by pocet ¢lovékohodin uvedeny v Navrhu feseni mél presahnout
objem poptdvany v Objedndvce, resp. Dil¢i smlouvé, je Poskytovatel povinen
informovat Objednatele bezprostfedné poté, co tuto skutecnost zjistil a pozadat
Objednatele o schvaleni pripadného navyseni, které musi byt radné odlvodnéno;
pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze na navyseni poctu ¢lovékohodin neni narok.
Pokud Poskytovatel o takové skutecnosti Objednatele neinformoval predem
nebo Objednatel nebude souhlasit s navySenim poctu ¢lovékohodin nebo jinych
jednotek, je Poskytovatel povinen pfislusné plnéni dokoncit v rdmci Dil¢i smlouvy
dle po¢tu clovékohodin nebo jinych jednotek uvedenych v Objednatelem
odsouhlaseném Navrhu feSeni postupem uvedenym v tomto €l. 5. NavySeni poctu
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5.17

5.18

5.19

¢lovékohodin bude realizovano prostfednictvim zaslani nové Objedndvky ze strany
Objednatele. Pripadné neshody vzniklé na zdkladé tohoto ¢l. 5.16 budou feseny
na (i) operativni Urovni daného projektu, pfi nedosazeni shody pak ndsledné na (ii)
urovni vedoucich projektu, a (iii) v pfipadé nedosaZeni shody ani na urovni
vedoucich, dojde k eskalaci na troven statutarnich organd.

Predpokladany rozsah prace je stanoven v poctu ¢lovékohodin, pfipadné v poctu
¢lovékodni. Jedna (1) ¢lovékohodina odpovida jedné (1) hodiné ucelné a efektivné
vykonané prace pracovnika Poskytovatele, pficemz jeden (1) ¢lovékoden odpovida
osmi (8) ¢lovékohodindm. Minimalni objednanou jednotkou muze byt jedna (1)
¢lovékohodina, Cili 0,125 ¢lovékodne.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Dil¢i smlouvy uzaviené
na zakladé této Smlouvy budou uverejnény v registru smluv v souladu se zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZoRS"), a zaroven ucinnost Dil¢i smlouvy nastava v zavislosti
na jeji hodnoté v souladu se ZoRS.

V pripadé sluzeb Bodyshopu ma Objednatel pravo v odlvodnénych pfipadech
odmitnout poskytovani sluzeb prostrednictvim konkrétnich
specialistt/konzultant( a pozadovat o ndhradu takové osoby.

Pausdini sluzby

5.20

5.21

5.22

5.23

Pausalni sluzby budou poskytovany vsouladu spodminkami stanovenymi
v prislusnych Katalogovych listech a s podminkami pfislusnych SLA.

Pausalni sluzby spocivajici v feseni provoznich incident(l (dale jen , Incident”) jsou
poskytovany na zakladé Objednatelova hlaseni Incidentu, jez musi obsahovat
naleZitosti uvedené v prislusSném Katalogovém listu, zejména pak urceni kategorie
daného Incidentu (tj. klasifikaci dle daného Katalogového listu); pokud dana
kategorie Incidentu nebude Objednatelem specifikovdna, bude Incident feSen

Vv

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve lhité urcené
pfislusnym Katalogovym listem (za podminek danych SLA), po obdrzeni hlaseni
Incidentu Objednatele potvrdit jeho prevzeti a zareagovat na néj; v rdmci reakce
na Incident Poskytovatel potvrdi obsah hlaseni Incidentu.

V pripadé, Ze nékterd z nalezZitosti pro hlaseni Incidentu chybi nebo je
nedostatecna, mlze si Poskytovatel vyZadat jeji doplnéni od Objednatele, resp.
ohlasovatele; tato skutecnost vSak nema vliv na urceni ¢asu nahlaseni Incidentu,
ledaze bez tohoto doplnéni hlaseni Incidentu postrada informaci natolik
podstatnou, Ze bez ni objektivné nelze pfistoupit k odstrafiovani Incidentu.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

6.1

Poskytovatel se zavazuje:

Obecné povinnosti
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6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

poskytovat Plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné avcas a pfi
poskytovani PInéni dodrZovat platné a Gcinné pravni predpisy a splfiovat
pozadavky vyplyvajici z takovych predpist (zejm. ZZVZ, pfedpisy upravujici
ochranu osobnich Udajl, kybernetickou bezpecnost a dalsi souvisejici
pravni predpisy), véetné internich predpisi Objednatele, se kterymi bude
Poskytovatel prokazatelné seznamen;

poskytovat Plnéni s péci rddného hospodare odpovidajici podminkam
sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti fadné poskytovat PInéni bez zavinéni Objednatele i
v dUsledku okolnosti vylucujicich odpovédnost za Skodu po dobu delsi péti
(5) dnd, je Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu
prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé nese naklady
spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel;

poskytovat Plnéni v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,SLA”) a/nebo prostfednictvim zdvaznych ¢innosti
definovanych pro jednotliva plnéni v Priloze €. 1 v pfipadé, Ze dané PInéni
nema definované SLA. Poskytovatel prohlasuje a souhlasi stim, Ze je
schopen poskytovat PInéni k aktualné provozovanému on-premise feseni,
tji. na misté u Objednatele, tak i kreSeni poskytovaného formou
cloudovych sluzeb; pokud se Objednatel v budoucnu rozhodne prejit na
vyuzivani cloudovych sluzeb, bude Poskytovatel schopen Objednatele pIné
podpofit a umoznit prechod a provoz feseni do cloudu a bez jakychkoli
potizi poskytovat PInéni i vi¢i takovému fesSeni.

poskytovat PInéni zplsobem uvedenym v predchozim ¢lanku 6.1.3 i pokud
dojde ke zméné, doplnéni ¢i rozsiteni systém( Objednatele (Ci jejich
jednotlivych ¢asti) na bazi SAP a OpenText (at uZ provedenych
Objednatelem ¢i tfeti stranou) po podpisu této Smlouvy za predpokladu,
Ze takové PInéni odpovidd svym obsahem sluzbdm uvedenym
v Katalogovych listech anebo je Poskytovatel povinen jejich plnéni zajistit
za pomoci roli uvedenych v Pfiloze €. 1. Objednatel k plnéni takovych
sluzeb poskytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost, zejména informuje
Poskytovatele o takové zméné a umoznéni Poskytovateli dostatecné se
seznamit s Upravami ¢i rozsifenim systémO Objednatele a s novym
rozsahem PInéni. Ztéchto ddvodl se vylucné ve vztahu ktakovym
Upravam po dobu prvniho (1.) mésice od okamziku zahajeni poskytovani
novych sluzeb Ihlty k FeSeni Incidentd, které pfimo souvisi s upravenymi
Castmi systémU Objednatele, prodluzuji na dvojnasobek (2x) (Cas pro
reakci z(stdva timto ustanovenim nedotcen). Poskytovatel se zavazuje
vyvinout maximalni usili k tomu, aby se s novym rozsahem poskytovanych
sluZzeb dostatecné seznamil a byl schopen od druhého (2.) mésice plnit SLA
a podminky poskytovanych sluzeb dle Pfilohy €. 1;

udrZovat v platnosti ve vSech ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi
oprdvnéni poZzadovand pravnimi predpisy platnymi pro poskytnuti PInéni
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6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.1.15

6.1.16

a zajistit, aby platnost takové licence, souhlasu, povoleni a opravnéni
nebyla ukoncena;

zajistit aktualizaci a akceptaci pfrislusné provozni, administratorské
a uzivatelské dokumentace dle uskuteénénych dil¢ich zmén Plnéni, a to
nejpozdéji vden akceptace takové zmény a jeji implementace do IT
prostfedi Objednatele;

na své naklady a s péci rddného hospodare radné podporovat, spravovat
a udrzovat veskeré technické prostredky Objednatele, které Poskytovatel
v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy prevzal do uzivani;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v plnéni pfredmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich
s PInénim;

upozornovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady svého Plnéni
¢i potencidlni vypadky poskytovani PInéni, jakozZ i poskytovat Objednateli
veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku ajmy a vcas a radné dle
svych moznosti provést takova opatreni, kterd riziko vzniku Ujmy zcela
vylouci nebo snizi;

i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, ac nejsou
predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti
pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku
Ujmy Objednatele. V takovém ptipadé ma Poskytovatel pravo na Uhradu
nezbytnych a ucelné vynalozenych nakladd;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dllezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti Smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk( z této
Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrZovaly uUcinné prdvni predpisy, zejména predpisy
0 bezpecnosti a ochrané zdravi pfi préci a jiné bezpecnostni, hygienické,
pozdarni, organizacni, ekologické predpisy a predpisy upravujici
kybernetickou bezpecénost a ochranu osobnich Gdaja ¢i dalsi souvisejici
predpisy a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil;

hldsit pfipadné zjisténé uddlosti a incidenty, bezpecnostni incidenty
a poruseni zabezpeceni osobnich Udaji v provozu, véetné neprodlené
pripravy podklad(l k hldseni Incidentll a povinnosti spolupracovat na
vySetfeni a vyreSeni téchto Incident(;

informovat Objednatele bez zbytecného odkladu o situaci, kdy dojde ke
zméné pravdivosti kteréhokoli z prohlaseni dle ¢lanku 1.2;

informovat Objednatele o situaci, kdy (i) Poskytovatel pfi provadéni PInéni
obdrZi pozadavek ¢i jiny pokyn od osoby, kterd je jakoZto samostatny
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6.1.17

6.1.18

6.1.19

6.1.20

6.1.21

6.1.22

dodavatel Objednatele vic¢i Poskytovateli Propojenou osobou,
(ii) Poskytovatel se dozvi, Ze wvystup Plnéni ¢i Podklad souvisejici
s poskytnutym PInénim by mél byt akceptovan Propojenou osobou, ¢i (iii)
se Poskytovatel jinak dozvi o neplatnosti ¢i nepravdivosti prohlaseni o
nezavislosti poskytovatele dle ¢lanku 3.6;

Poskytovatel neni opravnén zahdjit poskytovani PInéni na zakladé
Objednavky, PoZzadavku ¢i jiného pokynu (s vyjimkou hlaseni Incidentu),
ktery byl za Objednatele vznesen Propojenou osobou, aniz by k tomuto
Poskytovatel obdrzel vyslovné svoleni ze strany Objednatele.

chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob a pfi
poskytovani PInéni nezasahovat do prav tretich osob;

nepouZit ve své reklamé odkazy na nazev Objednatele nebo jakykoliv jiny
odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést kidentifikaci Objednatele,
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele;

upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych pripadech na pfipadnou
nevhodnost pokyn(i Objednatele;

neprodlené Objednateli oznamit ztratu oprdvnéni poskytovat PInéni dle
této Smlouvy;

spolupracovat se vsemi kontrolnimi a statnimi organy v pfipadé jejich
pozadani;

dodrZovat trestnépravni a protikorupcéni dolozku uvedenou v ¢l. 20.

Clenové Realizaéniho tymu a vyuZiti poddodavateldi

6.1.23

6.1.24

6.1.25

6.1.26

PInéni poskytovat sam, nebo svyuZitim poddodavateld uvedenych
v Priloze €. 3. Jakadkoliv dodatecnd zména osoby poddodavatele nebo
rozsahu PInéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné
schvdlena Objednatelem, ledaze by plnéni plvodné svérené
poddodavateli realizoval Poskytovatel sam; k této zméné Poddodavatele
neni tfeba uzavirat dodatek Smlouvy. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze
pfi poskytovani PInéni jinou osobou ma Poskytovatel odpovédnost, jako
by PInéni poskytoval sam.

v pfipadé dodate¢né zmény osoby poddodavatele, kterym byla
prokazovdna kvalifikace pro ucast Poskytovatele v zaddvacim fizeni
Verejné zakazky, Ze tato vyména bude provedena pouze v pfipadé, Ze novy
poddodavatel bude mit pfinejmensim kvalifikaci na stejné drovni, ktera
byla vyménovanym poddodavatelem v zaddvacim fizeni Verejné zakazky
prokazovdna; uvedené skutecnosti je Poskytovatel povinen Objednateli
prokazat zplsobem odpovidajicim prokazovani kvalifikace v zadavacim
fizeni;

povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky,
ktefi jsou k tomu odborné zpUsobili;

alokovat na poskytovani Plnéni kapacity clenl realizaéniho tymu
Poskytovatele dle Prilohy €. 4 (dale jen ,Realizacni tym“), pricemz alokaci
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6.1.27

6.1.28

6.1.29

kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena Realizacniho tymu nebo
jeho odpovidajiciho nahradnika, jenz ma minimalné stejnou kvalifikaci jako
nahrazovany ¢len. Pokud byl nahrazovany c¢len Realizaéniho tymu
pfedmétem hodnoceni vzadavacim Fizeni Verejné zakazky, musi
nahradnik dosahovat minimdlné stejnou Uroven bodového hodnoceni jako
nahrazovany €len, a to podle pravidel pro hodnoceni nabidek stanovenych
v Zadavaci dokumentaci. Tuto skuteCnost je povinen prokazat
Poskytovatel. Kazda zména realiza¢niho tymu musi byt pfedem pisemné
schvalena Objednatelem, neni vSak nutné uzavirat dodatek Smlouvy;

nebude-li se ¢len Realiza¢niho tymu fadné podilet na provadéni PInéni
vrozsahu stanoveném Smlouvou, napf. v duasledku ukonceni jeho
spoluprace s Poskytovatelem nebo jeho dlouhodobé absence (zejména
dlouhodobd nemoc pravdépodobné prekracujici délku jednoho (1)
mésice), je Poskytovatel povinen neprodlené namisto takového clena
zahdjit poskytovani plnéni ndhradni kvalifikovanou osobou, ktera bude mit
kvalifikaci pfinejmensim na stejné Urovni jako nahrazovana osoba a ktera
musi dosahovat minimalné stejnou uUrovent bodového hodnoceni podle
pravidel pro hodnoceni nabidek stanovenych v Zadavaci dokumentaci jako
nahrazovand osoba. Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnl ode dne, kdy takova situace nastala, informovat
Objednatele o této skutecnosti a doloZit Objednateli veskeré doklady o
zpUsobilosti nahradni  kvalifikované osoby, které splnéni téchto
minimalnich kvalifikacnich a hodnocenych parametrd prokazuji;

Poskytovatel nejpozdéji do patndcti (15) pracovnich dnl od doruceni
oznameni dle predchoziho ¢l. 6.1.27 zabezpeci a prokaze Objednateli,
Ze namisto ¢lena Realiza¢niho tymu se bude na provadéni PInéni podilet
nahradni kvalifikovana osoba s dostatecnou kvalifikaci. Pokud Objednatel
nesouhlasi nahradni kvalifikovanou osobou, je opravnén Zadat
Poskytovatele o jeji vyménu za jinou osobu se stejnou kvalifikaci
navrzenou Poskytovatelem do patnacti (15) dnd po doruceni Zadosti
Objednatele o vyménu takové nahradni kvalifikované osoby, a to vse i
opakované; do provedeni vymeény ndhradnich kvalifikovanych osob je
PInéni poskytovano prostrednictvim pulvodni Poskytovatelem navriené
nahradni kvalifikované osoby;

Ze v pfipadé nahrazeni ¢lena Realizacniho tymu, kterym byla prokazovana
kvalifikace pro ucast Poskytovatele v zadavacim fizeni Verejné zakazky,
tato vyména bude provedena pouze za ndhradnika, jenz ma minimalné
stejnou kvalifikaci jako nahrazovany ¢len a plni kvalifikacni predpoklady
zadavaciho fizeni Verejné zakazky minimalné v rozsahu jako nahrazovany
¢len; uvedené skutecnosti je Poskytovatel povinen Objednateli prokazat
zplUsobem odpovidajicim prokazovani kvalifikace v zadavacim tizeni;

Certifikace a jind oprdvnéni

6.1.30

udrZovat v platnosti a Gcinnosti po celou dobu poskytovani PInéni smlouvu
o partnerstvi SAP, ze které vyplyva, Ze Poskytovatel je partnerem
minimalné v rozsahu pro:
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6.1.31

6.1.32

6.1.33

a)  Support Authorization-SAP HANA (on-premis);

b)  Support Authorization-SAP BAIO (on-premis);

c) Reseller and Support Authorization-SAP Analytics (on-premis);

d) OpenText Certified Consultant — Extended ECM for SAP Solutions 16;
e)  SAP Partner Edge se statusem VAR;

v pripadé Ze v prlbéhu trvani Smlouvy néktery zvyse uvedenych
certifikatl jiz nebude platny ze strany vydavatele (ukonceni platnosti a
nahrazeni novym typem), Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 30 dnf
od ukonceni platnosti tohoto certifikatu informovat o této skutecnosti
Objednatele a Poskytovatel dale nabidne Objednateli alternativu
neplatného certifikatu, ktery bude na zddost Poskytovatele Objednatelem
schvalen (s tim, Ze Objednatel neodepre schvaleni alternativniho
certifikatu bezdlvodné);

na Zadost Objednatele predlozit smlouvu dle ¢l. 6.1.30, a to do péti (5)
pracovnich dnll ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu predloZeni;

disponovat po celou dobu poskytovani Plnéni platnym certifikdtem
systému fizeni jakosti fady ISO 9001, certifikat systému fizeni bezpecnosti
rady ISO/IEC 27001 a certifikditem managementu sluzeb pro informacni
technologie fady ISO/IEC 20000 pro oblast souvisejici s pfedmétem této
Smlouvy, pfipadné jinymi certifikdty, kterymi prokazoval kvalifikaci
v zadavacim fizeni;

na Zadost Objednatele predlozit certifikaty dle ¢l. 6.1.32, a to do péti (5)
pracovnich dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich predloZeni;

Zména kontroly

6.1.34

nechat si Objednatelem predem schvalit zménu kontroly Poskytovatele
(poruseni této povinnosti se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy),
pficemz za zménu kontroly Poskytovatele se povazuje:

e vyznamnazmeéna ovladani Poskytovatele podle zdkona ¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé;jsich predpisU;

e zména vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zménu oprdvnéni
nakladat s témito aktivy, vyuzivanych Poskytovatelem k plnéni podle
Smlouvy dle vyhlasky ¢. 82/2018 Shb., o kybernetické bezpec¢nosti, ve
znéni pozdéjsich predpist;

e zména struktury kontrolniho podilu na Poskytovateli anebo na
kterékoliv spolecnosti tvorfici Poskytovatele, uskuteénénou ve formé:

o jednoho nebo vice pfevodu podilu ve spolecnosti Poskytovatele
¢i jeho ¢lenovi;

o zvySeni zakladniho kapitalu Poskytovatele anebo jeho clena,
v jehoz dUsledku se drzitelem kontrolniho podilu ve spoleénosti
Poskytovatele anebo jeho ¢lena stane osoba nebo osoby, jeZ
k datu uzavreni této Smlouvy drziteli kontrolniho podilu nejsou;
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o prodeje podniku Poskytovatele anebo jeho clena nebo jeho
¢asti; anebo

o jinym zplsobem s podobnymi Gcinky.

Mezindrodni sankce

6.2

6.3

Poskytovatel je povinen zajistit, aby plnénim této Smlouvy nedoslo k poruseni
pravnich predpisli a rozhodnuti upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou
Ceska republika nebo Objednatel vazani. Poskytovatel je neprodlené povinen
informovat Objednatele o skutec¢nostech jakkoliv relevantnich pro posouzeni
naplnéni povinnosti uvedenych ve vété prvni tohoto ¢lanku 6.2.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy i jeji ¢asti odstoupit, pokud zjisti, Ze na
Poskytovatele ¢i Poskytovatele ovlddajici osoby dopadaji, pfimo i
zprostiedkované, mezinarodni sankce dle pfislusnych pravnich predpist a
rozhodnuti, kterymi jsou Ceska republika nebo Objednatel vazani. Pokud takové
sankce dopadaji na jakoukoli osobu, kterou Poskytovatel pouziva k plnéni Smlouvy,
véetné poddodavatell, je Poskytovatel povinen o takové skutec¢nosti nejpozdéji
nasledujici pracovni den poté, co ji zjisti, informovat Objednatele a do ¢trnacti (14)
dni od vyzvy Objednatele je povinen zjednat ndpravu a takovou osobu nahradit,
pficemz pokud tak neucini, je Objednatel opravnén od Smlouvy ¢i jeji Casti
odstoupit.

Dalsi prdva a povinnosti Smluvnich stran

6.4

6.5

6.6

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazkd Poskytovatele
ucelnou soucinnost v souladu s ¢clankem 3.9, zejména tim, Ze odpovédné zastupce
Poskytovatele bude véas informovat o vSech organizacnich zménach, poznatcich
z kontrolni ¢innosti, podnétech vlastnich zaméstnancl a dalSich skute¢nostech
vyznamnych pro plnéni pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu
poskytovani PInéni pojistnou smlouvu obsahujici standardni pojistné podminky,
jejimz predmétem je pojiSténi profesni odpovédnosti za Ujmu zplsobenou
v souvislosti s poskytovanim IT sluzeb Poskytovatelem treti osobé (Objednateli), a
to tak, ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nebude nizsi nez
50.000.000 K¢ za pojistny rok. Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli
bezodkladné predlozZit pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat prokazujici
uzavreni pojistné smlouvy s vySe uvedenymi parametry.

Pojisténi Poskytovatele podle ¢lanku 6.5 musi minimalné obsahovat i pojisténi

a) odpovédnosti za Ujmu zpUsobenou vadou vyrobku pojisténého, pricemz
vyrobkem se rozumi pro Ucely tohoto pojisténi i software;

b) odpovédnosti za nemajetkovou Ujmu zplsobenou neopravnénym
zasahem do prava na ochranu osobnosti ¢lovéka (poruseni osobnostnich
prav) a z nich vyplyvajici penézitou ndhradu nemajetkové ujmy;

c) odpovédnosti za Ujmu zpUsobenou jinému na movitych vécech, které sice
nejsou ve vlastnictvi pojisténého, byly vsak pojisténému zapujceny nebo
je uziva z jiného pravniho didvodu, nebo zplisobenou na movitych vécech,
které pojistény prevzal a které maji byt predmétem jeho zavazku;
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6.7

d) Cisté financni Skody tretich stran (ndroky vyplyvajici z vadného poskytnuti
odbornych sluzeb); a

e) pojisténi provozni odpovédnosti.

Poskytovatel je povinen udrzovat rocni limit pojistného plnéni minimalné ve vysi
Castky uvedené v ¢lanku 6.5 Smlouvy pro vSechny skody nastalé v pojistném roce
s tim, Ze v pripadé, kdy dojde k cerpani tohoto limitu ma Poskytovatel povinnost
tento limit udrZovat vidy v poZadované vysi (sjednat dopojisténi limitu
vyCerpaného pojistnou udalosti).

Prevzeti do podpory

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel mlzZe provadét vyvoj
ve svych systémech svépomoci ¢i prostiednictvim tretich dodavatell
vysoutéZzenych prostiednictvim DNS; v pfipadé potieby a pozadavku Objednatele
se béhem zadani vyvoje skrze DNS zavazuje Poskytovatel poskytnout Objednateli
Ci treti osobé nezbytnou soucinnost pro Ucely tohoto zadavaciho fizeni.

Objednatel je opravnén kdykoliv béhem trvani této Smlouvy zaslat Poskytovateli
oznameni k prevzeti do podpory nové vyvinutych ¢i upravenych systémui a tim i k
rozsiteni rozsahu poskytovanych Pausalnich sluZzeb (,0znameni”). Objednatel v
Oznameni uvede alespon:

a) informace o datu, kdy ma dojit k prevzeti nové vyvinutych ¢i upravenych
systéml do podpory, pricemZ Objednatel neni opravnén poZadovat
prevzeti do podpory dfive neZ pét (5) pracovnich dni od zaslani Oznameni;
a

b) o zvolené dobé provozu aplikovatelné pro feseni Incident(l (viz tabulka
v €l. 6.12 nize).

Pokud Ozndmeni neobsahuje datum, ke kterému ma dojit k prevzeti podpory plati,
Ze prevzeti podpory Poskytovatelem ma nastat od prvniho (1.) dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k odeslani Ozndmeni Objednatelem.
Neobsahuje-li Ozndmeni datum a zdroven bylo odeslano tak, Ze do zacatku
nasledujiciho mésice zbyva méné jak pét (5) pracovnich dni, nastane prevzeti do
podpory paty (5.) pracovni den kalendarniho mésice nasledujictho po meésici,
v némz doslo k odeslani Oznameni Objednatelem.

Poskytovatel je povinen ode dne obdrZzeni Oznameni zahdjit ¢innosti spocivajici v
seznamenim se sfteSenim, které ma Poskytovatel prevzit do podpory
(tj. v soucinnosti s Objednatelem ziskat nezbytné dokumenty, tyto zacit studovat,
pfipadné komunikovat s Objednatelem ¢i dodavatelem feseni, které Poskytovatel
bude prebirat do podpory apod.) tak, aby Poskytovatel mohl k danému datu
prevzit do podpory nové vyvinuté ¢i upravené systémy dle sjednaného SLA, a to
s co nejhladsim prabéhem.

Aktualizace Ceny za Pausaini sluzby

Za prevzeti nové vyvinutych i upravenych casti systému do podpory bude
Poskytovateli naleZzet narok na navySeni Ceny za Pausalni sluzby v zavislosti na
hodnoté vyvoje a v poméru dle nasledujici tabulky:
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Typ vyvoje /

Doba provozu 9x5 Doba provozu 16,5x7
Doba provozu
Vyvoj stavajiciho 0,5 % mésicné 1 % mésicné z hodnoty
prostiedi z hodnoty vyvoje vyvoje

Vyvoj nového prostiedi, | 1 % mésicné z hodnoty | 1,5 % mésicné
rozsiteni prostredi o vyvoje z hodnoty vyvoje
novy funkéni celek

6.13  Poskytovatel je opravnén navysit Cenu za Pausalni sluzby dle tabulky uvedené v ¢l.
6.12 od ucinnosti prevzeti podpory uvedené v Oznameni; nenastava-li ucinnost
prevzeti podpory k prvnimu (1.) dni kalendarniho mésice, navysi se Cena za
Pausalni sluzby pomérné. Navyseni dle tohoto ¢l. 6.13 nevyzaduje uzavreni
pisemného dodatku k této Smlouvé.

6.14  Smluvni strany souhlasi stim, Ze navySeni Ceny za Pausalni sluzby zohlednuje
veskeré sluzby a Cinnosti, které mohou Poskytovateli vzniknout prevzetim (vyvoje
systéml) do podpory, zejména poskytnutim veskeré soucinnosti, vcetné
aktualizace dokumentace, podileni se na testovani apod.

6.15 Vedle upravy Ceny za Pausalni sluzby se dale na prevzeti do podpory uplatni ¢l.
6.1.4.

Exit pldn
6.16  Poskytovatel je povinen
a) nejpozdéji tfi (3) mésice pred koncem doby trvani Smlouvy,

b) nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od ukonceni smlouvy jinak nez
uplynutim doby jejiho trvani (tj. zejména v prfipadé odstoupeni od této
Smlouvy jednou ze Smluvnich stran),

c) dle pozadavku Objednatele v ptipadé, kdy na zakladé pfrislusného
zadavaciho fizeni dojde k vybéru nového poskytovatele sluzeb v rozsahu
obdobném plnéni dle této Smlouvy odliSného od Poskytovatele, nebo
Objednatel zahaji nebo bude zvaZovat zahdjeni zadavaciho fizeni na vybér
takového poskytovatele,

dle pokyn( Objednatele zahdjit poskytovani veskeré potfebné soucinnosti, jakozZ i
poskytnout dokumentaci a informace a ucastnit se jedndni s Objednatelem a
novym poskytovatelem za Ucelem plynulého a fadného prevedeni PInéni ¢i jeho
pfislusné ¢asti na nového poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle
tohoto odstavce poskytovat s odbornou péci, zodpovédné, a to az do doby Uplného
prevzeti PInéni novym poskytovatelem, to vie za podminek definovanych nize
v ramci tohoto ¢lanku 6.16 a nasl. (dale jen , Exit“). Pro vyloudeni pochybnosti se
uvadi, Ze Objednatel je opravnén iniciovat realizaci Exitu dle svého uvazZeni.
Objednatel si v souladu s § 100 ZZVZ vyhrazuje, Ze tato soucinnost Poskytovatele
bude poskytovana v ramci plnéni Sluzeb na objednavku na zakladé jednotkovych
cen a dalSich podminek stanovenych pro Sluzby na objednavku ci v ptislusni Dilci
smlouvé (pokud bude pro tyto ucely uzaviend). Zavazek dle tohoto ustanoveni plati
i po uplynuti doby trvani této Smlouvy dle ¢l. 19.1, a to aZ to Uplné realizace Exitu.
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6.17  Poskytovatel bude v pfipadé zahajeni Cinnosti souvisejicich s Exitem dle ¢lanku
6.16 podle urceni Objednatele povinen:

a)

b)

c)

Ucastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tfetimi osobami za Gcelem
plynulého a fadného provedeni Exitu;

vypracovat dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu a zpUsobu
dalsiho provozu software, véetné odhadu casové ndrocnosti (ddle jen
,Exitovy plan“);

poskytnout plnéni (soucinnost, dokumentace, informace aj.) nezbytnych
k realizaci Exitu za pfiméreného pouziti vhodnych ustanoveni této
Smlouvy, ato vcetné CiSténi a exportu dat ze software zplUsobem
umoziujicim jejich vloZeni do systém{ navazujicich;

poskytnout veskerou poZadovanou spoluprdci a soucinnost, které jsou
nezbytné pro uUcely provazani software s dalSimi informacnimi systémy
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tretimi osobami
uréenymi Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopadu
zmény software na dalsi informacni systémy a prostredi Objednatele, a to
Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé pisemné povérené Objednatelem,
a to na zakladé Objednatelem poskytnutych informaci o takovychto
dalSich informacnich systémech a prostredich.

6.18  Sluzby souvisejici s Exitem budou Objednatelem objednavany nasledovné:

a)

c)

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy formou
zadani exitového poZadavku pisemné zadat Poskytovateli plnéni Exitu
(dale jen ,Zadani exitového pozadavku“), pficemz toto Zadani exitového
pozadavku musi obsahovat:

i) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci pozadavk( na Exit;
ii) termin zapoceti a realizace Exitu.

V reakci na prijaté Zadani exitového pozadavku Objednatele je
Poskytovatel povinen do deseti (10) pracovnich dnli dorucit Objednateli
pisemné upresnéni realizace formou analyzy Zadani exitového poZzadavku
jakozto navrh konkrétniho dil¢iho plnéni (ddle jen , Analyza exitového
pozadavku“), nebo sdélit Objednateli nedostatky ve vymezeni Zadani
exitového pozZadavku branici Poskytovateli Analyzu exitového poZadavku
vypracovat. Nedostatky se rozumi zejména neurcitost zaddni, kterou neni
Poskytovatel schopen technicky prekonat ani pres dodatecné informace
poskytnuté Objednatelem, pficemz v takovém ptipadé je Poskytovatel
povinen tyto skutecnosti konkrétné a detailné specifikovat a oddvodnit.
Poskytovatel je povinen odstranit pfipadné vady Zaddani exitového
pozadavku, které budou radné specifikované Poskytovatelem a Zadani
exitového pozadavku opétovné predlozit Poskytovateli.

Analyza exitového pozadavku musi pfinejmensim obsahovat:
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6.19

iii) informace popisujici aktudlni stav systému v ramci Zivotniho cyklu.
Cilem je zajistit predani komplexnich informaci o systému a zajistit
plynuly pfechod/ukonceni sluzby;

iv) vSechny druhy aktualizované dokumentace a zaznam( (architektura,
analytick3, provozni, bezpecénostni, programatorska,
administratorska, instalacni, uzivatelska);

v) urceni zplsobu a formy predani dat;

vi) urceni povinnosti Poskytovatele o likvidaci dat a zaznam( po ukonceni
¢innosti;

vii) dostate¢né podrobny popis poZadovaného plnéni;

viii) poZadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

ix) dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni;
harmonogram musi respektovat v Zadani exitového pozadavku uréeny
termin plnéni, ledaze by tento termin byl nepfimérené kratky a
Poskytovatel tuto skutecnost v Analyze exitového poZadavku
dostatecné odlvodni s navrhem nejblizsiho mozného terminu plnéni,
ktery je realizovatelny;

x) vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pfipadnych tfetich
stran podilejicich se na realizaci pInéni;

xi) odhadovany rozsah pracnosti realizace Exitu;

xii) cenu za realizaci plnéni vypoctenou za pomoci ceny SluZzeb na
objednavku ve vazbé na odhadovany rozsah pracnosti realizace Exitu
urceny Poskytovatelem na zakladé poctivé a dobré viry s tim, Ze takto
navrzeny rozsah pracnosti, resp. cena, budou odpovidat obvyklé praxi
na trhu IT sluZeb.

Pokud Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou exitového poZadavku,
bude Poskytovatele o této skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné
informovat a zasldnim souhlasu Objednatele dojde k uzavieni Dil¢i
smlouvy na poskytovani sluZzeb Exitu. Objednatel je opravnén i bez udani
dlvodu Poskytovatelem predloZzenou Analyzu exitového pozadavku
odmitnout, nebo se k ni nevyjadrit, nebo si vyzadat jeji upravu dle svych
odlvodnénych pozadavk, a to bez jakychkoliv narok( vznikajicich v této
souvislosti Poskytovateli, uzavieni Dil¢i smlouvy na poskytovani sluzeb
Exitu mGZe nastat i v okamzik, kdy Poskytovatel potvrdi Objednatelem
upravenou Analyzu exitového poZadavku.

Pokud si Objednatel vyzada uUpravu Analyzy exitového poZadavku, je
Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez zbyte¢ného odkladu za
obdobného pouziti bodu 6.18b) této Smlouvy.

Vyuctovani plnéni Poskytovatele poskytnutého v souvislosti s Exitem bude
provedeno podle pravidel pro vyuctovani SluZzeb na objednavku. Objednatel je
opravnén na sluzby Exitu vyuzit Nevyuzitou kapacitu.
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6.20

6.21

6.22

Smluvni strany predpokladaji, Zze Cinnosti souvisejici s poskytnutim Uplnych a
radnych sluzeb Exitu dle ¢l. 6.16 a nasl. vécné neptresahnou ramec 40 ¢lovékodni.

Nesjednaji-li si Smluvni strany vyslovné vyssi rozsah pro sluzby Exitu vcetné
samostatné Uhrady za poskytnuti Exitu, nema Poskytovatel narok na zaplaceni
ceny za sluzby Exitu v rozsahu presahujicim rozsah dle posledni véty ¢lanku 6.20.
Poskytovatel vynaloZi veskeré Gsili a zvoli takové sloZeni ¢lenl Realiza¢niho tymu,
aby naplnéni ucelu sluzeb Exitu bylo dosazeno co nejefektivnéji a v kazdém pripadé
v ramci rozsahu uvedeného v posledni vété ¢lanku 6.20. Toto bude Poskytovatel
brat v potaz také pfi vypracovani Analyzy exitového pozadavku; ¢innosti spojené s
vypracovanim této Analyzy exitového pozadavku a odména za tyto ¢innosti jsou
soucasti predpokladaného rozsahu dle ¢lanku 6.20.

Provedeni sluzeb Exitu podléha akceptaci v souladu s ¢lankem 8 této Smlouvy.

ZMENOVE RizZENi

7.1

7.2

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu Plnéni, at
jiz na zakladé této Smlouvy & na zakladé Dilei smlouvy. Zadna ze Smluvnich stran
vSak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Jakékoliv zmény PInéni musi byt sjedndny v souladu se ZZVZ a pisemné ve formé
dodatku ktéto Smlouvé, resp. kDiléi smlouvé, podepsaného osobami
oprdvnénymi zavazovat Smluvni strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak. V zavislosti
na téchto pisemnych ujednanich mizZe byt upraven poZadovany rozsah Plnéni,
terminy, Cena, platebni podminky, soucinnost atd.

AKCEPTACE PLNENI

8.1

8.2

8.3

8.4

Predani a prevzeti vystupl PInéni spadajicich do kategorie Pausalnich sluzeb,
SluZeb na objednavku, sluzeb Bodyshopu ¢i jinych sluzeb, u kterych tak stanovi tato
Smlouva, bude probihat na zdkladé akceptacni procedury popsané v tomto ¢l. 8.
Pro potvrzeni fadného provedeni a poskytnuti Pausalnich sluZeb a sluZeb
Bodyshopu se poufzije zjednodusena akceptacni procedura popsana v ¢l. 8.14 nize.

Akceptaci Objednatelem podléhaji vystupy Plnéni, o kterych to uvadi Smlouva,
anebo vystup Dil¢i smlouvy, u niZ tak stanovi pfislusny Katalogovy list. V pfipadé,
Ze vzniknou pochybnosti o tom, zda pfislusné plnéni podléha akceptacni
procedufe, nebo se Smluvni strany na provedeni akceptacni procedury neshodly,
ma se za to, Ze se akceptacni procedura ma provést.

Akceptacni procedura zahrnuje porovnani skutecnych vlastnosti plnéni se
zavaznou specifikaci predmétu PInéni dle této Smlouvy a Dilé¢i smlouvy. Akceptacni
procedura je zahajena pfedanim vystupu PInéni, ktery podléha akceptaci, ze strany
Poskytovatele k akceptaci Objednatelem.

Vystupy PInéni, které podléhaji akceptacni proceduie musi splfiovat akceptacni
kritéria uvedena v dokumentech dle ¢l. 5.1 pfipadné akceptacni kritéria vytvorena
Smluvnimi stranami v rdmci samostatnych vystupd Plnéni, pokud se na téchto
Smluvni strany shodnou. Nejsou-li akceptacni kritéria stanovend vyslovné, pak
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8.5

8.6

8.7

8.8

plati, Ze dané plnéni musi mit vlastnosti, aby bylo plné zpUsobilé slouzit svému
Ucelu, a dale vlastnosti pro takové plnéni na trhu obvyklé.

V pfipadé, zZe soucasti poskytovani PInéni Poskytovatelem je vystup, ktery podléha
akceptaci Objednatelem v souladu s Pfilohou €. 1 nebo uzavienou Diléi smlouvou,
musi dojit k podpisu akceptacnich protokol( potvrzujicich predani a prevzeti
vystupU PInéni (,,Akceptacni protokol”), neni-li pisemné dohodnuto jinak.

Akceptacni procedura bude probihat na zdkladé provedeni akceptacnich test(.
Specifikace akceptacnich testli bude obsahovat minimalné popis (i) test, (ii)
testovacich dat, (iii) prislusného prostfedi, (iv) poradi provadéni test(,
(v) akceptacnich kritérii a (vi) poZadované soucinnosti Objednatele. Neni-li ve
Smlouvé, Dil¢i smlouvé nebo jiné dohodé mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak, zajistuje komplexni organizaci akceptacnich test(i Poskytovatel. Poskytovatel
vypracuje specifikaci akceptacnich testd vsouladu stimto ¢l. 8.6 a preda ji
Objednateli k odsouhlaseni v terminu deseti (10) pracovnich dnl pred zahajenim
akceptacni procedury. lJestlize Objednatel specifikaci akceptacnich testl
neodsouhlasi do deseti (10) pracovnich dnl od predani specifikace akceptacnich
testl, sdéli Objednatel Poskytovateli pripominky k Poskytovatelem predlozené
specifikaci akceptacnich testll a poskytne Poskytovateli potfebnou soucinnost
k dokonceni a odsouhlaseni specifikace akceptacnich testd. O dobu, o kterou je
Objednatel v prodleni se sdélenim svych pfipominek k Poskytovatelem predlozené
specifikaci akceptacnich testll se prodluzuje lhita pro predani PInéni nebo jeho
Casti.

Poskytovatel bude pisemné informovat Objednatele, resp. jeho opravnéné osoby
(zejména garanty modul(, kterych se pfislusny vystup Plnéni dotyka) nejméné pét
(5) dni predem o terminu zahajeni akceptacnich testl a o provedeni akceptacni
procedury bude vést kompletni a pfesnou dokumentaci. Objednatel je oprdvnén
se téchto testll zucastnit a osvédcit jejich konani, a to formou Akceptacniho
protokolu (nebo dil¢ich Akceptacnich protokoll), podepsaného (podepsanych)
opravnénymi osobami obou Smluvnich stran. Pokud se Objednatel nedostavi
v terminu uréeném pro provedeni akceptacnich testd, ackoli byl s timto terminem
radné seznamen, je Poskytovatel opravnén provést pfislusné akceptacni testy bez
jeho pfitomnosti. Poskytovatel je povinen vypracovat zaznamy a vystupy testovani
vyplyvajicich z regresnich testld, vyrobniho (FAT) a uZivatelského (UAT)
akceptacniho testovani, které budou tvofit nedilnou soucdst Akceptacniho
protokolu. Kopie veskerych dokumentl vypracovanych v souvislosti s provedenim
akceptacnich testl vcéetné navrhu Akceptacniho protokolu budou Objednateli
poskytnuty pét (5) dnli pred poZzadovanym terminem k odsouhlaseni dokumentace
akceptacnich testu.

Zakladnim predpokladem pro fadné predani Plnéni (nebo jeho ¢asti)
Poskytovatelem a prevzeti tohoto PInéni (nebo jeho ¢asti) Objednatelem, ato
formou Akceptacniho protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou
Smluvnich stran v souladu s ¢l. 8.10 této Smlouvy je skutecnost, Ze PInéni splni
kritéria akceptacénich testli uvedena v dohodnutych kontrolnich specifikacich ve
smyslu tohoto ¢l. 8 a bude provedeno v souladu se zavaznou specifikaci predmétu
PInéni dle této Smlouvy.
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8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

Zadny akceptaéni test se viak nebude povazovat za nesplnény, jestlize dany
nedostatek nebyl zplsoben Poskytovatelem, nebo byl zjistén Objednatelem pred
nebo pfi predchdzejicim akceptacnim testu, ale nebyl vté dobé ozndamen
Poskytovateli.

Spliuje-li PInéni ¢i jeho ¢ast akceptacni kritéria, byly-li uspésné splnény akceptacni
testy a akceptacni procedura dle tohoto ¢l. 8 a neobsahuje-li PInéni vady, je
Objednatel povinen podepsat Akceptaéni protokol s uvedenim vyroku
»Akceptovdno bez vyhrad“. Objednatel neni povinen prevzit PInéni, které neni
akceptovdno bez vyhrad, a Poskytovateli v takovém pripadé nevznika pravo na
Uhradu Ceny za takové PInéni az do doby jeho akceptovani bez vyhrad.

Objednatel je oprdvnén, nikoli povinen, akceptovat PInéni ¢i jeho ¢dast s vyhradou,
jestlize PInéni je zpUsobilé slouZit svému Ucelu, ma vsak ojedinélé drobné vady,
které nebrani jeho fadnému uzivani; Objednatel v takovém ptipadé vyznaci na
Akceptacnim protokolu vyrok , Akceptovdno s vyhradami” s tim, ze Objednatel
v Akceptacnim protokolu uvede zjisténé vady a termin, ve kterém je Poskytovatel
povinen tyto vady odstranit. Poskytovatel je v prodleni, nedojde-li ve sjednaném
terminu k odstranéni vad dle vyhrad Objednatele. Po odstranéni vad uvedenych v
ramci vyhrad Smluvni strany potvrdi Akceptacni protokol s vyrokem ,Akceptovdno
bez vyhrad"”.

Jestlize PInéni nesplnuje stanovend akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptaéniho
testu, je Objednatel povinen bezodkladné po provedeni takového testu dorucit
Poskytovateli pisemnou zpravu (rozdilovy protokol), ve které uvede a popise
veskeré zjisténé nedostatky a na némi uvede vyrok ,Neakceptovdno”.
Poskytovatel napravi tyto nedostatky a pfislusné akceptacni testy budou
provedeny znovu. Akceptacni procedura a proces testovani a naslednych oprav
popsany v ¢l. 8 se bude opakovat, dokud Poskytovatel nesplni veskera akceptacni
kritéria pro prislusny akceptacni test a nedojde k akceptovani PInéni ¢i jeho ¢asti
dle ¢l. 8.10 nebo 8.11.

PInéni, resp. jakékoliv jeho €asti, a vystupy podléhajici akceptaéni procedure dle
tohoto ¢l. 8, jsou predany a provedeny uspésnym skoncenim akceptacni
procedury. Akceptacni procedura ve vztahu k danému PInéni ¢i jeho &asti je
uspésné ukoncena podpisem Akceptacniho protokolu svyznalenym vyrokem
»Akceptovdno bez vyhrad”.

ZjednodusSend akceptacni procedura. Akceptacni procedura pro akceptaci a
schvéleni Podklad(l bude probihat tak, Ze Podklady, véetné vsech jejich soucasti, se
povazuji (kazdy zvlast) za akceptovany dorucenim sdéleni Objednatele
Poskytovateli, Ze Objednatel jej povaZuje za Uplny a spravny; v pfipadé divodnych
pochybnosti o Uplnosti anebo spravnosti Podkladd mliZe Objednatel Podklady
vratit k dopracovani ¢i opraveni.

V pripadé, Ze akceptacni procedura dle tohoto ¢lanku 8 ¢i jakakoliv jeji ¢ast je za
Objednatele provedena Propojenou osobou stim, Ze o této skutecnosti
Poskytovatel védeél, nebo védét mél, povaZzuje se akceptacni fizeni za nelcinné a
PInéni za neakceptované do okamiziku vyslovného potvrzeni vysledki
akceptacniho fizeni pfimo ze strany Objednatele.
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CENA PLNENI

Urceni ceny

9.1 Cena za poskytnuti PInéni je stanovena odkazem na jednotlivé Katalogové listy a

Prilohu €. 9, a to nasledujicim zplsobem:

a) Cena za Pausalni sluzby je v Priloze ¢. 9 stanovena jako pausalni mésicni

cena za poskytovani Pausalni sluzby v souladu s touto Smlouvou.

b) Cena za Sluzby na objednavku vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého
plnéni Poskytovatelem vyjadieného v ¢lovékodnech (nebo jeho ¢astech) a
jednotné sazby za ¢lovékoden poskytovani danych Sluzeb na objednavku
vymezené v Pfiloze €. 9; Cena za Sluzby na objednavku musi respektovat

podminky dohodnuté v ramci Dil¢i smlouvy.

c) Cena za Bodyshop vychdzi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni ze
strany poptaného specialisty vyjadieného v ¢lovékodnech (nebo jeho

Castech) a prislusné sazby za ¢lovékoden daného specialisty.

Cena za Bodyshop dale jiz zahrnuje nasledujici polozky:

e Cestovni a ubytovaci ndklady jsou pro aktivity vykonavané
pracovniky Poskytovatele na uzemi CR zahrnuty v cené za
Bodyshop, neni-li v Dil¢i smlouvé stanoveno jinak, tj. Poskytovatel
nema narok uplatfovat tyto cestovni a ubytovaci ndklady nad

rdmec Ceny za Bodyshop.

e Cestovni a ubytovaci naklady pro aktivity vykonavané tuzemskymi
pracovniky Poskytovatele mimo Gzemi CR, pokud jsou takovéto
aktivity soucasti pfedmétu plnéni pfislusné Dil¢i smlouvy nebo
pokud si je Objednatel vyslovné vyzada, nejsou zahrnuty v cené a
budou Objednateli Gétovany zvlast, a to ve skutecné vysi, neni-li v

Dil¢i smlouvé stanoveno jinak.

e V\V cené za Bodyshop nejsou zahrnuty ndaklady na ucast
zahraniéniho pracovnika (konzultanta), vyzadaného
Objednatelem. V takovém pripadé je uhrada naklad( spojenych s

jeho ucasti sjednana v Dilci smlouvé.

(dale spoleéné a pripadné kazda polozka zvlast jako ,,Cena“)

9.2 K cené bude pfipo¢tena DPH v zdkonné vysi ke dni uskutec¢néni zdanitelného
plnéni.
9.3 Cena je stanovena jako maximalni mozna a neprekrocitelnd ¢astka a zahrnuje

veskeré cCinnosti vztahujici se k PInéni dle Smlouvy, odménu za poskytnuti
opravnéni dle ¢l. 12, jakoZ ivydaje a naklady, které Poskytovateli v souvislosti
s provadénim Plnéni vzniknou ¢&i mohou vzniknout, neni-li vtéto Smlouvé
stanoveno jinak. Neni-li vyslovné mezi Smluvnimi stranami sjedndano néco jiného,
zahrnuje Cena, mimo jiné, také veskeré cestovni a ubytovaci naklady
Poskytovatele. Za Gcelem provadéni PInéni nebudou poskytovany jakékoliv zalohy.

Inflacni dolozka
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9.4

Smluvni strany se dohodly na dodatecné upravé Ceny dle nize uvedenych
podminek:

1) Pokud dojde k navyseni/snizeni prdmérné hrubé mésicni mzdy, kterd vychazi
z dat Verejné databdze Ceského statistického Gradu v odvétvi J — Informacni
a komunikacni ¢innosti, oproti pfedeslému kalendainimu roku o vice nez 5 %,
bude o rozdil nad 5% hranici upraveno 80 % z ceny za Pausalni sluzby, za
Sluzby na objednavku a za Bodyshop, uvedenych v Ptiloze €. 9. Poskytovatel
(pfip. Objednatel) je povinen danou zménu ceny oznamit do 10 dnl ode dne
zvetejnéni Udajd vydavanych CSU ,Primérnd hruba mésiéni mzda podle
odvétvi — sekce CZ-NACE”.

2) Pokud dojde k navy$eni/snizeni primérné roéni miry inflace, vydané CSU za
predesly kalendarni rok o vice nez 5 %, bude o rozdil nad 5% hranici upraveno
20 % ceny za Pausdlni sluzby, za Sluzby na objedndvku a za Bodyshop,
uvedenych v Pfiloze ¢. 9. Poskytovatel (pfip. Objednatel) je povinen danou
zménu ceny oznamit do 10 dnl ode dne zvefejnéni priamérné rocni miry
inflace.

3) PredloZeni podklad( pro prepocet ceny zasle Poskytovatel ve vyse uvedené
Ih(té prostfednictvim datové schranky Objednateli a soucasné na e-mail
vedouciho oddéleni Centralniho nakupu (dusickam@dpp.cz).

4) Ke korekci Ceny muZe dojit vidy pouze jedenkrat rocné, a to vidy k 1.4.
daného roku. K navyseni ¢i snizeni ceny mlze poprvé dojit nejdfive v roce
2025, tj. bude zohlednéna priimérna ro¢ni mira inflace a zména prdmérné
hrubé mésicni mzdy v odvétvi J za kalendarni rok 2024.

5) K provedeni vyhrazenych zmén cen popsanych vySe neni tfeba uzavieni
dodatku k této Smlouvé.

PLATEBNi PODMIiNKY

10.1

10.2

10.3

10.4
10.5

Cena za Pausdini sluzby bude hrazena mésicné, vidy po skonceni prislusného
kalendarniho meésice, v némz byla Pausalni sluZzba poskytovana a po akceptaci
Podklad( dle ¢lanku 8.14. DUZP je posledni den kalendarniho mésice.

Cena za Sluzby na objednavku bude hrazena na zakladé Dil¢ich smluv, vidy po
akceptovani prislusného dil¢iho pInéni a Podklad(l dle ¢lanku 8. Den akceptovani
dil¢iho pInéni bude povaZzovan za DUZP.

Cena za Bodyshop bude hrazena na zakladé Dilcich smluv, vidy po skonceni
pfislusného kalendarniho mésice, v némz byly sluzby Bodyshopu poskytovany a po
akceptaci Vykazu plnéni dle ¢lanku 8.14. DUZP je posledni den kalendarniho
mésice.

Cena za veskera PInéni bude Ucétovana a hrazena v méneé K¢.

Cena za PInéni bude Objednatelem hrazena na zdkladé predloZené Faktury, jejiz
nedilnou soucasti bude ptiloha, ktera bude obsahovat:

a) v pfipadé plnéni za Pausdlni_sluzby akceptované Podklady obsahujici
informace a pfehled o poskytovanych cinnostech ¢i vystupy vyZzadované
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

pfislusnymi Katalogovymi listy. Vykaz plnéni musi vidy obsahovat
informace o poskytnutych d¢innostech véetné rozpisu poskytnutych
¢lovékohodin (¢lovékodna);

b) v pfipadé plnéni za SluZeb na objedndvku (i) seznam poskytnutého
(akceptovaného a prevzatého) PInéni, (ii) oznaceni pfislusnych
Objedndvek (pfip. Navrhu teseni) a Dil¢ich smluv, (iii) podepsané
akceptované Podklady (v pripadé Akceptacniho protokolu véetné kopii
dokumentl tvofici nedilnou soucast) a (iv) dalsi dokumenty vyzadané
Objednatelem. V ptipadé poskytovani Skoleni, musi byt toto PInéni
ocenéno samostatné a tato ¢astka musi byt jako samostatnd polozka
uvedena na Fakture. Pfilohou Faktury musi byt také soupis proskolenych
osob ¢i dalsi informace vyzadované Dil¢i smlouvou nebo pfislusSnym
Katalogovym listem;

c) v pfipadé plnéni za Bodyshop akceptovany Vykaz plnéni obsahujici
informace o poskytnutych ¢lovékohodinach daného specialisty v daném
mésici.

Jednotlivé slozky fakturace (zejména soucasti PInéni dle jednotlivych Katalogovych

listl) je tfeba na Faktufe uvadét samostatné.

Objednatel je opravnén v dobé splatnosti prisluSnou Fakturu a jeji prilohy schvalit
nebo uvést, ve které Casti Faktura &i jeji prilohy neodpovidaji skute¢nosti. Uvede-li
Objednatel ve stanovené Ihité pripominky k Faktufe ¢i jejim pfiloham, zahdji
Smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vyreseni.

Poskytovatel se zavazuje ve Fakture (popf. v Podkladech) za poskytovani PInéni
vidy zohlednit a vyslovné uvést a vycislit pfislusny narok Objednatele na slevu
zCeny dle ¢l. 18 této Smlouvy za posledni Vyhodnocovaci obdobi. Vznikne-li
Objednateli narok na slevu zCeny dle ¢l. 18 této Smlouvy za posledni
Vyhodnocovaci obdobi poskytovani PInéni dle této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli ¢astku rovnajici se takovému ndroku Objednatele na
slevu z Ceny nejpozdéji ve lhité dvaceti jedna (21) dni od zjisténi takového naroku
Objednatele.

Smluvni strany si mohou pro konkrétni PInéni sjednat zadriné. V pfipadé
poskytovani Sluzeb na objednavku si Smluvni strany mohou sjednat podminky
zadrzného zejména v Dil¢i smlouvé.

Doba splatnosti Faktur je stanovena na tficet (30) kalendarnich dni od doruceni
Faktury Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat daflovy doklad Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni. V pfipadé, Ze ma doba
splatnosti Faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni
den doby splatnosti takovéto Faktury povaZovat prvni pracovni den po skonceni
uvedeného obdobi.

Vsechny Faktury musi spliovat ndleZitosti fradného darfiového a ucetniho dokladu
pozadované zdkonem ¢.235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o DPH") a zak. ¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi
v platném znéni, avsak vyslovné vidy musi obsahovat ndasledujici udaje: oznaceni
Smluvnich stran ajejich adresy, 1CO, DIC (je-li pfidéleno), udaj o tom, Ze
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10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku vcéetné spisové znacky,
oznaceni této Smlouvy, oznadeni poskytnutého plnéni, soupis provedenych
¢innosti, Cislo faktury, ¢islo Objednavky nebo Dil¢i smlouvy, den vystaveni a dobu
splatnosti faktury, oznaéeni penézniho ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou castku, razitko a podpis opravnéné osoby (déle jen ,Faktura®).

Nespliiuje-li Faktura stanovené nalezitosti, nejsou v ni spravné uvedené udaje dle
této Smlouvy (zejména nezohlednéni slev z ceny dle ¢l. 18 této Smlouvy) nebo
neobsahuje pfilohy dle ¢l. 10.5, je Objednatel opravnén vratit v dobé splatnosti
zpét Poskytovateli (a to i opakované). Nova doba splatnosti v délce trvani triceti
(30) kalendarnich dni zacne bézet ode dne doruceni opravené Faktury Objednateli.

Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé Smluvni
strany uvedeny ve Fakture. Penézitd castka se povaZuje za zaplacenou okamzikem
jejiho odepsani z Uctu odesilatele ve prospéch uctu prijemce.

Objednatel bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovni Ucéty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplsobem umozniujicim dalkovy pFistup ve smyslu § 96
odst. 2, resp. 98 pism. d) zakona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit sv(j
bankovni tUcet timto zpUsobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze
zaklad dané, pficemz dan z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH“) uhradi pfimo na ucet
pfislusného finan¢niho uradu.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
,hespolehlivy platce”). V pripadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto
informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané,
pficemz DPH bude uhrazena pfimo na ucet pfislusného finanéniho uradu. V tomto
pfipadé nebudou zalohy, pokud by na né mél Poskytovatel jinak narok, ze strany
Objednatele hrazeny.

Pro pripad prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika
opravnéné Smluvni strané narok na urok z prodleni v zakonné vysi z dluzné castky
za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na ndhradu
vzniklé Skody.

Faktur

Zasilani

10.17

10.18

Faktura musi byt Poskytovatelem odesldna na adresu sidla Objednatele, pfipadné
doru¢ena osobné tamtéz, nebo na e-mailovou adresu epodatelna@dpp.cz nebo
elektronicky do datové schranky (ID datové schranky: fhidrke).

V ptipadé volby elektronické formy Faktury prostfednictvim datové schranky nebo
e-mailové schranky musi byt splnény také nasledujici podminky:

a) Faktura musi byt ve formatu pdf, pfipadné ve formatu ISDOC/ISDOCX;
b) nazev souboru PDF musi obsahovat slovo , Faktura“, pfipadné , Invoice”;
c) pfilohy Faktury mohou byt v libovolnych formdatech a mohou byt

“u v

pojmenovany jakkoliv, nesmi vSak obsahovat slovo , Faktura“ ¢i ,Invoice”;



SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB PODPORY A ROZVOJE SYSTEMU SAP A OPENTEXT

10.19

d) jednim e-mailem (datovou zpravou) smi byt zaslana vidy vyhradné jedna
Faktura s pfilohami;

e) zprava s elektronickou verzi Faktury nesmi obsahovat zadné reklamni i
jiné ozndmeni;

f) e-mail (datova zprava) s fakturou a prilohami nesmi pfesahnout velikost
20 MB;

g) zaslané soubory nesmi byt komprimovany do archivu (zip, msg apod.);

h) pokud fakturu zasila platce DPH, musi mit faktura naleZitosti danového a

Ucetniho dokladu dle zak. ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist a zak. ¢. 563/1991 Sb. o Ucletnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisu;

i) e-mailova schranka nebo datovad schranka, ze které budou odesilany
Faktury, musi umoznovat pfijimani e-maill ¢i datovych zprav;

i) Poskytovatel obdrzi o pfijeti Faktury potvrzeni ,notifikaci”, tj. Ze Faktura
byla zaevidovana spisovou sluzbou Objednatele. Skutecnost, Ze Faktura
byla ptijata pro dalsi zpracovani, neznamena jeji automatickou akceptaci,
a Faktura muZe byt dale odmitnuta vramci schvalovaciho procesu
Objednatele; a

k) pokud Poskytovatel neobdrzi notifikaci o pfijeti, Faktura nebyla
zaevidovana a je nutno provést opétovny pokus o doruceni.

Dalsi podminky pro zasilani Faktur mohou stanovit podminky Objednatele
zvefejnéné  na  https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/zodpovedna-
firma/podminky-elektronicke-fakturace-dpp a https://www.dpp.cz/vop, které se
Poskytovatel zavazuje dodrZzovat. O pfipadnych aktualizacich, at uz samotnych
podminek ¢i adres, kde jsou tyto podminky dostupné, bude Poskytovatel vcas
informovdn ze strany Objednatele.

11. ZDROJOVY KOD

111

Bude-li vysledkem ¢innosti Poskytovatele nebo poddodavatell provadéné podle
této Smlouvy pocitaovy program ve smyslu Autorského zdkona, je Poskytovatel
povinen predat Objednateli k takovému vystupu (jakoZ i ke kazdé Upraveé takového
vystupu nebo ke kazidému jednotlivému dil¢imu pInéni, které je pocitatovym
programem ve smyslu Autorského zakona) zdrojovy kdd spustitelny v prostiedi
Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, ze zdrojovy kdéd je kompletni a ve
spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality,
a to vcetné podrobné dokumentace ke zdrojovému kdédu k takovéto ¢asti plnéni,
na zakladé které bude béiny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen
pochopit veskeré funkce a vnitfni vazby software a zasahovat do néj. Zdrojovy kéd
bude Objednateli Poskytovatelem predan alespon jednou (1) ro¢né, a to na
neprepisovatelném technickém nosi¢i dat sviditelné oznatenym nazvem
»Zdrojovy kéd“ a oznacenim casti plnéni a dne predani, napt. ,Zdrojovy kdd SAP
ERP, 4. 12. 2023“. O preddni technického nosice dat bude obéma Smluvnimi
stranami sepsan a podepsdan pisemny prfedavaci protokol.


https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/zodpovedna-firma/podminky-elektronicke-fakturace-dpp
https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/zodpovedna-firma/podminky-elektronicke-fakturace-dpp
https://www.dpp.cz/vop

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB PODPORY A ROZVOJE SYSTEMU SAP A OPENTEXT

11.2

11.3

Povinnost Poskytovatele uvedend v ¢l. 11.1 této Smlouvy se pfimérfené pouZije i
pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu
jednotlivého dil¢iho plnéni, k nimz dojde pfi plnéni této Smlouvy. Takova
dokumentace musi obsahovat podrobny popis a komentaf kazdého zasahu do
zdrojového kddu.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kédu nejpozdéji v den preddni a prevzeti
prislusného Plnéni, a to i dil¢iho, podle této Smlouvy. V pfipadé predéasného
ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli aktudlni
dokumentované zdrojové kddy a vsechny koncepéni a prfipravné materidly vSech
soucasti software, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového kédu minimalné
v dané chvili aktudlni verzi software.

12. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

Vlastnické pravo

121

V ptipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy je movitd véc
hmotnad, kterd se ma stat vlastnictvim Objednatele, nabyvd Objednatel vlastnické
pravo k této véci dnem preddani takového plnéni Objednateli na zakladé pisemného
protokolu podepsaného opravnénym osobami obou Smluvnich stran. Nebezpeci
Skody na predanych vécech prechdzi na Objednatele okamzikem jejich faktického
predani do dispozice Objednatele, nejdfive vSak podpisem predavaciho protokolu
nebo jiného pisemného zdznamu podepsaného opravnénymi osobami Smluvnich
stran. Do nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto
véci uzivat v rozsahu a zplsobem, ktery vyplyva z Ucelu této Smlouvy.

Prava dusevniho vlastnictvi

12.2

12.3

124

Vzhledem k tomu, Ze soucdsti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
které mize naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu § 2 Autorského zdkona (dale
jen ,Autorské dilo“), je ktémto soucastem plnéni poskytovdna licence za
podminek sjednanych vtomto ¢lanku 12. Licence podle tohoto ¢lanku 12 se
pfimérené pouzije také ve vztahu k databazim, jez mohou tvofit soucast Plnéni;
Objednatel je v takovém pfipadé opravnén vykonavat prava potizovatele databaze,
zejména pravo takové databaze uZivat at jiz jejich ¢asti, ¢i v celém jejich rozsahu,
to vSe v rozsahu Licence.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sv(j Ucet
majetkova prava autord k Autorskym dilim (jakoZ i prava pofizovatele databazi ve
smyslu § 88 a nasl. Autorského zakona), které budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. ma souhlas vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence k
Autorskym dilim a databazim podle tohoto ¢l. 12; toto prohlaseni zahrnuje i takova
prava, kterd by vytvorenim Autorského dila nebo databaze teprve vznikla.

Objednatel je opravnén od okamziku jejich poskytnuti Ci zpfistupnéni ze strany
Poskytovatele Autorskd dila uZivat v neomezeném mnoistevnim a Uzemnim
rozsahu, bez omezeni co do ucelu uZiti, a to vSsemi v Uvahu prichazejicimi zpUsoby
uziti, s casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych
prav k takovémuto Autorskému dilu ¢i Databazi (dale jen ,Licence”). Soucasti
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

Licence je neomezené oprdvnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
Upravy, zmény Autorského dila ¢i Databdze tvofrici souédst PInéni dle této Smlouvy
(v€etné vsech jejich naslednych udprav, zmén, konfiguraci, customizaci ¢i jinych
modifikaci) a dle svého uvaZeni do je dokoncovat, zapracovavat a zarazovat do
dalSich autorskych dél a soubornych dél, rozmnozovat ¢i jinak do nich zasahovat a
sdélovat je verejnosti pod jménem Objednatele, a to pfimo nebo prosttednictvim
tfetich osob, jakozZ i udélit podlicenci ¢i tuto Licenci postoupit na tfeti osobu bez
potfebi ziskani zvlastniho souhlasu Poskytovatele. Licence je poskytovana jako
nevyhradni. Objednatel neni povinen Licenci vyuZit.

V pripadé pocitacovych programd se Licence vztahuje ve stejném rozsahu na
Autorské dilo ve strojovém a zdrojovém kédu, jakoZ i ke koncepénim ¢i pFipravnym
materidlim. Predchozi véta tohoto ¢lanku se vztahuje i na pfipadné dalsi verze
software nebo jinych informacnich systémU upravenych na zakladé této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pti poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne spolec¢nou ¢innosti Poskytovatele a Objednatele Autorské dilo a
nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, Poskytovatel na Objednatele
postupuje vykon majetkovych autorskych prav a udéluje Objednateli souhlas
k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do takového Autorského dila, minimalné
vsak v rozsahu Licence.

Poskytovatel neni oprdvnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
uzivat pfi poskytovani PInéni programy nebo do Autorského dila vytvareného pro
Objednatele zaclenit programy podléhajici vefejné licenci, na zakladé jejichz
licen€nich podminek by Objednateli nebo Poskytovateli vyvstala jakakoli povinnost
(i) zverfejnit, byt i cast, zdrojového kodu Autorského dila vytvofeného pro
Objednatele anebo (ii) vydat, byt i ¢&ast, zdrojového kdédu Autorského dila
vytvoreného pro Objednatele tfeti osobé, anebo (iii) nabizet odvozené dilo pod
stejnou licenci jako dilo plvodni, anebo jejichz licenéni podminky omezuji nebo
vylu€uji moznost Objednatele Autorska dila vytvofena v ramci PInéni uZivat pro
jakékoliv ucely.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli zdrojové kddy, ptipravné a koncepcni
materialy a jakékoliv dalsi souvisejici materialy (vCetné kompletni a srozumitelné
zpracované specifikace, referencnich ptirucek, pracovnich dokumentd, komentard,
analyz, protokolll o provedenych testech apod.) v editovatelné elektronické
podobé, pfipadné ve formatu daného vyvojového prostredi, a to nejpozdéji v den
pfedani pfislusného Autorského dila nebo Databdze, aby Objednatel mohl
libovolné takové Autorska dila nebo Databaze upravovat a ménit v souladu s timto
cl. 12.

Odména za poskytnuti oprdvnéni dle tohoto ¢l. 12 je soucdsti ceny za pfislusné
PInéni. Bude-li z jakéhokoliv divodu nezbytné nebo ucelné urdit vysi odmeény za
poskytnuti opravnéni dle tohoto ¢l. 12, pak Smluvni strany prohlasuji, Ze vyvinou
maximalni Usili a poskytnou si vzajemné veskerou soucinnost potfebnou pro urceni
takové odmény, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Udéleni Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po
skonceni Ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.
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12.11

Prava ziskand v ramci PInéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélenda vramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

OPRAVNENE OSOBY

13.1

13.2

13.3
13.4

13.5

13.6

Kazdd ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. jejich zastupce.
Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve vSech zdlezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré dkony v rdmci
objedndvani PInéni, akceptacnich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany ve
zménovém fizeni a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni
osobam opravnénym zavazovat strany (statutdrnim orgdnim) nebo jejich
zplnomocnénym zastupclm. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze pouze
statutdrni organy jsou opravnény cCinit jednani, kterym dojde ke zméné nebo
zruseni této Smlouvy.

Jména oprdvnénych osob a jejich role jsou uvedeny v Ptiloze €. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby (Ci jejich kontaktni Udaje),
jsou viak povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit. Po
radném potvrzeni takového upozornéni druhou Smluvni stranou se oprdvnéné
osoby (Ci jejich kontaktni Udaje) Smluvni strany zméni, aniz by bylo nutné uzavrit
pisemny dodatek Smlouvy.

Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu
zmocnéni.

Poskytovatel se zavazuje ve lh(té péti (5) pracovnich dni ode dne doruceni
odlvodnéné pisemné Zzadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby
Poskytovatele podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl z
jakéhokoliv dlvodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

OCHRANA INFORMACI

141

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zdvazk(d z této Smlouvy si
mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za dlvérné. Z vyse uvedenych divodU proto spolu uzaviely smlouvu o
zachovani mlcenlivosti se samostatnym cislem smlouvy Objednatele, a tato je
Ptilohou €. 7 této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

15.1

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o vesSkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dllezité pro radné plnéni této Smlouvy.
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15.2

15.3

154

15.5

15.6

15.7

15.8

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych termin( a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Poskytované PInéni, veSkerd komunikace a jakékoliv dokumenty i materidly
sdélované mezi Objednatelem a Poskytovatelem budou probihat ¢i budou
poskytované v ¢eském jazyce, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnich
pfipadech vyslovné jinak.

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 13 této Smlouvy, statutarnich organt Smluvnich stran,
popft. jimi pisemné povérenych pracovnikd.

Veskera ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé,
nebo ktera maji byt uc¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uc¢inéna v pisemné
podobé a druhé Smluvni strané dorucena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem
¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni
strané této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a ucinnost
Smlouvy, pfipousti se téZ doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy uvedené v
Priloze €. 2 této Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze
prostfednictvim e-mailu Ize dorudit zejména pfipominky ¢&i vyhrady v souladu
s ustanovenimi ¢l. 5 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat
s Objednatelem prostiednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mlze byt dorucen
bud v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém
formatu, napr. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel

vvvvv

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové
adresy budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnd.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole ve verejné spravé
a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Service Desk

15.9

15.10

Objednatel se zavazuje do patnacti (15) dnd od nabyti Gcinnosti této Smlouvy a
poskytnuti podklad pro vytvoreni G¢tl od Poskytovatele, zfidit Poskytovateli
pfistup do vlastniho Service Desk a udélit ndlezita opravnéni k pfistupu do Service
Desku pracovnikim Poskytovatele a dalsim povéfenym uZivatelllm (garance
nejvice péti paralelné prihlasenych uzivatel().

Service Desk zahrnuje mimo jiné pfijem a evidenci Objednavek, hlaseni Incidentd,
Pozadavk( a dalSich zprav, potvrzovani jejich pfijeti, predavani jednotlivych dkoll
jednotlivym ¢leniim Realizacniho tymu (pfipadné jinym povérenym osobam),
sledovani stavu, prlbéhu a procesu vytizeni Objednavek, Incident(l, PoZzadavk(l a
dalsich zprdv, informovani ohlasovatele o stavu feseni, vytvareni prehled( a
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statistik o feSenych Objednavkdach, Incidentech, Pozadavcich a dalSich zprav,
efektivni Incident management a dalsi funkcionality béZzné u Service Desk.

16. ZARUKA

16.1  Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho PInéni dodané podle této Smlouvy je
zpUsobilé Fadnému uzZivani a je bez pravnich vad a odpovida této Smlouvé a
platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pti provadéni Plnéni
postupovat v souladu s platnym pravnimi pfedpisy a s , best practise” v oblasti IT
sluzeb, resp. trznimi standardy pro obdobné sluzby v oblasti rozvoje a udrzby SAP
a souvisejicich informacnich systému. Poskytovatel odpovida za poruseni prav jiné
osoby z priimyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, ke kterému doslo
v dUsledku poskytovani PInéni Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje
odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni
autorskoprdvni nebo jiny narok plynouci z pravni ¢i faktické vady poskytnutého
plnéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k docasnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani nékterého Plnéni,
zavazuje se Poskytovatel zajistit ve spolupraci s Objednatelem na vlastni naklady
nahradni feseni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na
cenu PInéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotéeny
ani naroky Objednatele na ndhradu skody.

16.2  Poskytovatel poskytuje na PInéni zaruku za jakost v délce dvacet Ctyfi (24) mésicl.
Zarucni doba pocind bézet okamzZikem odevzdani PInéni ¢i jeho ¢asti. Zarukou za
jakost Poskytovatel prebira odpovédnost za to, Ze PInéni bude po dobu
odpovidajici zaruce zplsobilé ke svému uZiti a jeho kvalita bude odpovidat této
Smlouvé. Sjednand délka zaruc¢ni doby se vSak nedotyka délky IhGty pro vytykani
vad na zadkladé odpovédnosti za vady.

16.3  Poskytovatel je povinen po dobu trvani zaru¢ni doby odstranit vadu PInéni, ktera
se na PInéni objevi, a to v reZimu odpovidajicim SLA stanovenym v Katalogovém
listu pro ¢innost ,Re$eni provoznich incidentd”, neni-li konkrétni termin v rdmci
SLA daného Katalogového listu sjednan, tak vZdy nejpozdéji do deseti (10) dnd od
jejiho nahlaseni Objednatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze za
odstranovani vad PInéni v zaru¢ni dobé nenaleZi Poskytovateli dodate¢na odména.
Pokud dojde ke vzniku Incidentu na vrstvé, kterou vyvinul ¢i naimplementoval
Poskytovatel v ramci PInéni, povaZuje se feSeni daného Incidentu za odstrafnovani
vad PInéni dle predchozi véty tohoto ¢lanku 16.3.

16.4  V prfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je Objednatel
opravnén vadu odstranit sam na naklady Poskytovatele, ktery se mu je zavazuje
neprodlené uhradit. Odstrafovani vad v ramci zaruéni odpovédnosti nema vliv, ani
se nijak nedotykd povinnosti Poskytovatele poskytovat Pausalni sluzby v plném
rozsahu.

16.5 Poskytovatel neodpovida za vady Plnéni vzniklé Upravou nebo zasahem do
predmétného PInéni ze strany Objednatele (Ci tfeti strany z pokynu Objednatele),
které byly provedeny v rozporu s €l. 5.4 nebo ¢l. 16.4 Smlouvy.
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NAHRADA UJMY

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Pro uUcely této Smlouvy znamend Ujma vidy Ujmu na jméni (Skodu) ve smyslu
§ 2894 odst. 1 Obcanského zakoniku a dale vZdy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu
§ 2894 odst. 2 Obc¢anského zakoniku. Toto ustanoveni je vyslovnym ujednanim o
povinnosti Smluvnich stran odcinit nemajetkovou Ujmu v pfipadech poruseni
povinnosti dle této Smlouvy.

Kazdd ze Smluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou Gjmu v ramci platnych
pravnich predpisd a této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni Gjmy a k minimalizaci vzniklé Gjmy.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit Gjmu, kterd vznikla v d@sledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou péci mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat
pouze v pfipadé, Ze na chybné zaddni Objednatele pisemné upozornil a Objednatel
trval na puvodnim zadani.

Poskytovatel nahradi Objednateli Ujmu pfipadné vzniklou na zakladé ztraty ¢i
poskozeni dat v disledku ¢innosti Poskytovatele, a to vSe véetné regresni nahrady
pfipadnych priznanych naroku tretich osob vic¢i Objednateli. To neplati, doslo-li
k danym dlsledkdm vyhradné cinnosti Objednatele nebo osob Objednatelem
povérenych, pripadné jinych dodavatell Objednatele.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit Gjmu a neni ani v prodleni
s plnénim povinnosti dle této Smlouvy, branila-li ji vjejich splnéni nékterd
z okolnosti Vyssi moci (jak je tento pojem definovan nize v ¢lanku 17.6).

Doba poskytovani Sluzeb bude prodlouZena, jestlize nemoZnost poskytovat Sluzby
ve sjednaném terminu bude zpUsobena Vyssi moci, tedy okolnosti, kterou (i)
Smluvni strana nem(ze ovladat, (ii) proti které Smluvni strana nemohla ucinit
opatreni pred uzavienim této Smlouvy nebo Diléi smlouvy, (iii) které se po jejim
vzniku nemohla Smluvni strana Géelné vyhnout nebo ji prekonat a (iv) kterou nelze
v podstatné mire pficist Smluvni strané, jako napf. Zivelné a prliimyslové pohromy,
valka, teroristicky utok, blackout nebo kyberneticky utok, pfirodni katastrofy apod.

vvs

(dale jen ,,Vyssi moc”).
Smluvni strana dovolavajici se Vy$si moci je povinna:

a) Dat druhé Smluvni strané ozndmeni o vzniku Vy$s$i moci a jejim mozné
dopadu do terminu plnéni nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl ode dne, kdy
dané skutecnosti nastanou;

b) prokazat ovlivnéni terminu plnéni Vyssi moci, v€etné pficinné souvislosti
mezi VyS$8i moci a nemozZnosti dodriet sjednany termin a prokazat
naplnéni veskerych podminek dle tohoto ¢lanku;

c) minimalizovat dopady Vy3$si moci na termin plnéni;

d) oznamit ukonceni vlivu Vyssi moci na smluvni vztah ¢i na vyzvu druhé
Smluvni strany prokazat, Ze okolnosti Vyssi moci stéle trvaji.
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17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

Poskytovatel se mizZe Vyssi moci dovolavat i ve vztahu vici svym poddodavatellim,
avsak pouze v rozsahu a za podminek dle ¢lanku 17.7.

Doba poskytovani Sluzeb bude v ptipadé postupu dle ¢lanku 17.7 prodlouZena
pouze o dobu, kdy Vys$si moc termin plnéni prokazatelné ovliviiovala.

Objednatel je odpovédny pouze za Ujmu zplUsobenou ve formé umysiného zavinéni
anebo hrubé nedbalosti.

Pfipadna nahrada ujmy bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky,
pfiéem? pro piepocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze Smluvnich stran je opradvnéna pozadovat ndhradu Ujmy i v pfipadé, ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, tj. Smluvni
strany v souladu s ¢l. 18.11 vylucuji aplikovatelnost ustanoveni § 2050 Obc¢anského
zakoniku.

SANKCE

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

V ptipadech, kdy Poskytovatel vramci Plnéni, nedosdhne Urovné stanovené
prislusnym Katalogovym listem béhem vyhodnocovaciho obdobi, tj. jednoho (1)
kalendarniho mésice (Service level Agreement — SLA) (déle jen ,Vyhodnocovaci
obdobi“), vznikad Objednateli narok na jednordzovou slevu za odebirani PInéni pro
dané Vyhodnocovaci obdobi. Vyse jednorazové slevy bude stanovena dle
prislusného SLA parametru, ktery byl porusen a podle urovné poruseni. Vyse takto
stanovené slevy za Vyhodnocovaci obdobi bude stanovena maximalné do vyse
uvedené v Pfiloze €. 1; tato limitace ani poskytnuti slevy dle tohoto ¢lanku 18.1 se
nedotyka prava Objednatele uplatriovat smluvni pokuty.

V ptipadé, kdy Poskytovatel nezajisti v rozporu s ¢l. 5.9 a 5.10 Dostupnou kapacitu
v pfislusném kalendafnim mésici (tj. Poskytovatel neposkytl sluzby v rozsahu
¢lovékodni uvedenych v Objednavce, a to i presto, Ze Objednatel Poskytovateli
definoval prace, na nichz ma Poskytovatel pracovat), md Objednatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢ za kazdy pripad takového poruseni.

V pfipadé, kdy Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. 6.1.23 azZ 6.1.29,
ma Objednatel pravo poZadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy ptipad
takového poruseni.

V pfipadé prodleni se splnénim povinnosti predloZit smlouvu ¢i dané certifikaty
dle ¢l. 6.1.31 a 6.1.33 této Smlouvy naleZi Objednateli ndarok na Uhradu smluvni
pokuty ve vysi 10.000 K¢ za kazdé poruseni a kazdy zapocaty den takového
prodleni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji informacni povinnost souvisejici
s ustanovenim o mezinarodnich sankcich dle ¢l. 6.2 nebo 6.3, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000 K¢ za kazdy zapocaty den poruseni
uvedené povinnosti.

V ptipadé nepredloZeni pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu v souladu ¢l.
6.5 této Smlouvy do péti (5) dni ode dne doruceni Zadost k predloZeni nalezi
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18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

18.12

18.13

Objednateli narok na dhradu smluvni pokuty ve vysi 50.000 K¢ za kazdy zapocaty
den takového prodleni.

V ptipadé neposkytnuti soucinnosti ¢i jinych sluzeb v ramci Exitu dle ¢l. 6.16 této
Smlouvy nalezi Objednateli narok na dhradu smluvni pokuty ve vysi 50.000 K¢ za
kazdy zapocaty den takového prodleni.

V ptipadé nepredani dokumentovaného zdrojového kddu nebo dokumentované
zmény zdrojového kédu dle €l. 11.3 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na
Uhradu smluvni pokuty ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zapocaty den takového prodleni.

Maximalni vyse smluvnich pokut dle této Smlouvy je omezena do vyse celkové Ceny
za dvanact (12) mésicl poskytovani PInéni dle této Smlouvy;

Maximalni celkovd vysSe kazdé jednotlivé sankce dle ¢lanku 18.3 az 18.8 této
Smlouvy je omezena ¢4stkou 10.000.000 K¢.

Smluvni pokuty jsou splatné tficaty (30.) den ode dne doruceni Faktury, nahrazujici
pisemnou vyzvu opravnéné Smluvni strany k jejich Uhradé povinnou Smluvni
stranou, neni-li ve Faktufe uvedena lhita delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zdvazky. Zaplaceni
smluvni pokuty nema vliv na narok Objednatele na nahradu Skody v plné vysi. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni
§ 2050 Obcanského zakoniku.

Objednatel je opravnén jednostranné dle svého uvazeni zapoditat jakykoliv svij
narok ¢i jakoukoli svou pohleddvku za Poskytovatelem (splatnou nebo dosud
nesplatnou, zejména pohledavku vzniklou z titulu naroku na smluvni pokutu) proti
jakékoli pohledavce Poskytovatele (splatné nebo dosud nesplatné, zejména pak na
Uhradu ceny PInéni).

Poskytovatel neni opravnén zapocist Zadnou svou pohleddvku za Objednatelem
(splatnou nebo dosud nesplatnou) proti jakékoli pohledavce Objednatele za
Poskytovatelem (splatné nebo dosud nesplatné) bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

19.1

19.2

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a Ucinnosti ke
dnijejiho zvefejnéni v registru smluv dle ZoRS. Smlouva se uzavird na dobu Ctyficeti
osmi (48) mésicl pocinaje dnem ucinnosti této Smlouvy. Pozbyti u¢innosti Smlouvy
nema vliv na jiz poskytnuté a zaplacené PInéni.

Objednatel ma pravo od této Smlouvy i jakékoliv Dil¢i smlouvy (Objednavky)
pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného poruseni Poskytovatelem, pficemz
za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje zejména:

19.2.1 prodleni Poskytovatele s poskytnutim jakéhokoliv dil¢iho pInéni dle
prislusné Diléi smlouvy del$i nez dvacet (20) dnd, pokud toto
Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodate¢né lhité poskytnuté
Objednatelem, ktera nebude kratsi nez deset (10) dn(;
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19.2.2

19.2.3

19.2.4

19.2.5

19.2.6

19.2.7

19.2.8

19.2.9

pokud Poskytovatel v prlibéhu jednoho (1) kalendarniho mésice vice nez
dvakrat (2x) poskytne vadné plnéni, které muize redlné zplsobit nebo
zpUsobi vypadek nékterého software Objednatele nebo jiného celého
informacéniho systému v IT prostfedi Objednatele ¢i jeho podstatné ¢asti;

trvani zdvady kategorie A, B nebo C po dobu delsi, nez je trojnasobek
sjednané maximalni doby pro jeji vyreseni,
dojde-li k poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle této

Smlouvy ze strany Poskytovatele;

dostane-li se Poskytovatel do Upadku nebo Poskytovatel sam poda
dluZnicky navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni;

dojde-li k zahdjeni likvidace Poskytovatele, uvaleni nucené spravy, nebo
uplatnéni zajistovaciho prostfedku postihujiciho podstatnou ¢ast majetku
Poskytovatele;

je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni
Poskytovatele (vyjma pfipadd slouceni nebo splynuti);

dojde-li vuci Poskytovateli k zahdjeni exekucniho fizeni nebo fizeni o
vykonu soudniho rozhodnuti;

jsou-li ¢inéna opatreni k realizaci zastavniho prava vici podstatné casti
majetku Poskytovatele;

19.2.10 ztrati-li Poskytovatele nebo jeho poddodavatel oprdvnéni poskytovat

plnéni dle ustanoveni ¢l. 6.1.5 této Smlouvy, a to kdykoliv za trvani této
Smlouvy;

19.2.11 porusi-li Poskytovatel povinnost dle ¢l. 6.1.24 této Smlouvy tim, Ze

nenahradi osobu poddodavatele, kterym byla prokazovana kvalifikace pro
ucast Poskytovatele vzaddvacim fizeni Vefejné zakdzky, novym
poddodavatelem, ktery by mél nejméné stejnou kvalifikaci, kterd byla
pavodnim poddodavatelem vzadavacim fizeni Verejné zakazky
prokazovdna, a to ani v dodatecné lhGté, kterou mu k tomu Objednatel
poskytnul;

19.2.12 porusi-li Poskytovatel povinnost dle ¢l. 6.1.29 této Smlouvy tim, Ze

nenahradi ¢lena realiza¢niho tymu, kterym byla prokazovana kvalifikace
pro ucast Poskytovatele vzadavacim fizeni Vefejné zakazky, novym
¢lenem realizacniho tymu, jez ma minimalné stejnou kvalifikaci jako
nahrazovany ¢len a plni kvalifikacni pfedpoklady zaddvaciho fizeni Verejné
zakdzky minimalné v rozsahu jako nahrazovany ¢len, a to ani v dodatecné
IhGté, kterou mu k tomu Objednatel poskytnul;

19.2.13 prodleni Poskytovatele se splnénim povinnosti predloZit smlouvu o

partnerstvi SAP dle ¢l. 6.1.30 této Smlouvy nebo se splnénim povinnosti
predlozit certifikat systému fizeni jakosti dle ¢l. 6.1.32 této Smlouvy delsi
nez (20) dnl, pokud toto Poskytovatelem nebylo napraveno ani
v dodateéné Ihité poskytnuté Objednatelem, kterd nebude kratsi nez
deset (10) dn(;
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19.3

194

19.5

19.6

19.7

19.2.14 z dlGvodu existence mezinarodnich sankci v0ci Poskytovateli ¢i jeho
poddodavatelim dle ¢l. 6.3;

19.2.15 porusi-li Poskytovatel povinnost dle ¢l. 6.5 az 6.7 této Smlouvy tim, Ze
nebude udriovat platné pojisténi, neprokaze existenci pojisténi na
vyzadani Objednatele Ci pojisténi nebude splfiovat stanovené podminky;

19.2.16 pravomocné odsouzeni podle zadkona ¢. 418/2011 Sb.,, o trestni
odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,ZTOPO"), a to za néktery z trestnych ¢ind uvedenych v pfiloze €. 3 k ZZVz;

19.2.17 kterékoliv z prohldseni Poskytovatele dle ¢lanku 1.2 se stane nepravdivym;
19.2.18 pfipady podstatného poruseni vyslovné uvedené v této Smlouvé; a
19.2.19 podstatné poruseni Smlouvy dle obecné zavaznych predpis(.

Objednatel ma dale pravo vypovédét

a) tuto Smlouvu se Sesti (6) mésicni vypovédni dobou, kterd pocina bézet
prvniho dne meésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena Poskytovateli;

vypovéd dle tohoto ¢lanku 19.3a) mUZe Objednatel dorucit Poskytovateli
nejdrive po uplynuti dvanacti (12) mésicli od pocéatku jeji icinnosti.

b) Dil¢i smlouvu v ptipadé, kdy ¢innost poptdvana v jejim ramci prestane dle
rozhodnuti Objednatele plnit pro Objednatele Ucel; v takovém pripadé Cini
vypovédni doba jeden (1) mésic a pocind béZet od okamziku doruceni
vypovédi Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy vyhradné v pfipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi
nez Sedesat (60) dnl, pokud Objednatel nezjednd ndpravu ani v dodatecné
primérené Ihité, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti, pficemz tato lhdta nesmi byt kratSi nez patnact (15) dnl od
doruceni takovéto vyzvy.

Odstoupeni od této Smlouvy je Uc¢inné nasledujicim dnem po doruceni pisemného
ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni strané; neni-li v odstoupeni stanoveno
pozdéjsi datum. Od této Smlouvy je mozné odstoupit pouze s Ucinky ex nunc (do
budoucna).

Ukoncéeni ucinnosti dle této Smlouvy nejsou ddle dotéena ustanoveni ¢l. 6.16 této
Smlouvy jakoz i dalsi ustanoveni této Smlouvy souvisejici s poskytovanim plnéni
Smluvnich stran dle ¢l. 6.16 Smlouvy.

Smluvni vztahy zaloZené Dil¢imi smlouvami zanikaji za stejnych podminek, jako
smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou, neni-li v jednotlivych Dil¢ich smlouvach
uvedeno vyslovné jinak.

V pfipadé zaniku této Smlouvy Dil¢i smlouvy trvaji a fidi se nadale ustanovenimi
této Smlouvy, nestanovi-li Objednatel, Ze na splnéni konkrétnich Dilcich smluv
netrva, ¢i nevyplyva-li toto jednoznaéné z povahy daného PInéni.
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Odstoupenim od konkrétni Dil¢i smlouvy neni nijak ovlivnéno trvani jiné Dilci
smlouvy Ci této Smlouvy.

19.8  Zanikem ucinnosti této Smlouvy ¢i kterékoliv Dilé¢i smlouvy v disledku odstoupeni
kterékoliv ze Smluvnich stran neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné
poskytnuto a akceptovano (v pripadé vystupl, které podléhaji akceptaci) dle této
Smlouvy pred ucinnosti odstoupeni, ani prava a naroky ztakovych plnéni
vyplyvajici.

19.9  Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoli diivodu nejsou dotéena ustanoveni
Smlouvy tykajici se poskytnutého oprdvnéni ze strany Poskytovatele Objednateli
dle ¢l. 12, narokud z odpovédnosti za Ujmu (¢lanek 17 a narokl ze smluvnich pokut
(€lanek 18), ustanoveni o ochrané informaci (¢lanek 14), tento ¢lanek 19.9 ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zadniku ucinnosti
Smlouvy. Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy neni dotéena povinnost
Poskytovatele provést ukony nezbytné v zdjmu naplnéni obecné prevencni
povinnosti pro predchazeni vzniku Ujmy, coz bude Objednatelem pred uplynutim
ucinnosti Smlouvy vyslovné Poskytovateli sdéleno.

20. TRESTNEPRAVNI A PROTIKORUPCNiI DOLOZKA

20.1 Tato Trestnépravni a protikorupéni dolozka predstavuje zasady a principy
Programu predchazeni trestné ¢innosti a Protikorupcéniho programu Objednatele.

20.2  Poskytovatel potvrzuje, Ze mél mozZnost se seznamit s

20.2.1 Etickym kodexem Objednatele, dostupnym na
https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/zodpovedna-
firma/predchazeni-trestne-cinnosti-dpp/eticky-kodex (dale jen , Eticky
kodex”); a

20.2.2 Protikorupénimi pravidly Objednatele dostupnymi na
https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/zodpovedna-
firma/predchazeni-trestne-cinnosti-dpp/protikorupcni-pravidla (dale jen
,,Protikorupcni pravidla“).

20.3  Poskytovatel se zavazuje, Ze ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustil on a
ani nikdo z jeho zaméstnancl ¢i zastupcl jakékoliv formy trestné cinnosti Ci
korupéniho jedndani v souvislosti s provadénim PInéni pro Objednatele, zejména
jedndni, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti Uplatku, podplaceni, nepfimé
Uplatkarstvi ¢i jiny trestny ¢in dle zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen , TZ).

20.4  Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

20.4.1 Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné cinnosti ve smyslu TZ a
ZTOPO,

20.4.2 Ze zavedla naleZita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad ¢innosti svych
zaméstnanc( a dalSich odpovédnych osob dle § 8 ZTOPO,


https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/zodpovedna-firma/predchazeni-trestne-cinnosti-dpp/eticky-kodex
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20.5

20.6

20.7

20.8

20.4.3 Ze ucinila nezbytna opatfeni k predchdzeni wvzniku své trestni
odpovédnosti a zamezeni nebo odvraceni ptipadnych nasledk(l spachani
trestného cinu,

20.4.4 Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vse,
co po ni Ize ve smyslu ZTOPO spravedlivé poZadovat, pficemz Objednatel
proklamuje, Ze za timto Ucelem pfrijal a aktivné aplikuje zejména Eticky
kodex, Protikorupcni pravidla, Program predchazeni trestné cinnosti
a Protikorupcni program.

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje, Ze:

20.5.1 neposkytne, nenabidne ani neslibi dplatek jinému nebo pro jiného
v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikdnim svym nebo jiného,

20.5.2 neposkytne, nenabidne ani neslibi neoprdvnéné vyhody tretim osobdm,

20.5.3 uplatek nepfijme, ani si jej neda slibit, at uz pro sebe nebo pro jiného v
souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s
podnikdm svym nebo jiného,

20.5.4 nebude ani u svych obchodnich partner( tolerovat jakoukoliv formu
korupce Ci uplaceni.

20.5.5 neprodlené druhé Smluvni strané oznami, pokud se dostane v(ci druhé
Smluvni strané do stfetu zajm0.

Uplatkem se rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v pfimém majetkovém
obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostdvd nebo ma dostat uplacené
0sobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené oznamit Objednateli jakékoliv podezieni na
korupéni ¢i jiné protiprdvni jedndni v souvislosti s provadénim PInéni pro
Objednatele prostrednictvim komunikacnich kanala:

20.7.1 osobné Ci telefonicky pfimo Compliance funkci Objednatele, Utvaru
900320 (oddéleni Compliance),

20.7.2 elektronicky prostfednictvim e-mailové ,schranky ddvéry“ s adresou:
schranka.duvery@dpp.cz (véetné anonymniho zplsobu podani), pfipadné
do datové schranky Objednatele: fhidrk6, kdy podani by mélo mit
v predmétu datové zpravy uvedeny pfiznak ,Neotvirat — oznameni PPTC*,

20.7.3 pisemné na poStovni adresu Sokolovska 42/217, Vysocany, 190 00 Praha
9, kdy podani by mélo byt zretelné oznacené napisem ,Neotvirat —
ozndmeni PPTCY,

20.7.4 telefonicky na nonstop telefonni ,linku divéry” se zdaznamnikem na tel.
296 193 011 (véetné anonymniho zpUsobu podani).

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost, zejména
potifebné dokumenty a informace, pfi prosetfovani podezieni na korupcni jednani
¢i jiné protipravni jednani v souvislosti s provadénim PInéni pro Objednatele.
Jestlize nebude nezbytna soucinnost ze strany Poskytovatele na vyzvu Objednatele
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20.9

20.10

20.11

poskytnuta do péti pracovnich dn(l, zavazuje se Poskytovatel uhradit smluvni
pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse smluvni pokuty mize
dosdahnout maximalné ¢astky 30.000 K¢ za jeden ptipad neposkytnuti soucinnosti
a vzniku prodleni, resp. maximdlné castky 120.000 K¢ za vSechny pripady
neposkytnuti soucinnosti a vzniku prodleni v celkovém souhrnu.

Objednatel se zavazuje, Ze Poskytovatel, jeho zaméstnanci ani Zadné treti osoby
nebudou vystaveny postihu ani znevyhodnéni za to, Ze v dobré vife nahlasi
podezieni na korupcni Ci jiné protipravni jedndni v ramci Objednatele.

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost uvedenou vySe v tomto clanku,
mUZe Objednatel docasné prerusit plnéni této Smlouvy nebo ji okamzité ukondit
odstoupenim nebo vypovédi sokamzitou Uclinnosti a bez vzniku jakékoli
odpovédnosti vici Poskytovateli.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze si Objednatel vyhrazuje pravo zpfistupnit
veskeré informace tykajici se poruseni povinnosti vyplyvajicich z téchto doloZek
organim cinnym v trestnim Fizeni, regulatornim organdm, jinym vySetfujicim
organlm ¢i jinym tfetim osobam, a vyhrazuje si pravo zah4jit obanskopravni fizeni
za Ucelem ziskani nadhrady skod, které ji byly zplsobeny v dlsledku poruseni tohoto
ustanoveni.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

21.1

21.2

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak,
Poskytovatel timto bere na védomi, Ze:

21.1.1 Objednatel je provozovatelem =zdkladni sluzby a také spravcem a
provozovatelem informacniho systému zakladni sluzby dle § 3 pism. f)
zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecnosti) (,ZKB“).
Poskytovatel dale timto bere na védomi, Ze realizace Dila dle této Smlouvy

mUze byt provadéna na aktivech systému zakladni sluzby.

21.1.2 Objednatel chape Poskytovatele jako vyznamného dodavatele ve smyslu
§ 2 pism. n) a§ 8 odst. 1 pism. f) a odst. 2 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist (,, VKB“).

21.1.3 Garantem aktiva je — za jednotku 410000 vedouci odboru 410 100
Aplikace.

21.1.4 Smluvni strany potvrzuji, Ze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajisténi
bezpecnosti aktiv informacnich a komunikacnich systéma zakladni sluzby
je urcen predmétem této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy v souladu s touto
Smlouvou a jejimi pfilohami, a dale vsouladu se ZKB, VKB, jinymi obecné
zavaznymi prdvnimi pfedpisy a s opatienimi, ktera na jejich zakladé pfijmou k tomu
opravnéné organy vefejné moci, atovcéetné opatieni, kterd maji pouze
doporucujici charakter.
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21.3

21.4
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21.6

21.7

21.8

21.9

21.10

Poskytovatel je povinen zajistit, aby jakykoliv jeho poddodavatel ¢i zaméstnanec
dodrzoval povinnosti tykajici se kybernetické bezpecénosti, a to minimalné v
takovém rozsahu, jaky se uplatni vici Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou
k tomu, aby Objednatel fddné naplioval pravni povinnosti stanovené ZKB a VKB.
Poskytovatel je dle pokynd Objednatele v rdmci takové soucinnosti povinen podilet
se na plnéni povinnosti Objednatele a pfijmout takova opatteni, zdsady, procesy a
postupovat dle pokyni Objednatele tak, aby byl Objednatel schopen postupovat v
souladus §3—-6a § 8—16 VKB a radné plnit povinnosti tam uvedené.

Poskytovatel se bude pfi poskytovani PInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 17 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel
zavazuje v rozsahu realizace PInéni na své strané:

a) Dodrzovat provozni tady budov (rezimova opatfeni) a vyuZivanych
prostor, zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zén, kde
jsou umistény aktiva systém? ICT, anebo datové nosice;

b) V rozsahu poskytovani Plnéni zajistit fyzické zabezpeceni, zejména
oznaceni, uchovani a likvidaci, instalacnich, zaloznich nebo archivnich
médii a dokumentace v souladu s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud s ni
byl Poskytovatel seznamen.

Jestlize Poskytovatel pti plnéni Smlouvy zjisti rozpor postupl Objednatele se ZKB
nebo VKB, je povinen takovy rozpor Objednateli neprodlené ohl3sit a poskytnout
Objednateli soucinnost k jeho odstranéni.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy
pfislusnd ustanoveni bezpecnostni dokumentace, tj. bezpecnostnich smérnic
pfedanych Poskytovateli Objednatelem vramci zaddvacich podminek Verejné
zakazky. V ptipadé provedenych zmén v takové bezpecnostni dokumentaci bude
Poskytovatel informovan, pficemz se obdobné uplatni pravidla dle ¢lanku 6.4 této
Smiouvy.

Smluvni strany vzajemné komunikuji v pribéhu plnéni Smlouvy za ucelem dosazeni
bezpecnosti informaci. V pfipadé ohroZeni anebo poruseni bezpecnosti informaci,
zejména v pfipadé vyskytu kybernetické bezpecnosti udalosti anebo incidentu,
jsou Smluvni strany povinny vzdjemné komunikovat, ihned po zjisténi takovych
skutecnosti hldsit jejich vyskyt druhé Smluvni strané a spole¢né podnikat kroky k
zajisténi obnoveni bezpecnosti informaci.

Poskytovatel stanovi Cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k
rychlému a ucinnému zvladani bezpecnostnich udalosti a incidentd, podle takto
stanovenych a popsanych pravidel bude postupovat.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé Objednatele
informovat jej o procesu fizeni rizik na strané Poskytovatele. Poskytovatel je
povinen Objednatele i bez predchozi vyzvy informovat o kybernetickych
bezpecnostnich incidentech souvisejicich s plnénim Smlouvy, a to bez zbytecného
odkladu poté, co se o jeho vzniku dozvi.
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21.11

21.12

21.13

21.14

21.15

21.16

Poskytovatel se zavazuje v rozsahu PInéni poskytnout adekvatni soucinnost
pfi vykonu kontroly Objednatele ze strany Narodniho Uradu pro kybernetickou a
informacni bezpecnost dle § 23 ZKB.

Poskytovatel umozni Objednateli v pravidelnych intervalech alespon kazdé tfi (3)
roky po dobu ucinnosti Smlouvy a pak jeden rok po ukoncéeni Smlouvy provedeni
auditu kybernetické bezpecnosti u Poskytovatele, ve smyslu § 16 VKB (dale jen
»Audit kybernetické bezpecnosti“).

Objednatel je opravnén pfi Auditu kybernetické bezpecnosti vyuzit tfeti stranu. V
pfipadé vyufziti tieti strany bude Objednatel odpovidat za tieti stranu, jako by audit
kybernetické bezpecnosti provadél sam, véetné odpovédnosti za zpUsobenou
ujmu.

Poskytovatel umoZni Objednateli Audit kybernetické bezpecnosti provedeny
prostifedky Objednatele nebo treti strany, a to v lokalité Poskytovatele i vzdalené,
pokud to technické prostifedky Poskytovatele umoznuiji.

Poskytovatel je povinen odstranit nedostatky zjiSténé v rdmci v ramci Auditu
kybernetické bezpecnosti ve |hité urcené v pisemném oznameni Objednatele,
ktera nebude kratsi nez dvacet (20) pracovnich dnl. Nestanovi-li Objednatel Ih(tu
v pisemném oznameni, zavazuji se Smluvni strany dohodnout na lhaté pro
odstranéni nedostatku, ktera neprevysi devadesat (90) dn(.

Poskytovatel je povinen vrozsahu plnéni této Smlouvy naplnit vSechny
bezpecnostni pozadavky uvedené v Priloze ¢. 8. Poskytoval je povinen tyto
pozadavky udrzovat naplnéné po celou dobu trvani této Smlouvy.

22. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

22.1

22.2

Prava a povinnosti Smluvnich stran dle této Smlouvy, jakoZ i jeji vyklad se Fidi
pravnim tadem Ceské republiky, zejména Obc&anskym zakonikem a Autorskym
zdkonem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, vcéetné
spord o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich vyreSeni nejprve smirné
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcd. V pripadé
nevyreSeni sporu smirnou cestou bude tento spor rozhodovan skonecnou
platnosti u vécné pfislusného obecného soudu s mistni pfislusnosti dle sidla
Objednatele.

23. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

231

Bude-li v souvislosti s ¢innostmi Poskytovatele dle této Smlouvy nebo Dil¢ich smluv
dochazet ke zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. a)
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaju) (, GDPR") zavazuji se Smluvni strany uzavfit smlouvu o zpracovani
osobnich Udajt dle ¢lanku 28 GDPR.
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ZAVEREENA USTANOVENI

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

24.7

24.8

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy a nahrazuje veskeré predchozi rozhovory, jednani a dohody mezi
Smluvnimi stranami tykajici se jejiho predmétu.

V souvislosti s aplikaci ZoRS na tuto Smlouvu se Smluvni strany dohodly na tom, zZe
Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi Zadné ze Smluvnich stran ani jiné
informace vyloucené z povinnosti uverejnéni (s vyjimkou osobnich tdajd ve smyslu
GDPR a kontaktnich Udajd osob Smluvnich stran) a je véetné jejich priloh zpUsobila
k uverejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS a Smluvni strany s uverejnénim
Smlouvy, véetné jejich Priloh souhlasi.

Zadny projev Smluvnich stran u¢inény po uzavieni Smlouvy nesmi byt vykladan
VvV rozporu s ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zdvazek prav zadné ze
Smluvnich stran, pokud Smlouva nestanovi vyslovné jinak.

Z4adné nevyuziti nebo opominuti naroku nebo prava vyplyvajiciho z této Smlouvy
nebo Dil¢i smlouvy nebude vykladano jako vzdani se naroku nebo prdva, pokud tak
nebude ucinéno vyslovné pisemnou formou pfisluSnou Smluvni stranou. Vzdani se
nékterého ndroku nebo prava vyplyvajiciho z této Smlouvy anebo Dilci smlouvy
nebude vykladano jako vzdani se jakéhokoliv jiného naroku nebo prava. Zadné
prodlouzeni lhlty ke splnéni povinnosti nebo jiného uUkonu predpokladaného
touto Smlouvou anebo Dil¢i smlouvou nebude vykladano jako prodlouzZeni Ihity ke
splnéni jakékoliv jiné povinnosti nebo jiného ukonu predpoklddaného touto
Smlouvou anebo Dil¢i smlouvou. Pokud neni v této Smlouvé anebo v Dil¢i smlouvé
uvedeno jinak, prdva a ndpravné prostfedky upravené v této Smlouvé Ize uplatnit
soubézné a nevylucuji Zddna prava ani napravné prostiedky, na néz vznika pravo
z pravnich predpisu.

Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkli této Smlouvy uzavienych vsouladu s pfisluSnymi
ustanovenimi ZZVZ, podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem
Smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, Ze nebude
dodrzena forma pro zménu této Smlouvy dle predchozi véty, lze neplatnost
takového jednani namitnout i v pfipadé, bylo-li jiz u¢inéno jednani na zdkladé této
zmény.

V ptipadé rozporu mezi télem této Smlouvy a jejimi jednotlivymi pfilohami ¢i jinymi
souvisejicimi dokumenty se prednost dokumentd fidi ¢lankem 5.1. To plati i
v pfipadé, Ze by konkrétni ustanoveni pfilohy stanovilo jinak. Pfi vykladu této
Smlouvy se nepouZiji obchodni zvyklosti ¢i praxe zavedend mezi Smluvnimi
stranami, pokud toto vyslovné nevyplyvad ze Smlouvy.

Veskerd prdva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechdzeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, jako celek na prdvni nastupce Smluvnich
stran.

Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze pokud se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy,
Dil¢ci smlouvy anebo s ni souvisejici ujednani ukaZe byt neplatnym,
nevymahatelnym ¢i nicotnym nebo se neplatnym, nevymahatelnym ¢i nicotnym
stane, tak tato skutecnost neovlivni platnost Smlouvy anebo Dilé¢i smlouvy jako
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celku. V takovém pfripadé se obé Smluvni strany zavazuji nahradit neprodlené
neplatné, nevymahatelné ¢i nicotné ustanoveni ustanovenim platnym, které se
svym charakterem nejvice blizi pdvodnimu zaméru Smluvnich stran; obdobné se
zavazuji postupovat v pripadé ostatnich nedostatkll Smlouvy, Dil¢i smlouvy di
souvisejicich ujednani.

24.9  Poskytovatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu ani jakékoliv prava a
povinnosti z ni vici Objednateli na treti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele. Objednatel je opravnén prevést veskera prava a povinnosti
z této Smlouvy (véetné této Smlouvy jako celku) na jakoukoli jinou osobu i bez
souhlasu Poskytovatele. Pro pfipad postoupeni této Smlouvy strany vylucuji pravo
Poskytovatele podle § 1899 Obcanského zdkoniku v souvislosti s takovym
postoupenim Smlouvy.

24.10 Poskytovatel na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
Obcanského zakoniku.

24.11 Smluvni strany dale vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni § 1729 Obcanského
zakoniku o pfedsmluvni odpovédnosti.

24.12 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1: Technicko-procesni specifikace

Ptiloha ¢. 2: Opravnéné osoby

Ptiloha ¢. 3: Seznam poddodavatelU

Ptiloha ¢. 4: Realizaéni tym

Priloha ¢. 5 Vyklad pojm{

P¥iloha ¢. 6 -UmysIné vynechdna-

Pfiloha ¢. 7 Smlouva o zachovéni mi¢enlivosti®

Pfiloha ¢. 8 PoZadavky pro smluvni vztahy v oblasti
kybernetické bezpecnosti

Pfiloha ¢. 9 Cenik

24.13 Tato Smlouva byla vyhotovena a Smluvnimi stranami podepsdna podle dohody
Smluvnich stran bud' elektronicky nebo ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda ze
Smluvnich stran obdrZi po jednom (1) stejnopisu.

24.14 Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejich podpisem
precetly, Ze je uzaviena po vzajemném projednani a Ze vyjadfuje jejich pravou a
svobodnou vili, na dikaz ¢eho? pfipojuji nize své podpisy.

1 Smlouva o zachovéni mléenlivosti ne/bude pfilohou této Smlouvy v zavislosti na tom, zda jiz ne/byla
uzaviena s Poskytovatelem Smlouva o zachovéani mléenlivosti minimalné s vysi smluvni pokuty jako
v Prohlaseni o zachovani mliéenlivosti, které tvofi pfilohu ¢. 7 zadavaci dokumentace na Verejnou zakazku.
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PODPISOVY LIST
Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz
toho k ni ptipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne [dle data elektronického podpisu]  V Praze dne [dle data elektronického podpisu]

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova Rexonix solutions a.s.
spolec¢nost
Ing. Petr Witowski Ing. Jifi Krska
predseda predstavenstva ¢len spravni rady A
Ing. Ladislav Urbanek Radek Plevka

mistopredseda predstavenstva ¢len spravni rady B



