DODATEK C. 11 KE SMLOUVE O PROVOZOVANI,
PODPORE A INOVACICH CS OTE

Smluvni strany:

OTE, a.s.

spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
vlozce 7260, oddilu B

Zastoupena: |
-

Sidlo spolecnosti: Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8
Bankovni spojeni: I
1CO: 26463318
DIC: CZ26463318
(déle jen ,Zakaznik")

Cislo smlouvy: 24/2016/11

CGI IT Czech Republic s.r.o.

spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
vlozce 34304, oddilu C

VARG
Sidlo spole¢nosti: Laurinova 2800/4, Stod(lky, 155 00 Praha 5
Bankovni spojeni: I
1CO: 62412388
DIC: CZ62412388
(dale jen ,Poskytovatel")

Cislo smlouvy: 420-1948/2016-LCZ-11

dnesniho dne uzavrely tento Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofre a
inovacich CS OTE uzaviené v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi (dale jen ,Ob&ansky zakonik")
(dale jen ,Dodatek").
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

1. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

1.1 Smluvni strany prohlasuji, Zze dne 31.5.2016 mezi sebou uzavrely Smlouvu
o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE, cislo smlouvy Poskytovatele 420-
1948/2016-LCZ, ¢&islo smlouvy Zakaznika 24/2016, k niz:

a) dne 22.12.2017 uzavrely dodatek ¢. 1,
b) dne 16.5.2018 uzavrely dodatek ¢. 2,
c) dne 27.9.2018 uzavrely dodatek €. 3,
d) dne 29.5.2019 uzavrely dodatek ¢. 4,
e) dne 31.12.2019 uzavrely dodatek €. 5,
f) dne 28.6.2021 uzavrely dodatek €. 6,
g) dne 22.12.2021 uzavrely dodatek €. 7,
h) dne 16.12.2022 uzaviely dodatek €. 8,
i) dne 30.08.2023 uzavrely dodatek ¢. 9, a
j) dne 22.12.2023 uzavrely dodatek ¢. 10
(dale jen ,Smlouva").

1.2 Smluvni strany prohlasuji, ze dne 7.10.2016 uzaviely smlouvu na upravu
ramcovych podminek jednorazovych dodavek plnéni spocivajiciho v rozvoji
&i Gpravé systému CS OTE véetné dodani navazujicich aplikaci & sluzeb a zplsob
jejich objednavani (dale jen ,Ramcova smlouva").

1.3 Smluvni strany prohlasuji, ze se dle podminek definovanych ve Smlouvé a Ramcové
smlouvé dohodly na realizaci zménovych pozadavkl, v ramci kterych vyvstala
potieba provést zménu rozsahu sluzeb dodavanych v rdmci Smlouvy:

a) Zmeénovy pozadavek RS_CR385 schvaleny Zakaznikem dne 11.6.2024
b) Zménovy pozadavek RS_CR394 schvaleny Zakaznikem dne 27.6.2024
c) Zmeénovy pozadavek CR182 schvaleny Zakaznikem dne 26.7.2024

1.4 Smluvni strany proto na zdakladé postupu stanoveného v odst. 3.4 Smlouvy
a v souladu s odst. 14.3 Smlouvy uzaviraji tento Dodatek, kterym se dohodly
na zméné ustanoveni Smlouvy uvedenych nize v ¢l. 2 tohoto Dodatku.

2. PREDMET DODATKU

2.1  Timto Dodatkem se upravuje rozsah podpory a udrzby pro systém CS OTE
dle odst. 1.3 tohoto Dodatku a méni se cena za sluzby Udrzby a podpory stavajici
Smlouvy.

2.2 Priloha ¢. 1 Smlouvy (Specifikace PInéni) se v celém rozsahu nahrazuje novym
znénim, které tvori prilohu k tomuto Dodatku.

2.3 Pfiloha ¢. 4 Smlouvy (Cena a rocni platby) se v celém rozsahu nahrazuje novym
znénim, které tvori prilohu k tomuto Dodatku.

3. ZAVERECNA USTANOVENI

3.1 Definované terminy pouzivané v tomto Dodatku maji vyznam stanoveny
ve Smlouvé, neni-li v tomto Dodatku uvedeno jinak.

3.2 Tento Dodatek, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé tohoto Dodatku
nebo v souvislosti s nim, se ridi Obcanskym zakonikem.

3.3 Nedilnou soucast tohoto Dodatku tvofi tyto prFilohy:
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

Nové znéni prilohy ¢. 1 Smlouvy: Specifikace PInéni

Nové znéni prilohy ¢. 4 Smlouvy: Cena a roc¢ni platby

3.4  Tento Dodatek je uzavien ve dvou (2) vyhotovenich v ¢eském jazyce, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

3.5 V souladu s ustanovenim § 6 odst. 1 Zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich pfedpisi (dale jen ,Zakon o
registru smluv") tento Dodatek nabyva ucinnosti 1.8.2024 nebo dnem uverejnéni
v registru smluv, podle toho, co nastalo pozdéji. Smluvni strany jsou si védomy
toho, e v ptipadé, e nebude tento Dodatek uvefejnén do tii mésicl od jeho
uzavreni, bude tento Dodatek na zakladé ustanoveni § 7 odst. 1 Zakona o registru
smluv zruSen od pocatku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento Dodatek precetly, Ze s jeho obsahem
souhlasi a na diikaz toho k nému pFipojuji svoje podpisy:

Zakaznik Poskytovatel

\Y dne \Y dne 31.7.2024

CGI IT Czech Republic s.r.o.
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

Nové znéni prilohy ¢. 1 Smlouvy

Specifikace PInéni

Priloha ¢. 1a

(Specifikace PInéni pro obdobi dle odst. 3.1.1 Smlouvy)

1

1.1

1.2

Podpora systému CS OTE

Podpora systému CS OTE pro primarni datové prostfedi a zalozni datové prostfedi CS
OTE zahrnuje nasledujici (nezahrnuje podporu Kancelafského systému OTE, ktera je
uvedena s ohledem na odliSny charakter rezimu podpory této ¢asti IT infrastruktury
separatné v ¢lanku 2):

Hot-line nepretrzita podpora prostrednictvim sluzby Help Desk

Reseni problémi
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

1.2.1 Hodnoceni pfijatych problému

Il
i
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

1.2.2 ZpUsob reseni prijatych problému
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

1.3 Sluzby podpory provozu zalozniho prostredi (DRS)
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

1.4 Zpracovani pozadavki na informace
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE
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1.6 On-system podpora pro modul EMTAS ¢ast DT

1.6.1 Rozsah sluzby ,,on-system podpora DT“:
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

1.6.2 Podminky vyuzivani sluzby ,,on-system podpora DT*:

1.6.3 Provozni €innosti, podporované sluzbou ,,on-system podpora DT*:
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

1.6.4 Monitorovani a dohled modulu EMTAS

1.6.5 Sluzba ,,on-system podpora DT* nebude poskytovat:

1.6.6 Predpoklady poskytnuti sluzby:

1.6.7 Reporting v pripadé incidentu:
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

1.6.8 Audit on-system podpory

1.7 On-system podpora pro aplika¢ni ¢ast PCR

1.7.1 Rozsah sluzby ,,on-system podpora aplikacni ¢asti PCR“:
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

N
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

w

s

1.7.2 Podminky vyuzivani sluzby ,,on-system podpora aplika¢ni ¢asti PCR*:

1.7.3 Monitorovani a dohled nad procesy PCR

1.7.4 Sluzba ,,on-system podpora aplikaéni ¢asti PCR*“ nebude poskytovat:
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

1.7.5 Predpoklady poskytnuti sluzby:

1.7.6 Reporting v pripadé incidentu:

1.7.7 Audit on-system podpory pro aplikaéni ¢ast PCR

-
oo

On-call podpora pro modul EMTAS ¢ast IDA
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

2 Sprava a podpora kancelarského systému OTE
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

3 Provozovani a udrzba systému CS OTE
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

3.1 LAN sit’' OTE a zalozni pracovisté
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

3.2 Poskytovani sluzby INTERNET
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

4 Provozovani a udrzba systému WEB OTE

4.1 Provozovani a hosting systému WEB OTE
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

4.2

4.3
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Udrzba a podpora systému WEB OTE
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Upravy WEB OTE
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

5

Poskytovani sluzby SAP Cloud Services
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

6

Inovace CS OTE

Inovaci CS OTE (dale systém) se rozumi postupné zdokonalovani funkci a Cinnosti
systému v souladu s vyvojem hardware, softwarového vybaveni i aplikacni logiky na
zakladé potfeb a pozadavkl Zakaznika.
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ucinnosti této Smlouvy. Pfipadné nesjednani a/nebo nedolerpani inovaci CS OTE
neopraviiuje smluvni strany pozadovat jejich provedeni po skon&eni UcCinnosti této
Smlouvy, popf. pozadovat na druhé strané kompenzaci z tohoto divodu. V takovém
pfipadé se ma za to, Ze zavazek Poskytovatele dodat inovace CS OTE byl spInén.

Pro Cerpani inovaci bude uplatnén postup dle pravidel zménového fizeni uvedenych v
Priloze €. 7 Smlouvy. Jakékoliv inovace se smluvni strany zavazuji zohlednit v Protokolu
CS OTE postupem dle Prilohy €. 7 Smlouvy.

Zmeény a upravy systému CS OTE, které nejsou inovacemi, a nemaji vliv na rozsah
poskytovaného PInéni dle této Smlouvy a cenu za poskytovani PInéni, budou feSeny dle
pravidel zménového fizeni uvedenych v Pfiloze €. 7 Smlouvy.

Pro stanoveni rozpoctu na provadéné inovace Ci pro vypocet ceny pozadovanych zmén
nad rozsah inovaci slouzi nasledujici tabulka standardnich cen dle jednotlivych profesi.

Navrhy na provedeni inovaci v€etné zdlivodnéni potfebnosti takové inovace mohou byt
predkladany Zakaznikem i Poskytovatelem. Samotné provadéni inovaci je pak
podminéno odsouhlasenim zaméru v&etné finanéniho ohodnoceni ze strany Zakaznika.
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

Priloha €. 1b
(Specifikace PInéni pro obdobi dle odst. 3.1.2 Smiouvy)
S ucinnosti od 1.7.2016 doSlo ke zménam v rozsahu provozovani a podpory CS OTE :

Priloha ¢. 1c

(Specifikace PInéni pro obdobi dle odst. 3.1.3 Smiouvy)
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

Nové znéni prilohy ¢. 4 Smlouvy

Cena a rocni platby
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

Legenda k tabulce vyse:
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE
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Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE

Platebni podminky:

Cena bude hrazena Zakaznikem v jednotlivych mési¢nich splatkach vzdy do 15. dne
pfislusného mésice, které budou €init jednu dvanactinu splatky pro pfislusny rok.

Inflacni navy8eni ceny vztahujici se k pfisluSnému roku bude splatné naraz sou¢asné
s mésicni splatkou ceny za mésic Cerven pfislusného roku.

Rozklad ceny za provozovani za 1 rok bez inflatniho navySeni (pouze informativné):

Chranéné Strana 31 (celkem 32)

Highly Confidential



Dodatek ¢. 11 ke Smlouvé o provozovani, podpofe a inovacich CS OTE
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