INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Praha 6, Evropska 136/810, PSC 160 12, ICO:
49240480, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B
vlozka 2012, telefonni ¢islo: 488 125 125, e-mail: info @uniga.cz (dale téZ “UNIQA*),
jakozto spravce osobnich udaju, si Vas timto dovoluje informovat o zptisobu a rozsahu
zpracovani VasSich osobnich tidaji a poucit Vas o pravech, kterd jakoZto subjekty osobnich
udaji mate v souvislosti se zpracovanim VaSich osobnich tdaji na stran¢ UNIQA.

Povétencem pro ochranu osobnich tdaji UNIQA, kterd je osobou, za kterou se se svymi
podnéty, uplatnénymi pravy a dal§imi pozadavky muZete obracet, je: XXXXXXXXXXXXXXXXXX,
e-mail: osobniudaje@uniqga.cz.

Zédosti je mozné poddvat pomoci Call Centra na telefonnim &isle +420 488 125 125, emailem
s kvalifikovanym elektronicky podpisem, datovou schrankou na adresu spolecnosti (andcicx)
nebo dopisem s ovéfenym podpisem.

I. Rozsah zpracovani osobnich udaji
UNIQA zpracovava VaSe osobni idaje v souladu s platnymi a d¢innymi pravnimi
piedpisy, jejichZ piehled je uveden na této strance.

Subjekty, jejichZ osobni tidaje UNIQA zpracovdva, mohou byt zejména klienti

a potencidlni klienti UNIQA ptedevSim pojistnici a pojisténi, navstévnici webovych stranek
a uzivatelé jinych komunikac¢nich a obchodnich kandlt, dalsi dcastnici pojistnych

vztahl (poskozeni, dcastnici, svédci pojistnych uddlosti, likvidatofi, znalci a technické
osoby), zaméstnanci UNIQA, popft. dal$i subjekty, ke zpracovani jejichZ osobnich tidaji

sved¢i UNIQA opravnény zdjem.

Osobni udaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém jste je coby subjekt tidaji UNIQA poskytl,
a sice v souvislosti s uzavienim smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu s UNIQA, nebo

které UNIQA shromdZzdila jinak a zpracovava je v souladu s platnymi a a¢innymi pravnimi
piedpisy €1 k plnéni zakonnych povinnosti UNIQA. Osobni udaje ziskava UNIQA piimo od
subjektu udajii, od tietich subjektii a z vefejnych evidenci.

I1. Kategorie osobnich udaji, které jsou predmétem zpracovani

Mezi osobni udaje, které o Vas UNIQA v nezbytném rozsahu zpracovava, patii zakladni

a rozsitené identifika¢ni tidaje subjektt slouZici k jednozna¢né a nezamenitelné
identifikaci subjektu udajti, bankovni spojeni, identifika¢ni idaje subjektu pro piistup do
informacnich systému a komunikaénich kandltt UNIQA, osobni udaje a identifika¢ni ddaje
nezbytné pro sjednavani a plnéni pojistnych produktti, korespondence a jind komunikace se
subjektem, zvlastni kategorie osobnich udajii, zejména informace o zdravotnim stavu

a dynamicky biometricky podpis, osobni uidaje tietich osob nezbytné pro plnéni povinnosti
UNIQA vUci subjektu a témto tfetim osobdm, osobni tdaje zaméstnancti UNIQA a informace
obchodni a marketingové povahy. Podrobny ptehled osobnich udaju, které jsou predmétem
zpracovani, naleznete zde.

Dynamicky biometricky podpis a udaje o zdravotnim stavu jsou osobnimi tdaji, jezZ spadaji
do zvlastni kategorie osobnich daji, jejichZ zpracovani je piipustné pouze za



podminek vymezenych v ¢lanku 9 odst. 2 obecného natizeni o ochrané osobnich tudaju,
zejména v piipadé¢, kdy subjekt idaja udélil vyslovny souhlas se zpracovanim téchto osobnich
udajt pro jeden nebo vice stanovenych tceld.

I11. Ugely a pravni zaklad pro zpracovani osobnich idaji

UNIQA shromazd’uje a zpracovava osobni idaje pouze za stanovenym tcelem, v rozsahu

a po dobu nezbytnou pro naplnéni tohoto stanoveného ucelu. UNIQA zpracovava osobni
udaje za ucelem dodrZeni pravni povinnosti UNIQA, jednédni o uzavieni nebo zméné
smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajl, plnéni takové smlouvy, ochrany prav

a pravem chranénych z4jmt UNIQA nebo tieti osoby, provedeni vybérového fizeni na volna
pracovni mista, zasilani marketingovych zprdv, informovani o nabizenych pojistnych
produktech a jinych obchodech nebo sluzbach, ¢i o jejich zménéch, nabizeni

pojistnych produktii a jinych obchodii nebo sluzeb, véetné produktl a sluzeb ttetich osob,
zprosttedkovanych UNIQA. Podrobny piehled ucelti a pravnich zdkladu pro

zpracovani osobnich udaji (plnéni pravni povinnosti, opravnény zdjem UNIQA a tieti strany)
naleznete zde.

IV. Piijemci osobnich adaji

Vase osobni tidaje zpracovava pifmo UNIQA nebo zpracovatelé v Ceské republice

i v zahranici, ktefi rovné€z poskytuji dostatecné a vérohodné zaruky o technickém

a organizacnim zabezpeceni ochrany osobnich udajii. Zpracovani osobnich tdajli probiha
v technicky i fyzicky zabezpecenych elektronickych informacnich systémech.

Mezi opravnéné zpracovatele a pfijemce Vasich osobnich udaju patii matetska

spolecnost UNIQA v Rakousku a dalsi spolec¢nosti v rdmci pojistovaci skupiny UNIQA,
pojistovaci zprostiedkovatelé a jiné opravnéné osoby na zdklad¢ pravnich predpist

v oblasti pojistovnictvi, poskytovatelé IT, komunikacnich a souvisejicich sluZzeb (napft.
tiskové a postovni sluzby, dlouhodoba fyzicka archivace, poskytovatelé sluzeb piimého
marketingu), poskytovatelé asistencnich, poradenskych a dalSich sluzeb, zajistitelé

a mezindrodni pojistitelé (UNIQA Re AG se sidlem ve Svycarsku, Everest Re Group, Ltd. se
sidlem ve Spojenych stiatech americkych, UNIQA International AG se sidlem

v Lichtenstejnsku, AXA Corporate Solutions Assurance a AXA Corporate Solutions
Niederlassung se sidlem ve Svycarsku, AXA Corporate Solutions Assurance Hong Kong se
sidlem v Hong Kongu a QBE Insurance Group Limited se sidlem v Austrélii). V zdkonem
stanovenych piipadech mohou byt osobni udaje zpfistupfiovany i v rdmci vymeény informaci
mezi pojistovnami, bankami a Ceskou kanceldif pojistiteli a dale vefejnoprdvnim organtim.

Podrobné informace o subjektech, se kterymi v souc¢asné dobé UNIQA spolupracuje
a jimz n¢které osobni tidaje ptedavd, naleznete v seznamu zpracovatelil zde.

UNIQA nemd mimo preddvéani osobnich udaji matetské spolecnosti a zajistovatelim v
umyslu predat jakékoliv Vase osobni tdaje do tfeti zem¢& nebo mezinarodni organizaci.

Vase osobni idaje mohou byt za urCitych podminek zpiistupnény statnim organiim
(soudlim, policii, notaftim, finan¢nim dfadm apod., v rdmci vykonu jejich zdkonnych
pravomoci) nebo je UNIQA miiZe pfimo poskytnout jinym subjektim v rozsahu stanoveném

zvlastnim zakonem.



V. Doba zpracovani osobnich tdaja

Vase osobni udaje jsou uloZzeny u UNIQA po dobu nezbytnou pro naplnéni

stanoveného ucelu, v Zddném piipad¢ déle. Pro poskytovéni sluZeb zpracovava Spravce
osobni ddaje subjektu tdaji po dobu trvani smlouvy uzaviené s danym subjektem udaji, po
ukonceni smluvniho vztahu po dobu vyZadovanou pravnimi piedpisy (5 — 15 let) anebo
nezbytné€ nutnou.

VI. Pouceni o pravech subjekti adaju

UNIQA zpracovava osobni idaje se souhlasem subjektu idaji s vyjimkou pravnimi
piedpisy stanovenych ptipadi, kdy zpracovani osobnich tdajii nevyzaduje souhlas subjektu
udaju.

Zpracovava-li UNIQA osobni ddaje na zdklad¢ souhlasu subjektu udajii se

zpracovanim osobnich tdaji, mize subjekt tdajii takovy souhlas kdykoli bez jakychkoli
vicendkladl odvolat. Odvoldnim tohoto souhlasu vSak neni dotena zdkonnost zpracovani
osobnich udajii zaloZend na tomto souhlasu pied jeho odvoldnim. Odvolat souhlas 1ze kdykoli
pisemné resp. zaslanim emailu nebo dopisu na kontaktni adresu UNIQA, a to bez jakychkoli
nasledkt pro stavajici anebo budouci smluvni vztahy mezi subjektem tidaji a UNIQA.

Pti zpracovani VasSich osobnich udajti v rdmci nabidky a uzavirani smluv v ptipadé
nekterych pojistnych produktii Spravce (napft. u pojisténi dopravnich prostredkil) mize
dochdzet k automatizovanému rozhodovani vCetné rozhodnuti o uzavieni pojistné smlouvy
anebo stanoveni vyse pojistného. O tomto postupu je vZdy kazdy subjekt udaji zvI4st
informovén. Coby subjekt idaji méte pravo ziskat od UNIQA potvrzeni, zda osobni udaje,
které se ho tykaji, jsou €i nejsou zpracovavény, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat ptistup
k témto osobnim tdajam a k dal$im informacim.

UNIQA je Vam povinna poskytnout na Vasi zadost kopii zpracovavanych osobnich
udaji. Méte pravo na to, aby UNIQA bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné osobni tdaje,
které se Vas tykaji.

Mite pravo z ditvodu tykajicich se jeho konkrétni situace kdykoli vznést namitku

proti zpracovani osobnich ddaju, které se Vas tykaji, je-li zpracovani provadéno pro

ucely opravnénych zajmt UNIQA ¢i tfeti strany, vCetn¢ souvisejictho profilovani. Pokud se
osobni udaje zpracovavaji pro ucely pfimého marketingu, mate pravo vznést kdykoli ndmitku
proti zpracovani osobnich tdajii, které se ho tykaji, pro tento marketing, coz zahrnuje

1 profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu. Pokud vznesete ndmitku proti
zpracovani pro ucely pfimého marketingu, nebudou jiZ osobni tdaje pro tyto ucely
zpracovavany.

Mite pravo ziskat osobni tidaje, které se Vas tykaji, jeZ jste poskytl Sprévci, ve
strukturovaném, béZn¢ pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto

udaje jinému spravci tak, aby osobni tdaje byly pfeddny piimo UNIQA druhému sprivci, je-li
to technicky proveditelné. Vykonem prava na ptenositelnost osobnich tidajii neni dotéeno
pravo subjektu tidaji na vymaz osobnich tdaji. Mate pravo na to, aby UNIQA bez
zbyte¢ného odkladu vymazala osobni tidaje, které se Vs tykaji, a neni-li zde jiny pravni titul,
UNIQA ma povinnost osobni udaje bez zbytecného odkladu vymazat.



Seznam piipadu, ditvodl a Zivotnich situaci, umozZiujicich uplatnéni VasSich prav
coby subjektu osobnich tdajii, naleznete zde.

V piipad¢ pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich
udajii miiZe se subjekt udajii obratit na UNIQA nebo se stiznosti na Utad pro ochranu
osobnich udaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, www.




