Centrum socidlnich sluzeb Praha

SMLOUVA O PERSONALNIM ZAJISTENI RECEPCNICH CINNOSTI SOUVISEJICICH
S PROVOZEM UBYTOVNY

Smluvni strany:

Nazev: BLESK Servis s.r.o.

se sidlem: J. Mafanka 1163, Milevsko, PSC 399 01
ICO: 27607429

DIC: CZ27607429

Bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo aétu: I

spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v C. Budéjovicich, spis. zn. C
29320

zastoupen: Jakubem Sindelafem, jednatelem

(dale jen ,,Poskytovatel”)

Centrum socialnich sluZeb Praha, prispévkova organizace

se sidlem: Zilinskd 2769/2, Praha 4 — Zabéhlice, PSC 141 00

ICO: 708 78 277

Bankovni spojeni: PPF banka, a.s.

Cislo Gétu: 2001440007/6000

zastoupena: Bc. Romanem Bélou, povéfenym fizenim

zfizena zfizovaci listinou ke dni 1.7.1998 usnesenim Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy ¢. 38/3 ze dne
30.4.1998

(dale jen ,PFijemce”)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku, dle pfislunych ustanoveni pravniho fadu Ceské
republiky, zejména dle ustanoveni §1746 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sh., v platném znéni, tuto smlouvu o
persondlnim zajisténi recepénich éinnosti souvisejicich s provozem ubytovny (dale jen, Smlouva®“).

1. Uvodni prohlaseni

1.1. Tato Smlouva byla uzavfena na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni vefejné zakdzky zaddvané ve
zjednoduseném podlimitnim fizeni podle ustanoveni § 3 pismeno a), § 14 odstavec (2) —sluzby, §
15, § 26, § 53 a souvisejicich zakona €. 134/2016 Sbh., s nazvem: ,Persondini zajisténi recepcnich
¢innosti a cinnosti souvisejicich s provozem ubytovny”.

1.2. Pfijemce prohlasuje, Ze je soufasné najemcem pozemku parc.€. 171, jehoZ soucasti je stavba ¢.p.
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148, bytovy dim, to vSe v k.0. Vysehrad, obec Praha, resp. jeho sjednané ¢asti (dale jako ,Predmét
najmu“), a to za ucelem provozu Méstské ubytovny Neklanova.

1.3. Méstska ubytovna Neklanova je ubytovnou pro Zeny a transgender osoby, které jsou bez domova
nebo jsou ohroZeny ztratou bydleni a pobytem na ulici jsou zranitelné z divodu svého véku di
zdravotniho stavu. Ubytované osoby vychazi z nasledujicich cilovych skupin:

e Zeny a transgender osoby,

e 0soby bez domova nebo osoby ohrozené ztratou bydleni,

e 0soby cizi statni ptislusnosti,

e 0soby se zdravotnimi obtizemi a omezenimi v rlizném stavu akutnosti,

e osoby s dusevnim onemocnénim,

e osoby zavislé na uzivani ndvykovych latek a alkoholu a osoby pod vlivem téchto latek,

e osoby nakazené nemoci Covid-19 nebo jinymi infekénimi nemocemi, které vyzaduji uziti
ochrannych pomicek

(to celé dale jako ,Potfebné osoby”).

1.4. Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom skladby Potfebnych osob a zavazuje se zajistit pInéni této
Smlouvy pracovniky, ktefi Potfebné osoby plné akceptuiji.

1.5. Smluvni strany prohlasuji, Zze plnéni dle této Smlouvy neni vykonem cinnosti dle zak. ¢. 108/2006
Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1.6. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze Pfijemce v Pfedmétu najmu dale zajistuje personalni
zazemi socialnich pracovnikl, jejichz naplni prace je zejména zabezpecovat zakladni potieby
Potfebnych osob, zprostfedkovdvat kontakt se zdravotniky, poskytovat emocni podporu,
pomdhat se zajisténim nasledného bydleni Potifebnych osob, a zabezpecovat jiné socidlni potfeby.
Poskytovatel je povinen s Pfijemcem a jim zajisténym personalem v tomto smyslu spolupracovat.

Pfedmét Smlouvy

2.1. Poskytovatel se zavazuje pro PFijemce personalné zajistovat recepéni ¢innosti a ¢innosti souvisejici
s provozem ubytovny dale specifikované v ¢l. 3. Smlouvy, to vie ve prospéch Potrebnych osob.

2.2. Prijemce se zavazuje za fadné poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy zaplatit cenu dle ¢l. 5 Smlouvy.

3. Specifikace poskytovanych Sluzeb

3.1. Poskytovatel se zavazuje pro Pfijemce zajistovat dle této Smlouvy nasledujici ¢innosti:

3.1.1.Personadlni zajisténi recepce Méstské ubytovny Neklanova 24 hodin kazdy kalendarni den,
a to zplsobem, jak nasleduje:

e recepcni pracuji ve dvousménném provozu po 12 hodinach se zacatky smén od 7:00
a od 19:00 hod,
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v dobé od 10:00 do 16:00, v pracovni dny, je recepce obsazena dvéma recepcnimi,
recepce slouZi jako ohlasovna pozaru dle platnych nafizeni pro ubytovaci zatizeni,

recepéni Uzce spolupracuje s koordinatorem pro Méstskou ubytovnu Neklanova,
jez je povérenym pracovnikem Pfijemce (dale jako ,Koordinator”), socidlnimi
pracovniky garantujiciho poskytovatele, jenz je specifikovany ve vété nasleduijici, a
ostatnimi socidlnimi pracovniky, ktefi v Méstské ubytovné Neklanova poskytuji
socialni praci, popf. dalsi socialni sluzby Potfebnym osobam na zakladé pisemné ¢i
ustni dohody s Pfijemcem. Garantujici poskytovatel je blize specifikovan v Usneseni
Rady HMP €. 1597 ze dne 20.6.2022, jeZ je pfilohou €. 1 této Smlouvy, pficemz
garantujici subjekt je subjekt, ktery poskytuje socialni praci Potfebnym osobam
vidy, pokud o to Potfebné osoby projevi zajem a je k tomu povinen (ddle jako
»Garantujici osoba“).

recepéni denné obchdzi a kontroluje prostory ubytovny,

recepcni do ubytovaci knihy eviduje pohyb Potfebnych osob a dalSich opravnénych
osob do a z Méstské ubytovny Neklanova,

recepcni umoznuje vstup do Méstské ubytovny Neklanova a odchod z ni pouze
opravnénym osobam, tj. Potfebnym osobam, jejich navstévam (v souladu s
Domovnim a provoznim fadem), socidlnim a dalsim pracovnikim pusobicim v
Méstské ubytovné Neklanova nebo spolupracujicim s Potfebnymi osobami,
pfipadné dalSim opravnénym osobam. Recepcni zapiSe identifikaci, ¢as pfichodu a
odchodu kazdé ndvstévy do knihy navstév,

recepéni provadi dohled nad dodrZzovanim domovniho a provozniho fadu (dale jako
»Domovni a provozni fad“) a pravidel pobytu ubytovanych se zvifaty na Méstské

ubytovné Neklanova (ddle jako ,,Pravidla pobytu ubytovanych se zviraty na Méstské

ubytovné Neklanova“), oba dokumenty jsou nedilnou pfilohou této Smlouvy.

Jakékoliv poruseni téchto dokumentl bude zapsano do recepcni knihy a nasledné
bude tato informace predana Koordinatorovi. Pokud to situace vyZaduje, recepcni
ihned kontaktuje Koordindtora nebo socidlni pracovniky Garantujiciho
poskytovatele a situace je konzultovana s nimi,

recepcni eviduje do knihy zdvad veskeré zjisténé nebo nahlasené zavady, poruchy
¢i Skody na zafizeni ¢i provoznim souboru Predmétu najmu za ucelem predani
informaci vlastnikovi Pfedmétu najmu. V ptipadé drobnych provoznich zavad (napft.
vyména Zarovek aj.), receptni zavadu odstrani. Pokud recepcni neni schopen
zdvadu vyresSit sam, kontaktuje Koordinatora. V knize zavad zapiSe cas
zjisténi/nahlaseni zavady, poruchy ¢i Skody na zafizeni nebo provoznim souboru
objektu a ¢as predani informace,

recepéni poskytuje soucinnost pfi predani ubytovaci jednotky nové ubytované
Potfebné osobé a zajisténi bezpecného uloZeni predavacich protokoll pro dalsi
zpracovani vlastnikem Pfedmétu ndjmu (pfedavaci protokol je pfilohou smlouvy o
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3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.

ubytovani, jeZ je uzavirana mezi Pfijemcem a Potfebnymi osobami),

recepcni je povinen vydavat karty od ubytovacich jednotek Potfebnym osobam (v
pfipadé, Ze karta prestane fungovat, recepcni kartu vyzkousi, aktualizuje a pfipadné
vymeéni za novou),

recepcni zajistuje potfebnou komunikaci s Potfebnymi osobami. Zejména v dobé
nepritomnosti Koordinatora a socialnich pracovnik(i Garantujiciho poskytovatele je
recepéni povinen reagovat na situace Potfebnych osob tykajici se provozu ¢i souziti
v Méstské ubytovné Neklanova. V zélezZitostech tykajicich se socidlni prace je
recepcni povinen Potfebné osoby odkazat na socidlni pracovniky Garantujiciho
poskytovatele, pripadné recepcni zapiSe podnét do recepcni knihy a pfi nejblizsi
prileZitosti tento preda socidlnim pracovnikim Garantujiciho poskytovatele Cci
Koordinatorovi,

recepcni je povinen informovat Koordinatora o veskerych nestandardnich situacich,
které nastaly za doby provozu (napft. ruseni noc¢niho klidu aj.) a soucasné je povinen
tyto zapsat recepcni knihy,

recepéni je v pfipadé potfeby povinen Ucastnit se spolecné s Koordinatorem
kontroly ubytovacich jednotek,

recepcni je povinen prebirat od posStovni dorucovatelky postu Potfebnych osob,
kterou zapiSe do recepcni knihy a oproti podpisu nasledné distribuuje Potfebnym
osobdm; v pripadé potifeby mUze pfivolat Potfebnou osobu, ktera si postu prebere
osobné od postovni dorucovatelky, je-li pfitomna na ubytovné,

recepéni je povinen postupovat podle pokynU Koordinatora a fidit se jimi pfi vykonu
¢innosti dle této Smlouvy.

3x tydné zajistit uklid spoleénych prostor (jeZ ¢itaji cca 250-260 m?2), zejména se jednd o

chodby, schodisté, vytah, kuchyn a prostor recepce.

2x mésicné zajistit vydej loZzniho pradla na kazdé obsazené |Uzko.

Vpousténi Potfebnych osob do prostor pradelny Predmétu najmu oproti podpisu a

naslednd kontrola prostoru pradelny Pfedmétu ndjmu, zda je pradelna a jeji vybaveni bez

viditelného poskozeni, a to nasledujicim zplisobem:

v pfipadé zjisténi/nahlaseni zavad v pradelné, bude zavada zaevidovéna do knihy
zavad a ihned ozndmena Koordinatorovi,

zajisténi vybéru poplatku za prani pradla oproti prijmovému dokladu, ktery
Koordinatorovi po dohodé preddava v pravidelnych intervalech, a vedeni tabulky
vybéru poplatku za prani pradla.

(to celé dale jako ,,Sluzby“).
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Poskytovatel je povinen Sluzby dle této Smlouvy poskytovat prostfednictvim svych pracovnik,
ktefi plynné hovofi ¢eskym jazykem, maiji certifikat o absolvovani zakladniho kurzu prvni pomoci
ne starsi vice nez 6 mésicli od doby trvani Smlouvy dle bodu 4.1., jsou schopni pracovat pod
tlakem, ve stresovém prostiedi a uméji resit krizové situace, jako je napfriklad:

3.2.1.  aktivni poskytnuti prvni pomoci Potfebné osobé a ptivolani rychlé zachranné sluzby,

3.2.2. predani informace socidlnim pracovnikim Garantujiciho poskytovatele (i
Koordindtorovi pti zhorSeni zdravotniho stavu Potfebné osoby vlivem dusevniho
onemocnéni, pfipadné privolani rychlé zadchranné sluzby,

3.2.3.  teseni konfliktnich situaci v akutni fazi mezi Potfebnymi osobami a prfedani informaci
socialnim pracovnikim Garantujiciho poskytovatele nebo Koordinatorovi. VyZzaduje-li to
situace, pFivolani Policie CR,

3.2.4.  zakroceni v pfipadé poZaru, zajisténi evakuace osob, pfivolani hasi¢ského zachranného
sboru.

Poskytovatel je povinen zajistit pro Ucely poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy takové pracovniky,
jez si jsou védomi a souhlasi s tim, Ze, v pfipadé potreby (napf. zhorSeni epidemiologické situace),
budou poskytovat Sluzby v ochrannych pracovnich pomuckach, a to dlouhodobé (respirator,
ochranny oblek, rukavice, stit). Veskeré potfebné ochranné pracovni pomlcky pro pracovniky
Poskytovatele se zavazuje zajistit a poskytnout Pfijemce.

Poskytovatel se zavazuje zajistit ucast svych pracovnikd pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
na $koleni v oblasti BOZP a PO (Bezpeé&nost a ochrana zdravi pfi praci a Pozarni ochrana). Skoleni
se zavazuje zajistit Pfijemce.

PFijemce si vyhrazuje pravo zadat Poskytovatele o zménu pracovnika ¢i pracovnik(, a to v pripadé,
Ze néktery pracovnik opakované nevykonava cCinnosti v souladu s touto Smlouvou a koordinaci
zastupcu Prijemce a neadekvatné s ohledem na Potfebné osoby a pracovniky plsobici na Méstské
ubytovné Neklanova tzn. bez respektu, agresivné apod.

4. Doba trvani Smlouvy

4.1

4.2

4.3.

4.4.

PRA[HA

. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou s trvanim od 1.8.2024 do 30.06.2026.

. Uinnost této Smlouvy zanikd uplynutim doby trvani Smlouvy dle odst. 4.1. tohoto ¢&lanku
Smlouvy.

Smluvni strany jsou oprdvnény jednostranné ukoncit tuto Smlouvu pouze z dlivodli uvedenych
v tomto ¢lanku Smlouvy.

PFijemce je opravnén vypovédét tuto Smlouvu bez vypovédni doby v pfipadé poruseni smluvnich
povinnosti Poskytovatelem dle této Smlouvy, a to po ucinéni pisemné vystrahy Prijemcem.
Takova vypovéd musi byt ucinéna pisemné a do 10ti kalendarnich dnli od doruceni pisemné
vystrahy, pokud nedoslo k napravé skutecnosti uvedenych v pisemné vystraze do 24 hodin od
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jejiho doruceni. Okamzikem doruceni vypovédi bez vypovédni doby skonci tato Smlouva.

4.5. Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu v pfipadé poruseni smluvnich povinnosti

Prijemcem dle této Smlouvy, a to po uc¢inéni pisemné vystrahy Poskytovatelem. Takova vypovéd
musi byt uéinéna pisemné. Vypovéd je Ucinnd uplynutim vypovédni doby v trvani 30 dni pocinaje
dnem nasledujicim po obdrZzeni pisemné vypovédi Poskytovatelem.

5. Uhrada za Sluzby

5.1. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za Sluzby Cini 2.798.350,-K¢ (slovy: dva miliony sedm

set devadesat osm tisic tfi sta padesat korun ceskych) bez DPH, pficemz k této Castce se pfipocte
DPH ve vysi dle aktudIni platné sazby urc¢ené k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni.

5.2. Uhrada za Sluzby bude PFijemcem placena mési¢nég, vidy za uplynuly mésic, ve kterém bylo

plnéno dle této Smlouvy, a to na zakladé platebniho dokladu-faktury vystavené Poskytovatelem.
Splatnost Poskytovatelem vystaveného platebniho dokladu — faktury je 14 dnl od jejiho
doruéeni P¥ijemci. Uhrada za Sluzby bude Pfijemcem provadéna bezhotovostnim pifevodem na
bankovni ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén vystavit
danovy doklad — fakturu nejdfive prvni den kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim
mésici, ve kterém bylo plnéno dle této Smlouvy.

5.3. Platebni doklad — faktura jako danovy a ucetni doklad musi obsahovat Udaje predepsané

zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zdkonem ¢.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpis(, a touto Smlouvou. V opaéném pripadé
bude platebni doklad — faktura vradcena Poskytovateli k doplnéni i opravé, ¢imz prestava bézet
IhGta splatnosti takového platebniho dokladu — faktury. Doruéenim opraveného platebniho
dokladu — faktury Pfijemci pocina béZet nova lh(ita splatnosti opraveného platebniho dokladu —
faktury v délce 14 dn.

5.4. Smluvni strany sjednavaji, Ze dale uvedené vyhrazené zmény zdvazku ze Smlouvy mohou

PRA[HA

Smluvni strany provést, aniz by byl Pfijemce jako zadavatel povinen provést nové zadavaci fizeni.
Pokud vsak dojde k naplnéni podminek pro ddle uvedené vyhrazené zmény zavazku, méni se
pravo Pfijemce jako zadavatele na jejich uplatnéni v povinnost Pfijemce jako zadavatele ke
zméné pristoupit. Proto jsou tyto dale uvedené vyhrazené zmény zavazku vyjadrené ve Smlouvé:

5.4.1.zmény ceny za Sluzby dle odst. 5.1. Smlouvy v disledku zmény DPH,

5.4.2.zmény rozsahu pfedmétu plnéni — omezeni predmétu plnéni, pro které si Pfijemce jako
zadavatel, prispévkova organizace hlavniho mésta Prahy, vyhrazuje prdvo omezit
predmét plnéni Smlouvy podle aktudlnich potteb.

Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

6.1. Poskytovatel je povinen mit po dobu trvani této Smlouvy sjednané pojisténi
odpovédnosti minimalné ve vysi pojistného plnéni 5.000.000,- K¢.
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7. Sankce

7.1.

7.2.

7.3.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatelem dle Smlouvy vznika Pfijemci vici Poskytovateli
pravo na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jedno poruseni povinnosti, které
Poskytovatel neodstranil ani po pisemném upozornéni Pfijemce v terminu, ktery urcil
Ptijemce s pfihlédnutim k obvyklé dobé potifebné ke zjednani ndpravy.

Smluvni pokutu ma pravo Pfijemce ulozit i opakované, pokud Poskytovatel po pisemném
upozornéni neodstranil zavadny stav v terminu, ktery urcil Pfijemce.

%

Ustanovenim €l. 7. Smlouvy neni dotéeno pravo Pfijemce na nahradu skutecné skody vzniklé
porusenim povinnosti Poskytovatele.

8. Dalsi ujednani

8.1.

8.2.

8.3.

Smluvni strany jsou povinny zachovdvat miéenlivost o vSech skutec¢nostech, o kterych se

ve

dozvédi v souvislosti s plnénim podle Smlouvy, a to i po skonceni G¢innosti Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Pfijemce je v souladu se zdk. ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv povinen zvefejnit tuto Smlouvu v registru smluv, informaénim systému vedeném
Ministerstvem vnitra CR. Z toho ddvodu Smluvni strany ve vzdjemné shodé oznacily
informace, které budou znecitelnény v souladu se zakonem o registru smluv, coZ potvrzuji
svym podpisem. Takto bylo oznaceno zejména obchodni tajemstvi, utajované informace,
informace chranéné pravy dusevniho vlastnictvi, informace chranéné, to vie ve smyslu zak. ¢.
106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, jejichZz utajeni Smluvni strany timto
zajistuji.

Smluvni strany zaroven prohlasuji, Ze souhlasi se zvefejnénim udaji obsaZenych v této
Smlouvé za soucasného splnéni odst. 8.2. Smlouvy. Ke zvefejnéni této Smlouvy v registru
smluv se zavazuje Pfijemce.

9. Oznameni

9.1.

9.2.

9.3.

PRA[HA
PRA|{GUE
PRA[GA
PRA|G

Veskerd oznameni Ci jina sdéleni ¢inénd podle této Smlouvy ¢i v souvislosti s ni mohou byt
ucinéna pisemné nebo elektronicky, pokud tato Smlouva nestanovuje vyslovné povinnost
pisemné formy.

Ozndmeni v pisemné formé (tj. pro potfeby této Smlouvy fyzické vyhotoveni dokumentu
opatrené podpisem opravnéné osoby) mohou byt doru¢ena osobné, doporucenou postou
nebo kuryrem, pficemz oznameni bude adresovdno na adresu Smluvni strany a k rukam
opravnéné osoby Smluvni strany uvedené v odstavci 9.4. této Smlouvy. Za dodrzeni pisemné
formy se rovnéz povazuje doruceni do datové schranky druhé Smluvni strany. Smluvni strana
vzdy zasle kopii pisemného ozndmeni na emailovou adresu opravnéné osoby.

Elektronickd ozndmeni budou dorucena na e-mailovou adresu opravnéné osoby Smluvni
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strany uvedené v odstavci 9.4. této Smlouvy.

9.4. Opravnéné osoby Smluvnich stran:

9.4.1. Poskytovatel:

,e

jméno a pfijmeni:
email:

tel.:

9.4.2. Pfijemce:
jméno a pfijmeni:
email:
tel.:
a
jméno a pfijmeni:
email:

tel.:

10. Zavérecna ujednani

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G€innosti

dnem jejiho zvefejnéni prostiednictvim registru smluv.

Jakékoliv zmény, doplnéni ¢i dodatky této Smlouvy mohou byt provedeny pouze formou
pisemnych dodatkd &islovanych nepfetriitou vzestupnou fadou podepsanych opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran. Toto ustanoveni nelze zménit jinak nez pisemnou dohodou.

Smluvni strany prohladuji, Ze skutefnosti uvedené ve Smlouvé nepovaiuji za obchadni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, ani za dlvérné informace a
souhlasi s jejich uZitim a zvefejnénim bez jakychkoli dalSich podminek. Ke zvefejnénim
ramcové dohody v registru smluv se zavazuje objednatel.

Tato Smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ kazda
Smluvni strana obdrii po jednom (1) vyhotoveni.

Pravni vztahy z této Smlouvy ve Smlouvé vyslovné neupravené se fidi platnym pravnim

fadem CR, zejména pak zdkonem ¢&. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pFedpisd.
Smluvni strany se dohodly, Ze pfi uréeni obsahu jejich zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy

se nema pfihlizet k obchodnim zvyklostem a obchodni zvyklosti tedy nemaji mit pifednost
pfed dispozitivnimi ustanovenimi ob¢anského zakoniku ve smyslu § 558 odst. 2 ob&anského
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zakoniku.

10.7. V pfipadé, Ze je nebo by se stalo nékteré ustanoveni této Smlouvy zdanlivym, neplatnym ¢i
nevymahatelnym, zlstdvaji ostatni ustanoveni i nadale v platnosti a Smluvni strany se
zavazuji nahradit bez zbyteéného odkladu takové zdanlivé, neplatné ¢i nevymahatelné
ustanoveni novym ujednanim, které co nejvice odpovida smyslu ujednani pQvodniho.

10.8. Smluvnistrany podpisem této Smlouvy souhlasi s poskytnutim informaci o Smlouveé v rozsahu
zdkona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni.

10.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, souhlasis jejim obsahem a rozumi mu, dale
prohlasuji, Ze tato Smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych informaci a udajl a jejich
prave, svobodné a vainé vile, na dikaz cehoi pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

10.10.Ptilohy:

Pfiloha €. 1- Usneseni Rady HMP €. 1597 ze dne 20.6.2022, Usneseni Rady HMP £. 938 ze dne
13.5.2024

PFiloha €. 2 - Domovni a provozni fad

Pfiloha €. 3 - Pravidla pobytu ubytovanych se zvifaty na Méstské ubytovné Neklanova

V Praze dne ... . 2024 VPrazedne ........ceeeene.... 2024
2a Poskytovatele: Za Prijemce:

Jakub Sindela¥, Bc. Roman Béla,
jednatel povéfen Fizenim Centra socidlnich sluZzeb
BLESK Servis s.r.o. Praha, pfispévkové organizace
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Pfiloha €. 2 - Domovni a provozni rad
DOMOVNIi A PROVOZNi RAD objektu Méstské ubytovny Neklanova

. uvoD

Domovni a provozni fad je zavazny pro vSechny ubytované, zaméstnance (personal recepce), socialni pracovniky,
dobrovolniky a ostatni osoby vyskytujici se v objektu Méstské ubytovny, na adrese Neklanova 148/34, 128 00,
Praha 2 - Vysehrad.

e Ubytovatel a Koordinator Méstskych ubytoven: Centrum socidlnich sluzeb Praha (CSSP) (uzavird a
ukoncuje smlouvy o ubytovani)
Zilinska 2769/2, 141 00 Praha 4
ICO: 70878277

e  Garantujici poskytovatel socialnich sluzeb: Jako doma — Homelike, o0.p.s.
Holec¢kova 959/63, 150 00 Praha 5
ICO: 22748890

Cilem je, aby ubytovany v Méstské ubytovné:

e mél Sanci obnovit ¢i zachovat pfirozené socidlni vazby,

vyuZil nabizenych sluzeb socialniho pracovnika,

aktivné pracoval na zlepsSeni a stabilizaci své socialni a bytové situace,
nebyl jiz ohroZen rizikovym zplsobem Zivota na ulici.

. POPIS A PROVOZ OBJEKTU MESTSKE UBYTOVNY

Provoz objektu je nepfretrzity.

Nocni klid je stanoven od 22:00 do 6:00. Vchodové dvere do objektu se zamykaji ve 22:00 a odemykaji v 6:00. V
dobé nocniho klidu umozni personal recepce vstup do objektu pouze ubytovanym a ostatnim oprdvnénym
osobam.

Nejvyssi pocet ubytovanych: 45

PROVOZ A SLUZBY

Sluzby poskytované v ramci Méstské ubytovny jsou nasledujici:

celodenni ubytovani na zdkladé smlouvy o ubytovani,
moZznost prani a suseni osobniho pradla.

Pradelna:

Je umisténa v suterénu Méstské ubytovny.

V pradelné jsou umistény 2 pracky a jedna susicka pradla.

Vyuzivani pradelny je koordinovano ubytovatelem.

Elektrické spotrebite se musi pouzivat vylucné v souladu s navodem k jejich poutziti, jehoZz kopie je
k dispozici v pradelné.

Manipulace s pradlem: ubytovani si zajistuji prani a manipulaci s vlastnim pradlem samostatné.

Po poutZiti spoleéného vybaveni je ubytovany povinen neodkladné vybaveni umyt nebo uklidit a pfipravit
pro dalsi pouZiti.

Veskeré vybaveni je tfeba uzivat raciondalné tak, aby mohlo byt vyuzivano vSemi ubytovanymi.

Centrum socidlnich sluieb Praha
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o  Uklid a dezinfekci spole¢nych a provoznich prostor zajistuje externi pracovnik s éetnosti tklidu 3x tydné.

e Uklid pokojti si zajistuji ubytovani sami. Uklidova firma provadi pouze v piipadé kompletniho vyklizeni
ubytovaci jednotky pro nové klienty.

e  Pro uklid se uzivaji standardni schvalené vyrobky dle navodu k pouziti vyrobce.

Ubytovani v objektu Méstské ubytovny je poskytovano v jednoltzkovych a dvoultdzkovych pokojich.

Pridélovani lizek provadi povérena osoba (Koordinator méstskych ubytoven, pracovnik organizace zajistujici
socialni sluzby).

V objektu Méstské ubytovny je moZné vyuZivat sluzby garantujiciho poskytovatele socialnich sluzeb (Jako doma
— Homelike, 0.p.s.) a dalsich zapojenych externich poskytovatell socidlnich a navazujicich sluZeb, které zahrnuje
poskytnuti informaci a pomoci pti feSeni nepfiznivé socialni situace ubytovaného. Socialni pracovnik je k dispozici
v pracovni dny. Model jeho vytiZeni zaleZi na poskytovateli a povaze sluzby.

Sluzby v ramci ubytovani a ubytovani v Méstské ubytovné jsou poskytovany po dobu trvani smlouvy o ubytovani.

IV. UHRADA ZA SLUZBY

Castka za ubytovani je stanovena ve smlouvé o ubytovani. Poplatek za ubytovani je stanoven ve vy$i 7.000 K& za
ubytovani na jednollzkovém pokoji a 5.500 K¢ za ubytovani na dvoullzkovém pokoji (ubytovani pro 1
osobu/meésic).

V. RECEPCE

Provoz recepce je v objektu zajistovan nepretrzité.
Recepce vykondva ndsledujici ¢innosti:
e  komunikuje s ubytovanymi,
e eviduje ubytované a dalsi osoby vstupujici do objektu,
e spolu s ubytovatelem vede evidenci $kod,
e  zajistuje predavani informaci mezi ubytovanymi a garantujicim poskytovatelem socialnich sluzeb,
e spolu s ubytovatelem dohliZi na dodrzovani tohoto fadu a cCistoty objektu,
e spolu s ubytovatelem monitoruje bezpecnost objektu, plsobi preventivné proti pachani trestné nebo
nasilné ¢innosti, a to jak osobni kontrolou, tak pomoci kamerového systému umisténého v objektu,
e vydava a eviduje klice od ubytovacich jednotek a klice od pradelen, které na zakladé své evidence
zapUljcuje ubytovanym, pripadné klice od dalSich prostor objektu.

VL. PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVANEHO

Ubytovany ma povinnost seznamit se s timto radem, sluzbami a provoznimi podminkami objektu pred uzavienim
smlouvy o ubytovani. Pracovnici jsou povinni toto seznameni poskytnout.

e Ubytovany ma pravo vznést Ustné nebo pisemné stiznost, pfipominku nebo navrh tykajici se ¢innosti a
sluZeb zatizeni. Povéreny pracovnik se stiznosti zabyva bez zbyteéného odkladu a s pfihlédnutim k
individualnim okolnostem pfipadu. Stiznost, pfipominku nebo navrh predavd ubytovany na recepci
nebo Koordinatorovi.

PRAIHA Centrum socidlnich sluZeb Praha
PRA|GUE Zilinska 2769/2 | 14100 Praha 4 | 1€0:70 87 8277 | €. U.: 2001 440 007/6000 | T: +420 296 332 014
g:f\ g’\ Ptispévkové organizace hlavniho mésta Prahy. Clen Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb.

www.csspraha.cz



12/16

Centrum socidlnich sluzeb Praha
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Ubytovany ma pravo na individudlni pfistup ze strany socidlnich pracovnikl, persondlu ubytovatele a
dalSich pracovnikl pUsobicich na Méstské ubytovné.

Ubytovany ma pravo na ochranu osobnich Gdajd. Ochrana osobnich udaj je blize upravena smlouvou
o ubytovani.

Ubytovany ma prdvo na ochranu pred diskriminaci.

Ubytovany ma prdvo na rovny pfistup.

Ubytovany je povinen uklizet si svou ubytovaci jednotku a udrZovat ji v Cistoté. Rovnéz je ubytovany
povinen uklizet a udrZovat v Cistoté spolecné prostory.

Ubytovany je povinen zachazet Setrné s prevzatym mobiliafem objektu.

Ubytovany je povinen dodrZovat zasady slusného chovani v ramci souZiti na ubytovné (napf. predchazet
okolnich dom{, hromadit véci mimo ulozné prostory).

V dobé nocniho klidu neni dovoleno rusit hlukem v celém objektu Méstské ubytovny. No¢ni klid trva od
22:00 do 6:00.

Navstévy v Méstské ubytovné jsou povoleny po predchozim nahldSeni na recepci. Za navstévu vidy
odpovida ubytovany. S navstévou musi souhlasit pripadny spolubydlici ubytovaného.

Navstévy nejsou povoleny v dobé nocniho klidu (22:00 — 6:00).

Ubytovany je pfi odchodu z ubytovaci jednotky povinen vypnout elektrické spotiebice, zavfit okna,
zhasnout a uzamknout ubytovaci jednotku.

V topné sezoné je ubytovany povinen dbat na hospodarné vytapéni ubytovaci jednotky i spolecnych
prostor, tzn. zamezit nadmérnému vétrani okny i dvefmi.

Klientovi neni dovoleno shlukovat se v bezprostiedni blizkosti objektu, ani jakkoliv narusovat principy
obcéanského souZziti v okoli zafizeni i sousedicich objekt(.

Ve vech prostorach ubytovny plati zakaz koufeni, s vyjimkou prostor k tomu vyhrazenych.

Ubytovany je povinen dodrZovat zasady pozarni ochrany. Ve vSech prostorach objektu je zakdzano
manipulovat s otevienym ohném.

Do objektu se nesmi pfinaset horlavé a vybusné latky, nebezpecné predméty, zbrané a véci zapachajici
nebo jinak obtéZujici.

Ubytovany nesmi provadét jakékoliv zasahy do elektrospotrebicu a elektrickych rozvoda.

Ubytovany nesmi svym chovanim jakkoliv rusit ¢i obtéZzovat ostatni ubytované a dalsi osoby. Na takové
jednani bude pohliZzeno jako na hrubé poruseni smlouvy.

Ubytovany nesmi pfemistovat nabytek ani pfindSet nabytek vlastni, v pfipadé potfeby mozno po
domluvé.

Ubytovany je povinen dbat na bezpeéné uloZeni svych osobnich véci, dokladu a financi.

Ubytovany ma povinnost hradit poplatky za ubytovani v Méstské ubytovné v terminech stanovenych ve
smlouvé o ubytovani. Pokud ubytovany nema prostfedky na dhradu ubytovani, ma povinnost
podniknout veskeré kroky k tomu, aby si je zabezpecil.

Pobyva-li ubytovany mimo objekt déle nez 5 dni po sobé jdoucich, informuje o dané skutecnosti recepci,
pfipadné socialniho pracovnika garantujiciho poskytovatele socialnich sluzeb.

Ve spolecnych prostorach neni dovoleno odkladat zbozi, krabice, papiry &i jiné predméty a odpadky
mimo mist, ktera jsou k tomu urcena.

Domovni odpad je ubytovany povinen ukladat a odnaset do urc¢enych nadob, které jsou k tomu urceny.

PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVATELE

Ubytovatel, pfipadné smluvni partner, ve smyslu tohoto fadu:
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VIII.

o zajistuje neruseny vykon prav ubytovanych spojenych s uzivanim objektu v souladu s timto fadem
a platnym pravnimi predpisy,

o kontroluje, zda ubytovani v objektu dodrzuji podminky stanovené timto fadem pro uzivani prostor
a zarizeni objektu,

o eviduje hlasené poruchy a zavady na zabudovaném zafizeni nebo provoznim souboru objektu, které
oznami ubytovani, nebo je zjisti vlastni ¢innosti a zajistuje jejich v€asné a kvalitni odstranéni, a to
ohlasenim na recepci,

o informuje ubytované o opatfenich, kterymi bude omezena jejich ¢innost, nebo kterd si vyZadaji

omezeni provozu objektu,

kontroluje uklid, poradek a Cistotou uvnitr i vné objektu,

zajistuje akceschopnost instalovanych hasicich zatizeni a jejich pravidelné kontroly,

zajistuje umisténi pozéarnich poplachovych smérnic v objektu,

plni dalsi ukoly spojené s radnym provozovanim objektu.

O O O O

Ubytovatel je opravnén vstupovat v doprovodu ubytovaného nebo osoby jim povérené do ubytovaci
jednotky za ucelem provedeni Udrzby a opravy ubytovaci jednotky.

Ubytovatel, pfipadné dalSi osoby povérené ubytovatelem, jsou opravnéni vstupovat v doprovodu
ubytovaného nebo, nemize-li se ubytovany z relevantniho divodu Ucastnit sam, osoby jim povérené
do ubytovaci jednotky, a to za ucelem ochrany Zivota, zdravi nebo majetku, dale také za ucelem
predchdzeni sifeni infekci, nemoci ¢i pripadnych skadcu.

Kontroly budou probihat v pravidelnych intervalech po predchozim pisemném oznameni, které bude
ubytovatelem pfedano ubytovanému, dale bude také vyvéseno na recepci.

Kontroly ubytovacich jednotek budou probihat formou vizualniho zhodnoceni, a to zejména stop po
Sklidcich (napft. Sténice, vsi apod.), dale také prostiedi a stavu jednotky, ktery mGze byt rizikovy pro
Sireni infekci a nemoci.

V pfipadé, Ze ubytovany hrubé porusi smlouvu o ubytovani nebo v pfipadé hroziciho nebezpeci
poskozeni ubytovaci jednotky, nadhle vzniklého havarijniho stavu ¢i obdobné zavainé skutecnosti, je
ubytovatel, pfipadné dalsi osoby povérené, opravnén vstoupit do ubytovaci jednotky, pfipadné za
pritomnosti policie CR. O vstupu bez t&asti ubytovaného sepise osoba povéiend ubytovatelem zapis a
zajisti jeho predani ubytovanému bez zbytec¢ného odkladu.

Pro ucely vstupu do ubytovaci jednotky bez ucasti ubytovaného bude jedna sada klici od ubytovaci
jednotky uloZena na recepci, ktera se zavazuje tyto klice ulozZit takovym zptsobem, aby nebyly pfistupné
tretim osobam.

NOUZOVE A HAVARINI SITUACE

Pozar:

Pozarni ochrana se fidi obecné platnymi predpisy, pozarnimi poplachovymi smérnicemi a poZzarnim radem
objektu. Ubytovany je povinen dodrZovat obecné zavazné protipozarni predpisy, seznamit se s poZarni
poplachovou smérnici, poZarnim radem, pozarnim evakuacnim planem a smérnici stanovujici podminky pozarni
bezpecnosti objektu. Ve vSech prostorach objektu je zakdzano koureni a manipulace s otevienym ohném,
s vyjimkou k tomu urcenych prostor. Pro prvotni pozarni zasah jsou k dispozici ve spolecnych prostorech rucni
hasici pristroje a hydranty. PoZarni prevence je zajisténa pozarnimi kourovymi hlasi¢i umisténymi v ubytovacich
jednotkach, systémem nouzového osvétleni a osazenim informacnich a orientacnich ceduli. Neni dovoleno
pouzivat elektrické primotopy. Vafrice, kavovary a varné konvice je moZno pouZivat pouze na mistech k tomu
urcenych. Pravidelné kontroly stavu pozarni ochrany a bezpecnosti prace provadi odborna firma.
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Havdrie, jiné omezeni provozu:
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V pfipadé omezeni provozu z dlivodu havarie nebo Zivelni pohromy vynalozi koordinator méstské ubytovny
veskeré Usili za ucelem zprostiredkovani adekvatniho ubytovani v jiném zafizeni.
Zjisti-li ubytovany jakoukoli zavadu na technickém zafizeni, neprodlené ji nahlasi odpovédné osobé (na recepci).
e  Propuknuti nemoci COVID-19:
Dojde-li k zavleceni koronaviru a Siteni mezi ubytovanymi anebo personalem, ubytovani i personal se budou ridit
pokyny Krajské hygienické stanice.
e Nahlé zhorseni zdravotniho stavu ubytovaného:
Zpozoruje-li ubytovany ¢i zaméstnanec (personal) nahlé zhorseni zdravotniho stavu jiného ubytovaného (napf.
zachvat), neprodlené to oznami zaméstnanci. Ten jedna v soucinnosti s I1ZS.
e Nahlé zhorseni zdravotniho stavu zaméstnance na sméné:
Zpozoruje-li ubytovany nebo jiny zaméstnanec ndahlé zhorSeni zdravotniho stavu zaméstnance na sméné,
neprodlené kontaktuje rychlou zachrannou sluzbu (tel. 155) a informuje odpovédnou osobu.

e Tisnové volani:

e SOS 112

e  Hasici 150

e  zachranna sluzba 155

e policie 158

e méstska policie 156

e plyn-poruchy 1239
IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Domovni a provozni fad musi byt trvale k dispozici v recepci objektu.

Zpracovani Domovniho a provozniho fadu a jeho aktualizaci zajistuje ubytovatel.

Vyzadaiji-li si to provozni potfeby objektu, ubytovatel si vyhrazuje pravo primérené upravit tento rad.

Fungovani objektu je moZzné ménit na zakladé aktualnich usneseni vlady ¢i dalSich organt verejné moci vzhledem
k aktualni situaci (napf. v pfipadé povodni, pandemie ¢i jiné krizové situace).

S timto radem byly seznameny vSechny osoby podilejici se na provozu objektu Méstské ubytovny (zejména
zastupci pravnickych osob vyjmenovanych v ¢l. I. tohoto fadu).

Za dodrzovani tohoto rfadu odpovida ubytovatel.

Domovni a provozni rad Méstské ubytovny Neklanova nabyva ucinnosti dnem podpisu smlouvy o ubytovani, jejiz
je nedilnou soucasti.

S Domovnim a provoznim Fadem jsem byl/a seznamen/a a rozumim mu.

V Praze dne jméno a pfijmeni podpis
PRAIHA Centrum socidlnich sluZeb Praha
PRA|GUE Zilinska 2769/2 | 14100 Praha 4 | 1€0:70 87 8277 | €. U.: 2001 440 007/6000 | T: +420 296 332 014
g:f\ g’\ Ptispévkové organizace hlavniho mésta Prahy. Clen Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb.
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Priloha €. 3 - Pravidla pobytu ubytovanych se zvifaty na Méstské ubytovné Neklanova

Pravidla pobytu ubytovanych se zvifaty na Méstské ubytovné Neklanova (MUb)

Tato Pravidla jsou zavazna pro vsechny ubytované, zaméstnance (personal recepce), socialni pracovniky,
dobrovolniky a ostatni osoby vyskytujici se v objektu Méstské ubytovny, na adrese Neklanova 148/34, 128 00,
Praha 2 - VySehrad.

Ubytovatel a Koordinator Méstskych ubytoven: Centrum socidlnich sluzeb Praha (CSSP) (uzavira a ukoncuje
smlouvy o ubytovani)

Zilinska 2769/2, 141 00 Praha 4

ICO: 70878277

Garantujici poskytovatel socialnich sluzeb: Jako doma — Homelike, o.p.s.
Hole¢kova 959/63, 150 00 Praha 5
ICO: 22748890

PRA[HA

Obecné povinnosti pred nastéhovdnim ubytovaného:

Pred nastéhovanim musi byt spInény vSechny zakonné povinnosti vztahujici se k danému druhu zvitete. Za
jejich splnéni odpovida ubytovany jako vlastnik zvirete.

Ubytovany je povinen pied nastéhovanim prokazat, Ze jeho pes je oznacen Cipem nebo citelnym
tetovanim provedenym legalnim zplsobem pred 3.7.2011.

Ubytovany je povinen pfed nastéhovanim prokdazat ockovacim prlikazem, Ze zvife absolvovalo povinné
ockovani (napf. pes — vzteklina). Ubytovany je povinen zajistit obnovu ockovani dle veterinarné
doporucenych schémat a na vyzvani persondlu toto prokazat ockovacim prlikazem.

Ubytovany ma povinnost zajistit, Ze jeho zvife bude pred nastéhovanim i v pribéhu jeho pobytu na MUb
zbaveno parazitli a nadmérného zapachu.

Ubytovany se mlze na MUb nastéhovat pouze se zvifetem, které neni zjevné nebezpecné pro své okoli,
zjevné neovladatelné nebo zanedbané.

Na MUb mohou Zit pouze zvitata s navyky Cistotnosti a schopna Zit spolecné s lidmi.

Na dvoulGzkovém pokoji je moZné ubytovani se zvifetem pouze po predchozim souhlasu spolubydliciho.
Ubytovatel zajisti souhlas potencialniho spolubydliciho, ktery eviduje.

Na MUDb je mozné nastéhovani zvifete, které Zilo s ubytovanym jiz pfed uzavienim smlouvy o ubytovani.
Nastéhovani Zadného dalsiho zvifete v pribéhu pobytu neni mozné.

Pfedchdzeni vzniku Ujmy ostatnim ubytovanym, persondlu a ostatnim osobdm vyskytujicim se v MUb:
Ubytovany je povinen chovat se ohleduplné k ostatnim ubytovanym i personalu MUb a respektovat jejich
strach, alergie a vSechny ostatni dlivody pro odmitani kontaktu se zvifetem.

Ve spolecnych prostordch MUb a ve vsech prostorach kromé vlastniho pokoje je povolen pohyb se psem
pouze na voditku a s ndahubkem. Povinnost pohybu na voditku plati i pro ostatni zvirata, u kterych hrozi
napadeni ¢lovéka (napf. kocka, fretka).

Ubytovany odpovidd za to, Ze jeho zvife nebude obtéZovat ostatni ubytované c¢i personal napf.
dlouhotrvajicimi hlasitymi zvuky, silnym zdpachem nebo jinym obtéZujicim ¢i nebezpecnym chovanim.

V pfipadé dlvodného podezieni na nemoc ¢i vyskyt parazitl (napt. blech) u zvifete informuje ubytovatel
ubytovaného o nutnosti zajistit napravu ve lhité dle zavaznosti konkrétniho pfipadu. Pokud tak ubytovany
neucini, mGzZe situaci resit sdm odpovidajicimi dostupnymi prostredky.

Predchazeni vzniku Skod na MUb:
Ubytovany odpovida za skody zplsobené jeho zvifetem.

Centrum socidlnich sluieb Praha

PRA|GUE Zilinska 2769/2 | 14100 Praha 4| 1€0:70 87 8277 €. U.: 2001 440 007/6000 | T: +420 296 332 014
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Jestlize zvire zGistane na pokoji pfi odchodu ubytovaného — svého majitele z pokoje/MUb, ma ubytovany
povinnost zanechat na recepci voditko a ndhubek (psi) / voditko (kocky, fretky apod.).

Ubytovany ma povinnost zajistit, Ze zvife bude schopné zlstat v dobé jeho nepfitomnosti na pokoji samo,
aniz by bylo nebezpecéné svému okoli nebo sobé.

Ubytovany je povinen provadét veskery uklid souvisejici s jeho zvifetem.

Ubytovany vlastnici koc¢ku je povinen zajistit a pravidelné uklizet koci¢i zachod a kockolit. Odpad z né&j musi
byt vynasen v uzavieném igelitovém pytli do venkovnich popelnic.

Ubytovany vlastnici psa je povinen sbirat jeho exkrementy na pozemku i v okoli MUb a vyhazovat je do
venkovnich popelnic.

Vstup se zvifaty je povolen pouze do ubytovaci jednotky a chodby, a to vyhradné za ucelem
pfichodu/odchodu do/z ubytovaci jednotky.

Pfedchdzeni vzniku Ujmy zvifatiim:

Ubytovany je povinen zajistit veskerou péci o své zvite tak, aby byly naplnény vsechny jeho potreby (tj.
zejména strava, venceni, veterinarni oSetreni).

V pfipadé divodného podezieni na zanedbéni nebo neadekvatni vykon péce zajistuje ubytovatel zvife a
péci o néj v adekvatni formé (nap. privolanim Méstské policie ¢i odchytové sluzby). To se vztahuje i na
zdravotni ¢i jiné omezeni ubytovaného, které znemoZiuje ¢i vyrazné omezuje jeho schopnost o zvife
pecovat.

Zavérecnd ustanoveni:
V pripadé hrubého poruseni téchto pravidel mize byt vypovézena smlouva o ubytovani.
Tato Pravidla nabyvaji t¢innosti dnem podpisu smlouvy o ubytovani, jejiz jsou nedilnou soucasti.

Pravidlim pobytu ubytovanych se zvifaty jsem byl/a sezndmen/a a rozumim jim.

V Praze dne

jméno a pfijmeni

podpis
PRAIHA Centrum socidlnich sluZeb Praha
PRA|GUE Zilinska 2769/2 | 14100 Praha 4 | 1€0:70 87 8277 | €. U.: 2001 440 007/6000 | T: +420 296 332 014
g:z g" Ptispévkové organizace hlavniho mésta Prahy. Clen Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb.

www.csspraha.cz



Hlavni mésto Praha
RADA HLAVNIHO MESTA PRAHY

USNESENI

Rady hlavniho mésta Prahy
Cislo 1597
ze dne 20.6.2022

k navrhu na zfizeni Méstské ubytovny Neklanova 148/34 a k navrhu na Upravu rozpoctu
vlastniho hl.m. Prahy na rok 2022

Rada hlavniho mésta Prahy

l. povéfuje
1. Centrum socialnich sluZzeb Praha
1. zajisténim pronajmu a provozu objektu Neklanova 148/34 dle dlivodové zpravy
Termin: 30.6.2024

2. koordinaci Méstské ubytovny Neklanova 148/34 dle dlivodové zpravy
Termin: 30.6.2024

Il. schvaluje
Upravu vlastniho rozpoctu hl.m. Prahy na rok 2022 dle pfilohy €. 1 tohoto usneseni
I11. uklada

1. fediteli Centra socialnich sluzeb Praha
1. zajistit provozovani Méstské ubytovny Neklanova 148/34

Termin: 30.6.2022

2. MHMP - ROZ MHMP
1. realizovat rozpoctova opatieni dle bodu II.1. tohoto usneseni
Termin: 30.6.2022

MUDr. Zdenék Hfib v. r.
primator hl.m. Prahy

doc. Ing. arch. Petr Hlavacek v. r.
I. naméstek primatora hl.m. Prahy

Predkladatel: radni Mgr. Adam Zabransky

Tisk: R-44790

Provede: feditel Centra socialnich sluzeb Praha, MHMP - ROZ MHMP
Na védomi: odbordm MHMP



Priloha ¢. 1 k usneseni Rady HMP ¢. 1597 ze dne 20. 6. 2022

Uprava rozpoétu vlastniho hlavniho mésta Prahy ve vazbé na vlastni zdroje HMP (véetné OPP)

II. Uprava rozpoétu vydajti véetné tf. 8 - financovani (strana DAL)

Uprava rozpoétu béznych vyda,

U - mimo pol. 5347

Uprava
Odbor/Organizace Cislo akce Ugel / ODPA uz ORJ rozpoctu
Nazev akce (v tis. K¢)
ROZ MHMP 0091601770000 Neucelova rezerva 6409 3 1016 -4 201,60
Centrum socialnich sluzeb Praha 0098201000147 Kryti provoznich vydaju v roce 2022 - Méstska ubytovna Neklanova 4345 124 0582 4 201,60

Celkem

0,00




Davodova zprava

Méstskd ubytovna Neklanova 148 vznika jako ubytovani pro osoby bez domova, a to na obdobi od 1.
07.2022 do 30.06.2024. Bude soucasti systému méstskych ubytoven, a to v rezimu dlouhodobého
pronajmu na dva roky. Potfeba zfidit méstskou ubytovnu Neklanova 148 vznikla v souvislosti s
nutnosti zabezpedit ubytovani 45 osobam bez domova, vyhradné Zzenam, které jsou zvlast zranitelné
a soucasné k 30.06.2022 opusti bez ndhrady docasna ubytovani s rizikem extrémnich dopadd na
jejich zdravi a celkovou socialni situaci.

Ubytovani bude realizovano skrze smlouvu na dobu urcitou 1 rok s moznou prolongaci.
Provozovatelem ubytovaciho zafizeni je Centrum socialnich sluzeb Praha, p. o. (dale CSSP),
koordinatorem ubytovny je CSSP. O zarazeni konkrétnich osob na ubytovaci zafizeni, stejné jako o
pripadném neprodluzovani smluv, rozhoduje Komise MUb pro ndjemni vztahy ve sloZeni zastupcl
TCP, CSSP, OBF, SOV MHMP a garantujiciho poskytovatele socidlnich sluzeb. Ubytovaci smlouvy
uzavira CSSP na zakladé povéreni HMP.

Schéma fungovani Méstské ubytovny Neklanova 148/34

Méstska ubytovna (MUb) vznika jako ubytovani pro osoby bez domova, které mohou byt vzhledem k
véku ¢i zdravotnimu stavu zvlasté zranitelné. Pro tyto osoby muzZe byt pobyt na ulici ohroZujici a je
pro né z dlivodu zranitelnosti obtizné zajistit si napfiklad komerc¢ni ubytovnu &i jinou formu
ubytovani. Vyhledové se pocitd s MUb jako se systémovym prvkem, ktery ma pomoci stabilizovat
socidlné nepfiznivou situace osob bez pfistfesi a pomoci najit jim standardné;jsi formu bydleni.

Komise
MUb CSSP
‘Oddéleni méstskych’

, - ubytoven CSSP NNO TCP
Méstska ‘ :
ubytovna |

‘ Koordiator (

SOV H OBFW

externi . / /
poskytovatelé =4
socialnich sluzeb 4—1

GP - socialni prace vedouci
(AS, N, JD) socialni prace recepce
b ,
v v v v
socialni socialni socialni komunitni
pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik

Zapojeni aktéri

Centrum socidlnich sluzeb Praha (CSSP) - koordinuje cely program MUb, na systémové Urovni
zajistuje a spolupracuje s partnery v oblasti socidlnich sluzeb, ktefi na MUb pUsobi. Zajistuje provoz a
pronajem objektu a komunikuje s jeho majitelem véetné provozovatele recepce. Dale koordinuje




proces administrace a smluvniho zajisténi ubytovdani a evidence ubytovanych a navazovani na systém
socialnich sluzeb, které na dané ubytovné pUlsobi. Pfijima Zadosti o ubytovani od jednotlivych
spolupracujicich subjektl (napf. organizace socidlnich sluzeb, KMB a dalsich), které eviduje a
pfipravuje pro projednani Komise. V ramci své koordinacni role také predseda Komisi, ktera
vyhodnocuje pfijaté zadosti o ubytovani a dal$i agendu s tim spojenou.

Odbor bytového fondu MHMP (OBF) - spolupodili se na metodice fungovani MUb. OBF systémoveé
ustavuje MUDb jako soucdst bytové politiky HMP. Skrze komisi se dale spolupodili na vyfizovani
zadosti o ubytovani v MUb.

Trade Centre Praha, a. s. (TCP) - je ¢lenem Komise pro vytizovani zadosti o ubytovani v MUb.

Garantujici poskytovatel — jedna se o registrovaného poskytovatele socidlnich sluzeb zarazeného do
Doplnkové sité socidlnich sluzeb a poskytuje socidlni sluzby na dané MUb. SluZby jsou poskytovany
skrze tym socialnich pracovnik(l v podobé intenzivni socidlni prace, kterda ma vést ke stabilizaci
socialné nepfiznivé situace a nasledné k podpore pfi zajistovani nasledného standardniho ubytovani

vv v

a bydleni. Zastupce garantujiciho poskytovatele je rovnéz ¢clenem Komise.

Odbor socidlnich véci MHMP (SOV) - spolupodili se na procesech koordinace socidlni prace ve
spolupraci s CSSP a s garantujicim poskytovatelem. Také je ¢lenem Komise.

Komise MUb — rozhoduje o vybéru zajemc( o ubytovani, prodluZovani ubytovacich smluv a
ukoncovani smluv v pfipadech sankéniho ukonceni. Komise je slozena ze zastupct CSSP, OBF, TCP,
garantujiciho poskytovatele pro danou ubytovnu a SOV. Diky zapojeni vsech klicovych aktér( je
zajisténo transparentni a objektivni vyhodnocovani veskeré agendy spojené s vybérem zdjemc( a
prodluZovani smluv o ubytovani. Pfedsedou Komise je zastupce CSSP, ktery jednani Komise a agendu
s tim spojenou Fidi.

Ukolem Komise je vyhodnocovat agendu v nésledujicich oblastech:

e vyhodnoceni Zadosti o ubytovani v MUb;

rozhodovani o prijeti/nepfijeti zajemce o ubytovani pro reditele CSSP jako statutarniho
zastupce, ktery na zakladé povéreni uzavira ubytovaci smlouvy na MUb;

vyhodnocovani podkladl pred prodlouzenim ubytovaci smlouvy (evaluace);

podili se na evaluaci po 9 mésicich pobytu ubytovaného/klienta v MUb;

rozhodovani o prodlouzeni/neprodlouzeni ubytovaci smlouvy;

zabyva se ukoncenim (sankénim ukoncenim) pobytu ubytovaného klienta v MUb;
spolupodili se na feseni zaleZitosti tykajicich se hrazeni/nehrazeni najemného ubytovanych v
MUb, doporucuje RHMP prostfednictvim TCP odpis pohleddvek za ubytovani.

Méstskd ubytovna ma ubytovanym nabidnout prostor pro podporu béhem stabiliza¢ni faze a dale pfi
hledani naslednych alternativ bydleni. Ubytovani probiha na zakladé ubytovaci smlouvy, ktera je
uzavirana na 1 rok s automatickou prolongaci. VZdy pted prodlouZenim se situaci zabyva Komise,
kterd na zékladé podkladd vydava doporuceni k prodlouzeni ¢i neprodlouZeni.

Socialni prace v ramci MUb m3 za Ukol stabilizovat socidlné nepfiznivou situaci, zmapovat moznosti
ubytovaného a podpofit jej v hleddni dostupnych standardnich alternativ bydleni.



Popis procesi mezi jednotlivymi aktéry

3)

4)

Cssp
pronajem objektu Neklanova 148/34 véetné komunikace s majitelem
smluvni zajiSténi nepretrzitého provozu recepce na MUb véetné komunikace s
provozovatelem recepce
soucinnost a spoluprace mezi recepci a socidlnimi pracovniky na zajisténi harmonického
souziti na MUb
celkova koordinace projektu MUb
predavani informaci z jednani mezi hlavnimi aktéry a jejich uvedeni do praxe
vypracovavani prehled( o fungovani MUb pro zicastnéné aktéry
zajisténi prehledd o fungovani MUb a podavani souhrnnych zprav zfizovateli
nastavovani fungovani tyma socialnich pracovnikli na MUb véetné personalniho zajisténi
zajiSténi systémové spoluprdce s externimi a specializovanymi poskytovateli sluzeb
uzavirani ubytovacich smluv na zakladé doporuceni Komise MUb
Koo - koordindtor MUb

O zajistuje predavani informaci mezi CSSP a dalsimi aktéry a danou MUb a

jejich uvedeni do praxe

O zajisténi evidencni a administrativni agendy

O sbér statistickych dat a prehled(l o fungovani dané MUb

O zajiSténi spoluprace s externimi a specializovanymi poskytovateli sluzeb
Garantujici poskytovatel

e tym socidlnich pracovnikd

e KUb - koordinator objektu - ubytovny
o vedenitymu socialnich pracovnikli na MUb
e rozdéleni agendy socialni prace mezi pracovniky na dané MUb
e koordinace socialni prace s externimi poskytovateli sluzeb
e feSeni aktualnich situaci na MUb ve spojitosti s klientskou praci
e  zajisténi prehledl z pfimé prace s klienty MUb
OBF
e  koordinace zajistovani bydleni v kontextu celoprazské bytové politiky
e  zajistovani metodickych podkladl pro fungovani MUb

e spoluprace se sociadlnimi pracovniky pfi mapovani a zajistovani nasledného bydleni
pro ubytované
sov
e koordinace zajistovani socidlni prace v kontextu celoprazské socialni politiky

Cilova skupina MUb Neklanova 148/34

Pro MUb Neklanova 148/34 se od 1.07.2022 pocita s kapacitou 45 mist pro Zeny. Tato mista budou
obsazovéana osobami bez domova. Jedna se o osoby, které jsou zvlast zranitelné, a to ¢asto z dlivodu
véku ¢i zdravotniho omezeni véetné dusevniho onemocnéni, pro které by byl pobyt na ulici velmi
ohroZzujici.

Dale se také jednd o osoby cizi statni prislusnosti, které nemaji narok cerpat podporu z davkového
systému a tudiZ je pro né obtizné zajistit si napriklad komeréni ubytovnu.



Kritéria prijmu klient(:

pottebnost

nepfrizniva socialni a bytova situace

zdravotni omezeni

vék

moznost prijmu/ihrada najemného za bydleni v MUb

Platby za ubytovani v MUb a feseni pohledavek

Ubytovani budou na zdkladé smlouvy o ubytovani hradit CSSP poplatek. Ten je stanoven ve vysi 7.000
K¢ za ubytovani na jednolUzkovém pokoji a 5.500 K¢ za ubytovani na dvoultzkovém pokoji (ubytovani
pro jednu osobu/mésic). Poplatek se sklada z pausalni ¢astky za sluzby ve vysi 3.800 K¢ a pausalni
¢astky za ubytovani ve vysi 3.200 K¢ na jednolizkovém/1.700 K¢ na dvoultzkovém pokoji.

Céstky jsou stanoveny pro zab&hovy rezim, do budoucna se mohou ménit v zavislosti na praxi v
¢erpdani ddvky pomoci v hmotné nouzi - doplatku na bydleni ubytovanymi, a ddle v zavislosti na
zménach cen energii.

Vybér uhrad pro hl. m. Prahu provadi CSSP, dale podporuje ubytované ve spoluprdci s garantujicim
poskytovatelem v hrazeni poplatkll spojenych s ubytovanim. Vzhledem k tomu, Ze platby probihaji z
pfijm0 ubytovanych z vydélecné c¢innosti (zaméstnani, brigady apod.), z pfijmu z dichodu (invalidni,
starobni) ¢i z davek na bydleni (davek HN - doplatek na bydleni), je mozné ocekdavat obcasné vypadky
v placeni ndjm0 u jednotek ubytovanych, a to zejména béhem zabéhového provozu. Mize se tak dit
napfiklad kvili opozdénym vyplatam davek. Tyto situace vsak budou vZdy predavany tymu socialnich
pracovnikd, ktery bude podnikat spolec¢né s ubytovanym kroky vedouci k ndpravé situace. Déle bude
CSSP v takovych pfipadech napomahat vymahani pohledavek: navrhovat splatkovy kalendar, ve
vyjimecnych pfipadech navrhnout fediteli CSSP odpusténi dluzné castky formou doporuceni Komise
MUb a v intencich této divodové zpravy.

CSSP vypracuje zavazny postup pro predchazeni a feseni nedoplatkd za najemné a sluzby.

Dluznik bude formalné vyrozumén o vzniku nedoplatku a koordinator MUb s nim zahaji fizeni o

napravé. Povede s nim rozhovor o pfi¢inach nedoplatku a moznostech jeho uhrady. Zjisti informace
také od socialniho pracovnika dluznika.

Socialni pracovnik na zakladé komunikace s klientem (dluznikem) a koordinatorem MUb zpracuje
navrh vyporadani nedoplatku, v¢. napf. splatkového kalendare, nebo - v odlivodnénych pripadech -
Zadosti o odpusténi dluhu. Opakované nehrazeni ndjemného a sluzeb bude brano k tizi ubytovaného,
ale bude predmétem podrobného zkoumdni pficin nehrazeni.

V MUb Neklanova 148 bude ubytovana klientela s predpokladem kompetence k hrazeni ubytovacich
poplatkd, avsak s velmi nestabilnimi prijmy. Lze proto predpokladat, Ze u vétsiny ubytovanych muze
dochazet i opakované k vypadku Uhrad bez dostupné moznosti pozdéjsiho narovndni. | proto se
predpoklad vybéru uhrad za ubytovani se pohybuje okolo 50 %, bude ovérovan béhem zabéhové
faze.

0Od 1. 7. 2022 se spousti provoz Méstské ubytovny Neklanova 148/34, kde bude roli garantujiciho
poskytovatele zastdvat organizace Jako doma - Homelike, o.p.s., ICO: 22748890.



Hlavni mésto Praha
RADA HLAVNIHO MESTA PRAHY

USNESENI

Rady hlavniho mésta Prahy
Cislo 938
ze dne 13.5.2024

k navrhu na upravu rozpodétu prispévkové organizace hl.m. Prahy Centrum socialnich sluzeb
Praha a upravu rozpoctu viastniho hl.m. Prahy v kap. 1016 v roce 2024

Rada hlavniho mésta Prahy

l. schvaluje
Upravu rozpoctu vlastniho hl.m. Prahy na rok 2024 dle pfilohy €. 1 tohoto usneseni

I1. uklada
1. MHMP - ROZ MHMP
1. realizovat rozpoctova opatreni dle bodu I. tohoto usneseni

Termin: 17.5.2024

doc. MUDr. Bohuslav Svoboda, CSc. v.r.
primator hl.m. Prahy

MUDr. Zdenék Hfib v. r.
I. ndméstek primatora hl.m. Prahy

Predkladatel: naméstkyné primatora Ing. Alexandra Udzenija
Tisk: R-51370

Provede: MHMP - ROZ MHMP

Na védomi: odbordm MHMP



Priloha ¢. 1 k usneseni Rady HMP ¢. 938 ze dne 13. 5. 2024

Uprava rozpoétu vlastniho hlavniho mésta Prahy ve vazbé na vlastni zdroje HMP

Il. Uprava rozpoétu vydaji véetné ti. 8 - financovani (strana DAL)

Uprava rozpoétu béznych vydaja - mimo pol. 5347

Odbor/Organizace Cislo akce Ucel / Nazev akce ODPA uz ORJ Upr(a\;/taisro}z(%;)ctu
ROZ MHMP 0091601770000 [Neucelova rezerva 6409 3 1016 -4 225,70
Kryti provoznich vydaju v roce 2024 - pronajem a provoz
Centrum socialnich sluzeb Praha | 0098201000147 |Méstske ubytovny Neklanova 148/34, Praha 2 4345 124 0582 4 225,70
Celkem 0,00




Diivodova zprava

Prispévkova organizace hl. m. Prahy Centrum socidlnich sluZeb Praha (déle jen
,organizace) se obratila na odbor socialnich véci MHMP se zadosti o navySeni neinvesti¢niho
piispévku ztizovatele o 4 225.7 tis. K¢ (4 225 746,00 K¢ - viz Priloha ¢. 1 k ditvodové zprave —
Zadost organizace vcetné priloh Zadosti) na kryti provoznich vydaji v roce 2024, které se tykaji
zajisténi provozu meéstské ubytovny v objektu Neklanova 148/34, Praha 2 — Vysehrad (na
obdobi 1.7. 2024 az 31.12. 2024) jejiz ubytovaci kapacita slouzi pro osoby dlouhodobé
pobyvajici na uzemi hl. m. Prahy, které se nalézaji v nepfiznivé socidlni situaci (bytové nouzi)

a jsou ohrozeny riziky spojenymi se Zivotem bez piistiesi.

Konkrétné se jedna o zajisténi financovani z divodu potiebnosti prodlouzeni néjemni

smlouvy u objektu ,.Neklanova 148/34, Praha 2 — VySehrad® pro ucely méstské ubytovny
s kapacitou 45 osob. Objekt je vyuzivan pro ubytovani Zen a transgender osob, se kterymi

pracuje externi organizace (poskytovatel socialnich sluzeb) zaméfujici se na tuto ,.cilovou
skupinu® (podrobnéji k provozovani a zaméfeni méstskych ubytoven je uvedeno ve vlastni
zadosti organizace a v ptiloze €. 2 diivodové zpravy).

Aktudlné platna smlouva o ndjmu objektu byla organizaci uzaviena na obdobi 1.7. 2022
az 30.6. 2024 (v souladu s usnesenim RHMP ¢. 1597 ze dne 20.6. 2022 — viz ptiloha €. 2
diivodové zpravy). Finan¢ni kryti provoznich nakladt spojenych s vyuzivanim objektu ma
organizace zajisténo do 30.6. 2024 v ramci schvaleného neinvesti¢niho pfispévku ziizovatele
na rok 2024.

Soucasti vlastni Zadosti organizace je i rozpis predpokladanych nékladl a ocekavanych
vynosu vztahujicich se k provozu méstské ubytovny v objektu Neklanova 148/34, Praha 2 —
Vysehrad (jsou kalkulovany nékladové polozky za najemné, energie, poplatky vztahujici se
najemnému, zajiSténi Uklidu a prani, hygienické a desinfekéni prostredky, dale mzdové
naklady, ve vynosech je kalkulovano s ptijmy od klienti).

Z vvSe uvedenych diivodu Ziddd organizace o navySeni_ neinvesti¢niho prispévku
ziizovatele ve vySi 4 2257 tis. K& Tyto financéni prostiedky budou v roce 2024 kryty z rezervy
odboru ROZ MHMP Netéelova rezerva, ORJ 1016, ODPA 6409, ORG 0091601770000, UZ
3. Finan¢ni prostfedky na obdobi roku 2025 respektive 1. poloviny roku 2026 bude organizace

uplatiiovat v ramci névrhii na poskytnuti neinvesti¢niho ptispévku ztizovatele pii ptipraveé
rozpoc¢ti vlastnich HMP na uvedené roky.

Prilohou ¢. 1 usneseni je ndavrh upravy rozpoctu viastniho HMP k navyseni neinvesticniho
prispévku zrizovatele pro Centrum socidlnich sluzeb Praha

Prilohou ¢. 1 k duvodové zprave je zZadost Centra socialnich sluzeb Praha o navySeni
neinvesticniho prispevku zrizovatele.

Priloha ¢. 2 duvodové zpravy — usneseni RHMP ¢. 1597 ze dne 20.6. 2022 vcetné ditvodoveé
zpravy a jeji prilohy.




