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Al i Poskytovéni datovych sluzeb KIVS v resortu justice ——
Ministerstve sprav nogtl G

NiZze uvedeného dne, mésice a roku

Ceska republika - Ministerstvo spravedinosti

se sidlem VySehradska 16, 128 10 Praha 2,

ICO: 00025429

DIC: neni platce DPH

zastoupeno: Ing. Miroslav Zabransky, naméstek pro fizeni sekce ekonomické
bankovni spojeni: Ceské narodni banka, na Pfikopé 28, Praha 1

gislo G&tu: I\%J‘ S

(déle jen , inisterstvo’ )

na strané jedné
a

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4

ICO: 64949681 DIC: CZ64949681

spoleénost za sana v obchodnim re strlku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787.
9 WL a bR : na zakladé povéfeni

(dale jen ,,Poskytovatel )

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé i jako ,Smluvni strana" a spole¢né jako ,Smluvni
strany”)

vzhledem k tomu, Ze:

e je zapotfebi urychlené nahradit provizorni smlouvy uzaviené na zakladé Usneseni Viady CR
¢.138/2013,

e centralni zadavatel, Ministerstvo vnitra, souhlasil se samostatnym nakupem sluzeb
Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy pro Ministerstvo spravedinosti

e a Poskytovatel uspél v otevieném zadavacim fizeni,

uzaviely nasledujici smlouvu o Poskytovani datovych sluzeb KIVS v resortu justice (dale jen
~Smlouva", rozumi se tento dokument spolu se vdemi svymi pfilohami)
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1 Uéel a pfedmét Smlouvy

1.1. Uéel Smiouvy

Utelem Smlouvy je vymezit pravidla pro zakazku na datovou komunikaci Ministerstva v ramci
Komunikacni infrastruktury veiejné spravy (KIVS), dale ,Zakazka“, na dobu minimalné 36 mésic(.

1.2. Predmét Smlouvy
Pfedmétem této Smiouvy je zavazek

1.1.1.1  Poskytovatele poskytovat Ministerstvu sluzby specifikované dale v této Smlouvé, a to za
podminek bliZze sjednanych v této Smlouve.

1.1.1.2 Ministerstva uhradit Poskytovateli cenu za sluzby poskytované Poskytovatelem, a to za
podminek blize sjednanych v této Smlouvé.
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2 Rozsah a cena poskytovanych sluzeb

2.1 Poskytované sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ministerstvu nasledujici sluzby:

2.1.1 Poskytovani datového pfipojeni

Poskytovani datového pfipojeni na datovych pfipojkach podle prilohy PS2 - Seznam sluzeb,
s vlastnostmi podle pfilohy PS1 - Technicka specifikace sluzeb, s trovni sluzeb podle ¢&l. 3.4, a za
podminek ve Smlouvé vymezenych.

Sluzby podle tohoto odstavce jsou nadale ve Smlouvé uvadeény jako ,Sluzby".

2.1.2 Zavedeni Sluzeb

Zavedenl SluZeb spociva ve ziizeni a konfiguraci datovych pfipojek, které umozni poskytovani Sluzeb
podle Smilouvy, véetné zjisténi aktualnich IP adres a detaild konfigurace, jakoz i pfipojeni do LAN
(Local Area Network) na misté.

Ministerstvo v souginnosti poskytne Poskytovateli adresni plan SluZeb, jehoz bezchybnost vsak
nezarucuje.

Jednotlivé Sluzby jsou uvedeny v pfiloze PS2 - Seznam Sluzeb.

213 Zmény Sluzeb

V souvislosti s technickym a organizaénim vyvojem resortu maze Ministerstvo uplatnénim opéniho
prava podle ¢&l. 2.3 pozadovat ukonéeni (rusenf), pfemisténi, rekonfiguraci (zménu parametr() Sluzeb,
jakoz i zavadéni novych Sluzeb.

Uplatnéni opéniho prava je Ministerstvo opravnéno uéinit v souladu a v rozsahu upraveném Zakonem
¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach v aktualizovaném znéni (dale ,ZVZ") a Smlouvou.

Ministerstvo mlzZe pozadovat realizaci vSech takovych zmén po celou dobu trvani Smiouvy a za
podminek ve Smlouvé uvedenych.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout soucinnost pfi vyjednavani ohledné pozadavki Ministerstva
specifikovanych v Gvodu odstavce 2.1.3. Pozadavkim Ministerstva nemusi Poskytovatel vyhovét,
pokud by jejich provedeni znamenalo mimofadné technické naroky. Mimofradnymi technickymi naroky
na zmeénu ¢&i zavedeni pfislusné Sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné pé&e neni schopen z diivodll, za néz neni Poskytovatel odpovédny, dodrzet
podminky pro zmény Sluzeb podle odst. 3.4.7.

Pokud Poskytovatel chce takové divody uplatnit, musi byt vy&erpany vSechny mozZnosti, které
umoziuji podminky podle odst. 3.4.7 modifikovat, musi divody prokazat a pisemné pozadat
Ministerstvo, aby je uznalo. Ministerstvo tyto divody uznat nemusi, pokud to pisemné zdGvodni.

Specifickou zménou Sluzby je organizaéni zmeéna, ktera se tyka zmény administrativnich parametru
Sluzby bez vlivu na jeji kvalitu. Administrativni parametry jsou informace, které o Sluzb& uchovava
Poskytovatel a které vyuziva pro dohled a vyuctovani Sluzby.

2.1.4 Poskytovani dalSich siuzeb souvisejicich se Sluzbami

Nad ramec sluzeb uvedenych v odst. 2.1.1 az 2.1.3 muZe Ministerstvo podle podminek popsanych
vEl. 3.7 pozadovat specifické konfigurace poskytovanych Sluzeb, sluzby souvisejici, jakoz i
konzultace spojené s implementaci a vyuzivanim takovych sluzeb podle vSeobecnych podminek €i
aktualné vyhodné&jsl nabidky Poskytovatele.
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2.2 Cena poskytovanych sluzeb

Ministerstvo se zavazuje za poskytnuté sluzby uhradit Poskytovateli cenu podle nasledujici
specifikace:

2.21 Cena Sluzeb véetné jejich zavedeni

2211 Cena Sluzeb ve formé mésicnich poplatki odpovida nabidkovée cené podle
odst. 5.2.1 zadavaci dokumentace Zakazky a je uvedena u kazdé Sluzby v pfiloze
PS2 - Seznam sluzeb. Tato cena zahrnuje veSkeré naroky Poskytovatele spojené
s poskytovanim Sluzby podle odst. 2.1.1 a jejim zavedenim podle odst. 2.1.2, jakozZ i
ostatnimi zavazky Poskytovatele vyplyvajicimi ze Smlouvy s tim spojenymi.

2.2.1.2 Cena Sluzby se pfemisténim podle odst. 2.1.3 neméni.
221.3 Cena Sluzby po rekonfiguraci podle odst. 2.1.3 se neméni.

2214 Cena nové zavedené Sluzby &i Sluzby po zméné parametr( podle odst. 2.1.3 je dana pro
tuto pfilezitost vydanou nabidkou Poskytovatele, ktera musi respektovat nasledujici pravidla:

Pokud existuje alespori jedna Sluzba v pfiloze PS2 - Seznam sluzeb se shodnou Kapacitou
a Dostupnosti, nesmi byt nabidkova cena vy$si, nez je primérna cena Sluzeb se shodnymi
parametry.

Pokud je kapacita nové Sluzby unikatni a pocet Sluzeb v pfiloze PS2 - Seznam sluZeb vyssi
nez 9, ur¢i se jejl nabidkova cena z mocninné aproximace zavislosti ceny na kapacité
stavajicich SluZzeb nasledujicim zplsobem:

¢ Zmesiénich cen odpovidajicich Sluzeb se vypotte primeérna mésiéni cena Sluzby pro
kazdou kapacitu, kterou ma néktera ze stavajicich Sluzeb podle pfilohy PS2 - Seznam
sluzeb s kédem Dostupnosti (SLA) shodnym s pozadovanym kédem SLA pro novou
Sluzbu

» Do grafu se vynese zavislost ceny (osa y) na kapacité (osa x) z takto vzniklych dat

e  Tato zavislost se aproximuje mocninnou zévislosti

M&siéni cena sluzby = A * (Kapacita)®.

o Koeficienty A a B aproximaéni kfivky se uréi tak, ze sou€et odchylek skute¢nych
pramérnych cen od cen aproximovanych pro vS8echny kapacity podle prvniho kroku
tohoto postupu, musi byt minimaini.

(Prakticky provede potfebnou aproximaci bézny tabulkovy editor po vyneseni zavislosti
cen na kapacit®¢ podle pfedchoziho odstavce do grafu s pozadavkem pfislusne
aproximace).

e  Meési¢ni nabidkova cena nové sluzby je pak dana vztahem
Mésitni cena nove sluzby = A * (Pozadovana kapacita)®

e Pokud jsou parametry Sluzby zcela unikatni nebo je pocet Sluzeb v pfiloze
PS2 - Seznam sluzeb niz8i nez 10, musi byt nabidkova cena nové sluzby v pfimeéfené
relaci s trzni cenou ziskanou aproximaci obdobnou predchozimu postupu ze vSech
Sluzeb Ministerstva. Poskytovatel nabidne odpovidajici cenu podle znalosti trzni situace
nebo pozada Ministerstvo o soucinnost.

2215 Vyse mésiéniho poplatku za Sluzbu poskytovanou pouze &ast mésice se urgi jako 1/30
mésiéni ceny Sluzby uvedené v priloze PS2 - Seznam sluzeb nasobena odpovidajicim
poétem dnli. Obdobné proporcionainé se uréi mésicni poplatek v pfipadé, Zze se cena Sluzby
b&hem mésice zméni.
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2.2.2 Cenazmén Sluzeb

2221 Cena ruseni a vzdaleneé rekonfigurace Sluzby je zahrnuta v cené podle odst. 2.2.1. To plati i
pro v8echny ostatni zmény pozadované do 27 mésice (véetn&) po uzavieni Smlouvy.

2222 Cenazmen, krom ruseni a vzdalené rekonfigurace, pozadovanych po 27 mésici (véetné) od
uzavieni Smlouvy, je dana pro tuto pfileZitost vydanou nabidkou Poskytovatele, ktera mize
| zahrnovat prokazatelné naklady, musi byt v relaci s cenou Sluzby uréenou podle odst. 2.2.1
a nesmi cenou prace piekrocit sazby uvedené ve specifikaci 2.2.3.
Poskytovatel zejména nesmi nepfimé&fenou nabidkovou cenou obchéazet povinnost podle
odst. 2.1.3.

2223 Vyse uvedena pravidla 2.2.2.1 a 2.2.2.2 se netykajl ceny organizaénich zmén Sluzeb (viz
odst. 2.1.3), ktera je vzdy zahrnuta do ceny podle odst. 2.2.1.

2.2.3 Cena dalsich sluzeb souvisejicich s datovym pfipojenim podle odst. 2.1.4
Nabidkova cena téchto sluzeb bude odvozena od odhadu pracnosti a hodinové sazby nasledujicich
typt profesi z oboru datovych siti a jejich infrastruktury, kterd nepresahne pro

e projektového manazera nebo konzultanta 2000 Ké/hod
, e specialistu nebo technika 2000 Ké/hod

2.3 Opcni pravo

Sluzby vymezené v odst. 2.1.1 a 2.1.2 s cenou podle odst. 2.2.1 jsou poskytovany v ramci zakladniho
rozsahu Zakazky podle potfeb znamych v okamziku jejiho zadani.

Sluzby podle odst. 2.1.3 s cenou podle odst. 2.2.2. a sluzby podle odst. 2.1.4 s cenou podle odst.
2.2.3 jsou poskytovany v piipadé uplatnéni opéniho prava Ministerstvem.

Pravidla pro poskytovani sluzeb na zakladé opéniho prava jsou shodna s pravidly pro poskytovani
sluzeb v ramci zakladniho rozsahu Zakazky.

2.3.1  Uplatnéni opce

Opéni pravo Ministerstvo uplatni v pfipadé potfeby své datové komunikaéni infrastruktury
pozadavkem na zménu Sluzby podle odst. 2.1.3 nebo poskytnuti sluzby podle odst. 2.1.4 zplsobem
upravenym touto Smiouvou.

2.3.2 Financ¢ni rozsah opce

Na zakladé opce se mize celkova cena za Zakazku (za dobu platnosti Smlouvy) zvysit ¢i sniZit
nejvyse o 30%. Castka opce je tedy 0,3 x soudet v8ech cen v piiloze PS2-Seznam sluzeb k datu
podpisu Smlouvy nasobeny 48.

Uvedeny rozsah vymezuje Castku zvySeni ¢&i snizeni kazdou zviast, tj. nelze je navzajem
kompenzovat.

Opéni pravo nijak neomezuje Smluvni strany v pfipadné dohodé o jakémkoli sniZeni rozsahu
Zakazky. Takové snizeni by vSak nemélo vliv na rozsah opéniho prava, leda Zze by se Smluvni strany
na snizeni opéniho prava dohodly.
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3 Podminky poskytovani sluzeb

3.1 Zfizovani a ruSeni Sluzeb
Pfi volbé technologie musi Poskytovatel respektovat podminky ¢él. 3.2 a 3.3.

3.1.1  Vstup na pracovisté justi€nich slozek

Navstévnikem se rozumi fyzicka osoba, ktera vstupuje na pracovisté justiénich slozek v zajmu
Poskytovatele.

3.1.1.1  Navstévnik musi dodrZovat v8echna pravidia vstupu do objektl justice, se kterymi bude na
misté seznamen (napf. odloZeni mobilu, zakaz fotografovani apod.).

3.1.1.2 Navstévnik musi respektovat zvlastni rezim pracovist Vézenské sluzby, ktery vyzaduje
alespon s tydennim pfedstihem nahlaseni kontaktnim osobam uvedenym v PS2 - Seznam
sluzeb ve sloupci Kontaktni osoby:
= Jméno a prijmeni navstévnika
e Cislo dokladu totoZnosti
e Termin a ucel navstévy
e Vybaveni vnasené do objektu

O povoleni konkréiniho vstupu pak rozhoduje s koneénou platnosti velitel objektu. Je
odpovédnosti Poskytovatele/navstévnika nezavdat pficinu k jeho neudéleni.

3.1.2 Migrace ze stavajiciho datového pfipojeni a zfizovani sluzeb

3.1.2.1 Migraci ze stavajiciho na nové datové pripojeni musi Poskytovatel provést jako projekt s
projektovym tymem a harmonogramem aktivit schvalenym Ministerstvem.
V ramci specifikace aktivit musi byt uvedena technicka specifikace fesenl, ze které bude
ziejmé, Ze je moZno uvedenym zpusobem migraci provést.
Z harmonogramu musi byt zfejmé, od kterého okamziku nejpozdé&ji (datum a ¢as s presnosti
na minuty) bude Sluzba poskytovana Poskytovatelem podle Smlouvy.

3.1.2.2 Poskytovatel je povinen povéfit vedenim tohoto projektu vyhrazeného projektového
vedouciho uvedeného v pfiloze PS4 — Kontakinl osoby. PFfi poctu migrovanych sluzeb
vétsim nez 20 musi byt tento vedouci vyhrazen vyhradné na tento projekt a pouzivat
nékterou ze standardnich metodologif Fizeni projektu.
Pfi zméné projektového vedouciho je Poskytovatel krom Ukonl spojenych se zménou
komunikace podle odst. 8.1.3 povinen dorucit Ministerstvu profesni Zivotopis tohoto
vedouciho spolu s doklady o jeho profesni kvalifikaci.

3.1.2.3 Zavedeni kazdé Sluzby musi byt organizovano jako plynula migrace bez dopadu na provoz
pfipojeného justitniho pracovisté v soucCinnosti se stavajicim poskytovatelem, kterou
zprostiedkuje Ministerstvo. K migraci pfislusné sluzby na Sluzbu v ramci Smiouvy nesmi
dojit pozdéji, nez je uvedeno v harmonogramu migrace.

3.1.2.4 Poskytovatel musi zajistit zprovoznéni véech Sluzeb v souladu s ¢l. 3.2 a 3.3 ve |hitach
podle odst. 3.4.6

3.1.3 Ukonceni Sluzeb

Pfi ukonZeni (rudeni) kazdé jednotlivé SluZby je Poskytovatel povinen poskytnout Ministerstvu na
pozadani soucinnost sméfujici k migraci sluzby kjinému poskytovateli se zachovanim jeji
specifikované dostupnosti.

Jde zejména o poskytnuti konfiguranich souborl CPE Ministerstvu, koordinaci ukonéeni Sluzby
spojené s pfevzetim smérovani novym poskytovatelem, poskytnuti odborné pfislusného technika
k pfipadné konzultaci s jeho protéjskem vystupujicim jménem Ministerstva k dohodé o postupu
migrace v rozsahu potfebném k jejimu provedeni.

Neposkytnuti takové soucinnosti je pro kazdou Sluzbu jednotlivé podstatnym porusenim Smlouvy ze
strany Poskytovatele.




e
Ministerstyn speavedinoell '8 Costd publiy

Zafizeni Poskytovatele podiéha pfi ruSeni Sluzby pravidlim 3.3.3.4 a 3.3.3.5, ktera plati i pro plvodni
umisténi Sluzby pfi jejim pfemistént.

Ustanoveni tohoto odstavce plati i pro ukonéeni kazdé jednotlivé Sluzby podle pravidla 7.2.2.6 nebo i
pfi jakémkoli ukonéeni Smiouvy.

3.2 Technologie Poskytovatele na pracovistich Ministerstva

3.2.1 Vlastnosti hraniénich prvki poskytovatele (CPE — Customer Premise Equipment)

CPE musi poskytovat rozhrani pro prfedani Sluzby podle obecné prilohy PS1 — Technicka specifikace
sluzeb s konkretizaci pro kazdou SluZbu podle pfilohy PS2 — Seznam sluzeb. Témto specifikacim
musi odpovidat i vykonnost CPE.

CPE musi nabizet preklad IP adres (NAT), IPSec VPN, IKEv1, podporu stavoveho firewallu pro [Pv4 i
IPv6. Musi umét moznost prepnuti do smérovaciho rezimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro
VPN musi umét autentizaci pomoci Pre-shared klice nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou
certifikaéni autoritou. Pozadovana je podpora Route Base |IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat
minimainé tuto sadu bezpecnostnich funkcl, pro Sifrovani AES, AES192, AES256, 3DES, protokoly
ESP a AH, hash funkce SHA1 a SHA256, DifieHelmann Group 1, Group 2 a Group 5.

Ze smérovacich protokoll je pozadovan minimainé protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, I1S-IS
s podporou pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umoznovat Real-time Network
Monitoring na Urovni méfeni ztratovosti, latence, stability.

CPE musl byt pristupny pro dohledovy systém Ministerstva protokolem SNMP v3 (RFC3411 a 3418)
v rezimu étenl pro funkcionalitu CPE souvisejici s pfedavanim Sluzby.

Ministerstvu mus! byt dostupny zplsobem uvedenym ve Smlouvé konfiguraéni soubor CPE, €imz se
rozumi jeho ¢ast relevantni k LAN rozhrani CPE pro Sluzbu, a pfipadné k této Sluzbé vazane
konfigurace funkcionalit CPE uvedenych vy$e v tomto odstavci 3.2.1.

3.2.2 Pracovni podminky technologie Poskytovatele

Ministerstvo zajisti napajeni a bézné pracovni podminky pro technologii Poskytovatele v pfipadé jejino
standardniho provedeni a umisténi do racku Ministerstva dostupného na tom kierém pracovisti.
Zjisténi presné specifikace takovych podminek jakoZ i pfizplsobeni se jim, je odpovédnosti
Poskytovatele. '

Instalace, pracovni podminky a napajeni ostatni technologie je odpovédnosti Poskytovatele, pfi niz
Ministerstvo poskytne soucinnost, ale nebude sdilet Zadné naklady a poskytovat jakékoli zaruky.

3.3 Technologie pFipojeni

3.3.1 Odpovédnost Poskytovatele

Technologie pfipojeni je s omezenimi uvedenymi ve Smiouvé vyhradni odpovédnosti Poskytovatele,
pii které musi respektovat mistni podminky pro pfipojeni a specifika jednotlivych technologii.

3.3.2 Technologie pfipojeni

Poskytovatel je povinen pro Sluzby zfizované podle odst. 2.1.2 pouzit technologii ,pesledni mile”,
ktera je uvedena ve sloupci ,Pouzita technologe posledni mile" tabulky v pflloze PS2 - Seznam
sluZeb.

Muze to byt jedna ze tii technologii:

3.3.2.1 Metalickeé vedeni (MET)

3.3.2.2 Optické vedeni (OPT)
Poskytovatel musi pouzit optické vedeni v pfipadé, ze je do pfislusného objektu zavedeno a
Ze je jeho vlastnikem ¢i najemcem. V pfipadé, Ze jeho viastnikem neni, musi vyvinout

pfimérené sili toto vedeni vyuzit a diivody pripadného nepouziti optického vedeni dolozit.

3.3.2.3 Radiovy spoj s individualnim opravnénim vyuzivani kmitoctu (RAD)

Poskytovani datovych sluzeb KIVS v resortu justice Smiouva
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Poskytovatel nesmi pouzit v jakékoli ¢asti trasy pripojeni technologii nizsi kvality, nez jsou vysSe
uvedené technologie (zejména ne radiovy spoj s jinym nez individualnim opravnénim vyuzivani
kmitoctu).

Datové pfipojeni nesmi vyuzivat agregaci (sdilet zaru¢ené pasmo) s jinymi pfipojkami.

U Sluzeb zfizovanych na zakladé zmén podle odst. 2.1.3 musi Poskytovatel pouzit technologii
pfipojeni s ohledem na tento €l. 3.3, konkrétni okolnosti umisténi Sluzby a dohodu s Ministerstvem.

3.3.3 Zajisténi technologie ,,posledni mile"

3.3.3.1 Poskytovatel s vyuZitim souc¢innosti Ministerstva podle pravidel 3.3.3.2 a 3.3.3.3 je povinen
zajistit veSkeré podminky pro vybudovani a provoz vyhrazeného spoje vedouciho od
technologického uzlu Poskytovatele k mistu pfipojeni Ministerstva (zkracené technologie
.posledni mile").
Jde zejména o ziskani povoleni k instalaci zafizeni v daném objektu ¢&i pfipadnym stavebnim
Upravam, dodrzovani v8ech souvisejicich stavebné technickych podminek a norem (napf.
prostupy, zabradli), hygienickych norem, zajisténi pfipadného provozniho &i zaloZniho
napajeni, pfistupu k technologii pfi porude nebo v ramci udrzby s ohledem na povétrnostni
podminky apod.
Technologie nesmi rusit provoz mistnich radiostanic pouzivanych justiénimi sloZzkami.

3.3.3.2 Zaruky Ministerstva za moZnost vyuZiti technologii podle podle odst. 3.3.2 v konkrétnim
misté jsou omezeny nezavislosti justi€nich instituci a jejich opravnénymi zajmy, jakoz i
pamatkovou ochranou nékterych objekt.

3.3.3.3 Pro objekty v majetku jinych subjektl vyzada Ministerstvo jejich souhlas ve smyslu rozsifeni
omezené zaruky pravidla 3.3.3.2 i na objekty téchto subjektd.

3.3.3.4 Ministerstvo poskytne souéinnost a umozni Poskytovateli, aby si nejpozdéji do 30dni od
ukonéeni Sluzby demontoval svou technologii.

3.3.35 Poskytovatel je povinen na Zzadost Ministerstva pfi ukonéeni sluzby technologii pfipojky
¢astetné nebo uplné odstranit a misto uvest do plvodniho stavu nejpozdéji do 30 dni od
ukonceni Sluzby.

3.3.4 Piipojeni do Centralniho mista sluzeb (CMS)

Poskytovatel musi disponovat trvalym pripojenim do CMS, podle kap. 6 pfilohy PS1 — Technicka
specifikace sluzeb, s dostate€nou kapacitou, coz poskytuje nutné propojeni s ostatnimi poskytovateli
SluZeb a v pfipadé centralni datové pfipojky jde i o pristup k dalsim sluzbam CMS a propojenl s celou
KIVS.

3.4 Ujednani o urovni sluzeb (SLA - Service Level Agreement)

3.4.1 Kvalitativni ukazatelé Sluzeb

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s odbornou péci a s vyuZitim posledniho stavu techniky.
Navic zajisti Poskytovatel dodrzovani nasledujicich kvalitativnich ukazatell Sluzeb, které jsou
specifikovany vtomto odstavci, v pfiloze PS1 - Technicka specifikace sluZzeb a pfipadné blize
specifikovany u kazdé Sluzby v pfiloze PS2 - Seznam sluzZeb.

3.4.1.1 Dostupnost Sluzby
e Dostupnost je relativni doba, po kterou je Sluzba bez zavad (podle odst. 3.5.2),
uvedena v %, ve stejnem odstavci je definovana i nedostupnost Sluzby.
e Pozadovana dostupnost Sluzby odpovida povolené dob& nedostupnosti specifikované
kédem SLA (podle sloupce Dostupnost tabulky 1.3.3. pfilohy P81 - Technicka
specifikace sluzeb) uvedenym u kazdé Sluzby v pfiloze PS2 - Seznam sluzeb
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e Rozhodujici pro uroven Sluzby je povolena doba nedostupnosti Sluzby, ktera je z
relativni dostupnosti odvozena pro obdobi 30 dnu, ale plati stejné pro viechny mésice
bez ohledu na pocet jejich dna.

(Pozadovana dostupnost sluzby se tedy v jednotlivgych mésicich méni a mize se
ponékud liSit od nominaini, ktera je uvedena ve vySe zminéné tabulce 1.3.3. pfilohy
PS1 - Technicka specifikace sluzeb).

* Nedostupnost Sluzby je sledovana a zjistovana podle odst. 3.4.3 v ramci kalendainiho

mésice v rezimu 24/7.

3.4.1.2 Trida kvality Sluzby (QoS - Quality of Service),
podle specifikace v pfiloze PS1 - Technicka specifikace sluzeb. Poskytovate! zajisti takovou
konfiguraci datovych pfipojek, aby vSechny VPN Ministerstva vyuzivaly webovy a interaktivni
provoz (tfidy 3A a 3B, profil QoS2), VPN G a VG navic provoz hlasovy a videokonferenéni
(profil QoS4). (Profil QoS neni uveden u jednotlivych Sluzeb v pfiloze PS2 — Seznam
sluZeb)

3.4.2 Sledovani kvalitativnich ukazateli Sluzeb Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrZité meérfit kvalitativni ukazatele specifikované v odstavei 3.4.1, vést
prokazatelnym zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrZzovat informace
s moznosti prohlizeni on-line Ministerstvem), pfehledy a vystupy z mé&feni a provozniho sledovani tak,
aby z nich byla ziejma urovef pinéni kvalitativnich ukazatel(.

Kvalitativni ukazatelé budou sledovany oddélené pro jednotlivé Sluzby.

Pfi posuzovani pinéni téchto ukazatell nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty
' v dusledku:

3.421 nedodrzeni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Ministerstva,

3422 destruktivniho pfirodniho jevu, jehoZ vliv presahl Poskytovatelem rozumné provedena
technické feSeni a preventivni opatfeni (to bude posuzovano vzdy konkrétné v souvislosti s
vlivem tohoto jevu na ostatni obdobnou infrastrukturu v daném misté),

3.4.2.3 planované odstavky Sluzeb podle odst. 3.4.5.

Vliiv nedodrzeni kvalitativniho parametru dané Sluzby bude posuzovan v celé §ifi dusledku, které
mohou zpuUsobit S§kody a ijmy omezenim provozu informaénich systémi justice.

3.4.3 Vykazovani kvalitativnich ukazateli Sluzeb Poskytovatelem

3.4.3.1 Poskytovatel je povinen na zadost Ministerstva sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
jednoho pracovniho dne, aktualni hodnoty dostupnosti (formou doby nedostupnosti v
minutach) a kvalitativnich ukazatell. Pokud ma Ministerstvo podle svych udaji podezieni na
prekroceni povolené nedostupnosti Sluzby a Poskytovatel véas neposkytne vyzadané Udaje,
plati udaje Ministerstva zjisténé podle odst. 3.4.4. a k pozdéjSimu dopinéni Udaju
Poskytovatelem se nepfihliZi.

3.4.3.2 Do patnacti dni nasledujiciho kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusné justiéni
sloZzce (uvedené ve sloupci Slozka v pfiloze PS2 - Seznam sluzeb) a Ministerstvu souhrnné
vykazy a prehledy pinéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendainim mésici. V
téchto vykazech a piehledech bude rovnéZ specifikovan vypotet ceny sohledem na
piekroceni povolené nedostupnosti Sluzby nebo provozu Sluzby se zavadou (podle odst.
5.2.1). Vpfipadé, Ze ma Slozka nebo Ministerstvo opravnéné pochybnosti o Uplnosti,
spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazl &i prehledi, je Poskytovatel povinen doloZit zde
uvedené udaje dodate€nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

3.4.3.3 Poskytovatel zajisti uplnost, spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupl, a
bude udrzovat tyto informace na svych nosiéich dat po dobu trvani Smiouvy, nepotvrdi-li
Ministerstvo pisemné Poskytovateli, Ze je nadale neni povinen uchovavat (s piipadnym
vymezenim rozsahu).

"
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3.4.4 Vlastni méfeni kvalitativnich ukazatelu Sluzeb Ministerstvem

Ministerstvo ma pravo sledovat kvalitativni ukazatele a jejich dodrzovani nezavislym méfenim,
k éemuz musf Poskytovatel zajistit nezbytnou soucinnost.

3.45 Planovana odstavka Sluzby

3.4.5.1 Poskytovatel je povinen navrhnout Ministerstvu termin planované odstavky Sluzby a jeji
trvani alespori 14 dni pfedem, pokud to neni odstavka v dusledku plnéni poZzadavku
Ministerstva.

3452 Termin a trvani odstavky musi byt Ministerstvem schvaleno, v opaéném pfipadé musi
Poskytovatel podat jiny navrh. Pokud je Poskytovatel omezen okolnostmi ¢astetné mimo
jeho pusobnost, zavazuje se vynalozit veskeré usill, aby odstavka mohla prob&hnout v
terminech, které budou pro Ministerstvo vyhovujici.

3.4.5.3 Sluzba smi byt pferusena pouze na dobu nezbytné nutnou pro provedeni planovanych praci,
nejvyse vSak na dohodnutou dobu trvani odstavky.

3.4.54 Poskytovatel je opravnén bez vlivu na dostupnost Sluzby pferusit jejl poskytovani v terminu
odstavky podle pravidla 3.4.5.1 az 3.4.5.3.

3.455 Pokud odstavka neprobiha podle pravidel 3.4.5.1 aZz 3.4.5.3, je povaZzovana za zavadu
Sluzby.

3.4.6 Podminky pro zavedeni Sluzeb podle odst. 2.1.2

Lhlta pro zavedeni Sluzeb je 90 dnl od podpisu Smlouvy. Je pfipustna vyjimeéna dohoda o jejim

pfekroceni v piipadé, Ze Poskytovatel bude budovat technologii pfipojeni ,posledni mile" podle 3.3.2.2

novym optickym vedenim. Poskytovatel pfredloZi prfislusny navrh na prodlouzeni s podrobnym

odivodnénim Ministerstvu, které opravnénost navrhu posoudi a v pfipadé Uspésné dohody se

stavajicim poskytovatelem prodlouzeni Ihity povoli. Vzhledem ke koordinaci migrace ze stavajiciho \
pripojeni vSak neni pfipustné opakované prodluzovani této |hity.

Zavedenl Sluzby musi Poskytovatel dokumentovat pfedavacim protokolem, ktery musi byt k dispozici i

v elektronické podobé a musi obsahovat konfiguraéni soubor pouZitého CPE. Z pfedavaciho protokolu

musi byt zfejmé, kdy dosSlo (datum a €as s pfesnosti na minuty) k zavedeni Sluzby, tedy jejimu

zprovoznéni v rdmci Smiouvy.

3.4.7 Podminky pro zmény Sluzeb podle odst. 2.1.3

Poskytovatel se zavazuje poskytnout souc¢innost pfi vyjednavani ohledné& pozadavku Ministerstva na
zmeény Sluzby ve smyslu ustanoveni odst. 2.1.3.

3.47.1 Zmeény bez vlivu na cenu Sluzeb a rusenl Sluzeb budou zadavany formulafem podle piilohy
PS3 - Formular pro zadani zmény sluzby jako pozadavek.

3472 Zmény svlivem na cenu SluZzeb (kromé& ruSeni Sluzeb), budou provedeny na zakladeé
pfedchoziho jednani s Poskytovatelem a za podminek stanovenych ZVZ, kdy formular
pfilohy PS3 - Formular pro zadani zmény sluzby bude vyuzit pro vyzvu k podani nabidky.

Poskytovatel do formulafe doplini prfedpokladany termin provedeni zmény a nabidkovou
cenu spliiujici podminky €l. 2.2. V této dob& muZe probihat zpravidla elektronickou formou
upfesnéni specifikace.

Ve |h(té nejvySe 1/4 Ihity (zaokrouhleno na dny nahoru) pro poZadovanou zménu podle
tabulky 3.4.7.4 odesle Poskytovatel nabidku timto formulafem Ministerstvu.

Ministerstvo na znameni souhlasu s nabidkou a ukonéeni jednani doru¢i Poskytovateli
potvrzeny formular.

3.47.3 PoZadavek podle pravidla 3.4.7.1 a 34.7.2 a potvrzeni nabidky Ministerstvem podie
posledniho odstavce pravidla 3.4.7.2 musi byt autorizované kontaktni osobou pro takové
ukony zpuUsobilou podle prilohy PS4 - Kontaktni osoby a doru¢ené Poskytovateli podle &l.
8.1.
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3.47.4 Tabulka 3.4.7.4 uvadi zavazneé Ihuty pro jednotlivé typy ukonl, vyjadfené v pracovnich
dnech, pfi zménach datového pfipojeni podle odst. 2.1.3.
Takto stanovené Ihiity znamenaji, Ze Poskytovatel nemusi vyhovét pozadavku Ministerstva
ve lhitach kratSich, nez jsou zavazné a zarovei znamenaji, Zze Ministerstvo nemusi vyhovét
poZzadavku Poskytovatele zavaznou lhltu prodlouzit.
Ministerstvo mize pozadat o zmény ve IhGtach libovolné deldich, nez jsou uvedené zavazné
Ihiity.
Typ tkonu Typzmény Sluzby | zavedeni PFemisténi Ukonéeni | Rekonfigurace | Organizaéni
Zména v informaénim systému Poskytovatele - - - 5 2
Zména SW &i konfigurace na dalku E - 5 5 5
Ukon provadény na misté beze zmény HW - 3 10 b ) i
Ukon spojeny se zménou HW 20 15 10 15 -
Ukon spojeny se stavebni tipravou 30 25 20 25 -

Tabulka 3.4.7.4 — Ih(ty pro zmény SluZeb (v pracovnich dnech)

3475

3476

3477

3478

3479

Zavazna IhGta pro zménu Sluzby se rovna Ih(té casové nejnarocnéjsiho ukonu potiebného
pro tuto zménu.

Konkrétni zavazna |h(ta je stanovena dohodou pii dodrzeni podminek 3.4.7.4 a 3.4.7.5
v ramci akceptace zadani pozadavku. Pokud k dohodé o Ihité nedojde nebo lhita neni
vyslovné stanovena, plati zavazné IhGty podle podminek 3.4.7.4 a 3.4.7.5.

Pozadat o zménu Ihaty mlUze s odlvodnénim kterakoli ze Smluvnich stran, nejpozdéji vsak
pred uplynutim poloviny ptvodni Ihity.
Pfipadné nové dohodnuta Ihiita se stava zavaznou.

Lhity podle podminek 3.4.7.4 2 3.4.7.5

e pocinaji bézet nasledujici pracovni den po obdrZeni platného pozadavku podle 3.4.7.3
v listinné &i elektronicke formé,

o pocinaji bézet i nasledujici den po uplynuti Ihity pro nabidku uvedené v 3.4.7.2, pokud
jeji prodlouzeni Poskytovatel nedohodne s Ministerstvem,

e konci pllnoci posledniho do Ihiity spadajiciho pracovniho dne,

e nebézi po dobu, po kterou Ministerstvo neposkytne nezbytnou soucinnost, pokud to
Poskytovatel prokaze,

« se neméni pfi nepodstatnych zménach pozadavki béhem jejich pinéni, pfi podstatnych
zménach pozadavkl se Ihaty pfiméfené prodluzuji
(podstatna zména pozadavku je zména vedouci k pouziti jiného HW, jiné stavebni

Upravé, jiné technologii pfipojeni ¢i zméné umisténi Sluzby ve srovnani s plvodnim
pozadavkem).

Zménu Sluzby, s vyjimkou organizaéni, musi Poskytovatel dokumentovat predavacim

protokolem, ktery musi byt k dispozici i v elektronické podobé a musi obsahovat konfiguracni
soubor pouzitého CPE.
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3.5 Provozni dohled a odstranovani zavad

3.5.1 Centraini dohledové misto Ministerstva

Ministerstvo je opravnéno provozovat centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou jakékoli
incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam hlaseny Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje poskytovat
informace o Sluzbach, a to v elektronické formé (format XML) a umozni centralnimu dohledovému
mistu piimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
minimalné v rozsahu umoznujicim:

3.5.1.1 Ovéfovani fakturace za Sluzby.

3.6.1.2 Oveéiovani informace o poskytovanych SluZbach a to minimalné vymezenim ID Sluzby, jeji
lokalizace a smluvnich parametri (podle pfilohy PS2 — Seznam sluzeb).

3.5.1.3 Sledovani zmén Sluzeb a to v&etné udaji o doru¢eni poZzadavku na zménu, stavu zmeény a
datu provedeni zmény.

3.5.1.4 Sledovani informaci o zavadach a dostupnosti Sluzeb v&etné postupu feseni incidentd.
\/sechny CPE Poskytovatele musi byt navic dostupné on-line centralnimu dohledovému systému

Ministerstva protokolem SNMP (Simple Network Management Protocol) pro sledovani provozniho
stavu Sluzby na pfislusném CPE.

Rozsah uvedenych povinnosti Poskytovatele mizZe Ministerstvo jednostranné omezit podle aktualniho
rozsahu ¢&innosti centralniho dohledoveho mista, pfipadné tyto povinnosti vyZzadovat pfiméfené
smérem ke svym koncovym uzivatelim.

3.5.2 Zavada Sluzby a nedostupnost Sluzby

Zavadou je odchylka Sluzby od parametrl specifikovanych v pfiloze PS2 - Seznam sluZeb (s odkazy
na pfilohu PS1 - Technicka specifikace sluzeb) smérem k nepriznivym hodnotam.

Sluzba je nedostupna, pokud vykazuje zavadu, ktera znemoziuje vyuzivani Sluzby za poZadovanym
ucelem.

Ministerstvo nebude Sluzbu, kterou vyuzivalo i se zavadou bez vyznamného omezeni, povazovat
v dobé jejiho vyuzivani za nedostupnou. O tom, co je vyznamné omezeni rozhoduje v konkrétnim
pripadé Ministerstvo. (Typicky pfi snizeni kapacity pod pozadovanou muze byt Sluzba vyuzivana
napf. pro hlasovy provoz bez omezeni, zatimco pfi potfebé spustit videokonferenci se Sluzba stava
nedostupnou).

3.5.3 Proaktivni dohled

Poskytovatel je povinen proaktivné monitorovat parametry Sluzby a zavady odstrafovat i bez
nahlaseni zavady Ministerstvem.

3.5.4 Hlaseni zavad Ministerstvem

Poskytovatel je povinen zaznamenat a prosetfit kazdé hlaseni zavady Ministerstvem prostrednictvim
kontaktt podle odst. 3.5.7.

Naklady Poskytovatele spojené s prosetfovani zavad véetné myiné nahlasenych jsou zahrnuty v cené
Sluzeb.

3.5.5 Odstranéni zavady

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu co nejdfive po jejim zjisténi, nejpozdéji tak, aby splioval
kritérium dostupnosti Sluzby uvedené kodem SLA ve sloupci Dostupnost v pfiloze PS2-Seznam
sluzeb.

3.5.6 HIaseni zavad Poskytovatelem

Poskytovatel je povinen nahlasit pfisluSnému pracovisti Ministerstva s pouZitim kontaktl podle
odst. 3.5.7 kaZzdou zavadu (zejména celkovou dobu jejiho trvani), kterou se nepodafilo odstranit
v ramci tolerované nedostupnosti Sluzby.
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3.5.7 Kontakty pro feSeni zavad

Pro komunikaci ve vécech zavad pouziva Poskytovatel kontaktl uvedenych u kazdé Sluzby v pfiloze
PS2-Seznam sluzeb a ob& Smluvni strany prislusnych technickych kontaktl uvedenych v pfiloze
PS4 - Kontaktni osoby.

3.5.8 Soucinnost Ministerstva a divody prodieni pfi odstrafiovani zavad
V nezbytném pfipadé mlze Poskytovatel pozadovat pfi odstrafiovani zavady soucinnost Ministerstva.

3.6.8.1 Do nedostupnosti Sluzby se nezapotita doba, po kterou Ministerstvo neposkytne
Poskytovatelem radné vyzadanou soucginnost, je-li nutna k odstranéni zavady. To v§ak plati
jen tehdy, pokud Poskytovatel neposkytnuti soucinnosti i jeji nutnost prokaze,

3.58.2 Pokud je kodstrafiovani zavady potifebné rozhodnuti spravniho organu, do doby
nedostupnosti se nepoéita doba od jeho vyzadani do jeho vydani.

3.5.8.3 Pokud chce Poskytovatel uplatnit divody posuzovani nepfiznivych hodnot trvani zavad
podle pravidel 3.4.2.1 aZ 3.4.2.3, musi vliv v nich uvedenych jevl prokazat.

3.5.9 Zavada v pusobnosti Ministerstva

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina zavady je v pusobnosti Ministerstva, nahlasi tuto skutecnost
Ministerstvu bez zbyte&ného odkladu s pouzitim kontaktl podle odst. 3.5.7 a poskytne veSkeré jemu
znamé informace, jakoz i sou€innost potfebnou k odstranéni zavady.

3.6 PoZadavky na bezpecnost Sluzeb

Ministerstvo vyzaduje, aby Sluzby a CPE splhovaly kritéria informaéni bezpecnosti v souladu
s Politikou bezpecnosti informaci v ICT (Information and Communication Technology) resortu
spravedinosti, jejiz publikovatelna verze je v pfiloze PS5 - Politika bezpecnosti, jakoZ i s obecnymi
pfedpisy a normami uvedenymi v pfiloze PS6 - Seznam referenci politky bezpecnosti ICT.
Poskytovatel prohlasuje, Ze se bude fidit politikou bezpeénosti v ICT resortu spravedinosti a potvrzuje,
Ze se s touto politikou seznamil.

3.7 Podminky pro vyuzivani sluzeb podle odst. 2.1.4

Sluzby podle odst. 2.1.4 souvisejicl se Sluzbami (dale ,doplitkové sluzby"), které nepatii do Sluzeb
podle odst. 2.1.1 az. 2.1.3 a maji celkové zanedbatelny objem (pod 0,1%) vzhledem k rozsahu opce
podle odst. 2.3.2, mohou byt vyuzivany Ministerstvem nasledujicim zptusobem:

3.7.1.1 Pozadavek na doplitkové sluzby uplatni Ministerstvo postupem obdobnym pravidliim 3.4.7.2
a 34.7.3 stim, ze se pfipadné misto formulafe pouzije dokument odpovidajici povaze
pozadavku.

3.7.1.2 Poskytovatel mize konkrétni poZzadavek na doplitkovou sluzbu odmitnout.

3.7.1.3 Cena doplitkové sluzby musi odpovidat tarifim odst. 2.2.3.

3.7.1.4 Poté, co Poskytovatel poskytne doplikovou sluzbu v poZzadované kvalité a rozsahu,

Ministerstvo to potvrdi na predavacim protokolu a Poskytovatel tuto sluzbu vyuétuje
samostatnym danovym dokladem podle podminek €l. 4.1.
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4 Vyuctovani a platby

4.1 Vyuctovani

Ministerstvo neposkytuje zalohy ani zavdavek.

4.1.1 Vyuétovani sluzeb podle odst. 2.2.1 a 2.2.2

Cena za poskytnuté Sluzby podle odst. 2.2.1 a 222 musi byt vyuttovana vidy za obdobi
kalendainiho mésice nejpozdéji do 15. dne mésice bezprostfedné nasledujiciho.

Vsechny takové Sluzby budou vytétovany jednim dokladem, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak.

Poskytovatel uvede ve vylctovani i poskytované Sluzby, jejichz cena je ve vyuctovani nulova.

4.1.2 Vyuétovani sluzeb podle odst. 2.2.3
Cena za poskytnuté sluzby podle odst. 2.2.3 musi byt vyuctovana ve zvilastnim vyuctovani.

4.1.3 Vyué&tovani dani a poplatka

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smiouvé DPH
ani jiné dané a poplatky. Poskytovatel je pak opravnén ve vyuttovani pfipotitat k pfislusné cené DPH
ve vy3i stanovené pfislusnym pravnim piedpisem platnym v dobé& zdanitelného pinéni.

414 Forma vyuactovani

Vyuctovani musi byt provedeno danovym dokladem (fakturou).

4141 Faktura musi obsahovat (idaje vyZzadované obecné zavaznymi predpisy.

4142 Faktura musi obsahovat dostateéné ziejmy popis Uétovanych sluzeb (poloZek), aby byla
jasna vazba mezi poskytnutou sluZzbou a ve Smlouvé uvedenym piedpisem uréujicim cenu.

4.1.4.3 Faktura musi byt doru¢ena v listinné podobé& na adresu Ministerstva.

4.1.44 Zaroven musi byt faktura k dispozici v elektronické formé, a to bud odeslana na e-mailovou
adresu opravnénym osobam podle pfilohy PS4 - Kontaktni osoby nebo jim pfistupna na
webovém rozhrani po dobu nejméné jednoho roku od data jejiho vydani.

4.2 Splatnost a Uhrada

Cenu vyuctovanou podle €l. 4.1 uhradi Ministerstvo Poskytovateli do ftficeti (30) dnu od doruceni
faktury. Uhrada probé&hne bezhotovostnim pfevodem na uget Poskytovatele uvedeny na fakture.
Povinnost thrady je spinéna okamzikem predani pfikazu k ahradé piislusné bance.

4.3 Vadné vyuctovani

Ministerstvo neni povinno platit cenu sluzby nebo jeji ¢ast, ktera byla nespravné vylctovana.

4.3.1 Vraceni faktury

4.3.1.1 Ministerstvo je opravnéno vratit s uvedenim dlvodu pfislusnou fakturu bez zaplaceni
Poskytovateli pfede dnem splatnosti, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve
Smlouvé nebo obsahuje nespravné vylétovanou sluzbu nebo ma jiné zavady v obsahu nebo
formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

4.3.1.2 Poskytovatel je povinen v pfipadé vraceni faktury vyhotovit fakturu novou, popi. vystavit
pfislusny dobropis, a to do patnacti (15) dnl ode dne dlivodného vraceni faktury, pokud
Smluvni strany nedohodnou jiny postup.

4.31.3 Vracenim faktury pfestava bézet plvodni |hGta splatnosti uvedena v él. 4.2. Nova lhita

v puvodni délce splatnosti bézi znovu ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené
faktury Ministerstvu.
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4.3.2 Dobropis

{ V pfipadé, ze Ministerstvo uhradi ¢astku, ktera byla Poskytovatelem nespravné vyuctovana (napfi. v
/ pfipadé, ze chyba vyjde najevo pozdé&ji, nez aby mohl byt uplatnén postup podle odst. 4.3.1), je
Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového dokladu (dobropisu),
( obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych sluzeb, na které byla provedena vadna fakturace
s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly a které mély byt uhrazeny, piipadné dalsi

Udaje dle pozadavku Ministerstva.

4.4 Splatnost a uhrada sankci

4.4.1 Uhrada sankci za pfekroéeni povolené nedostupnosti Sluzeb a zavady Sluzeb

Poskytovatel musi automaticky snizit cenu Sluzby v dlsledku nedodrzeni jeji dostupnosti nebo
zavady. Poskytovatel ma k tomu vzhledem k odst. 3.5.3 dostatek informaci a Ministerstvo nemusi na
relevantni skute¢nosti zvlast upozornovat.

Na sankci hrazenou podle odst. 4.4.1 se nevztahuje odst. 5.3.7 (fj. Uhrada této sankce nemuze byt
v prodleni), ale pokud cena ve vylcétovani neodpovida cené Sluzby vzhledem k jeji dostupnosti &i
zavadé, jde o vadné vyuctovanou Sluzbu podle ¢l. 4.3.

44.2 Uhrada ostatnich sankci spojenych se snizenim ceny Sluzeb

Ostatni sankce spojené se snizenim mési¢ni ceny Sluzeb nespadajici do postupu podle pfedchoziho
odstavce 4.4.1 musi byt pisemné uplatnény Ministerstvem. Tyto sankce se musi projevit
odpovidajicim snizenim ceny odpovidajici Sluzby &i Sluzeb v fadném mésiénim vyGétovani za obdobi,
ve kterém byly uplatnény. V opaéném pfipadé se na tyto sankce vztahuje odst. 5.3.7.

4.4.3 Uhrada Groku z prodieni

Poskytovatel vyuctuje urok z prodleni podle odst. 5.3.6 ve vyuétovani Ministerstvu spadajicim do
zuétovaciho obdobi, ve kterém opoZdéna platba probéhla, jako samostatnou poloZku na odpovidajici
fakture.

4.4.4 Uhrada smiuvnich pokut a nahrad $kod &i Gjem

4441 Narok na smluvni pokutu mize Smiuvni strana uplatnit na druhé Smiuvni strané pisemnou
vyzvou bez zbyteéného odkladu.

e Ministerstvo tuto vyzvu miiZe spojit s pozadavkem na slevu z mési¢niho vyuctovani
sluzeb pfipadné i rozdélenou na vice zuc¢tovacich obdobi bez ¢asového omezeni tak,
aby Poskytovatel mohl uhradit timto zpusobem v3echny svoje zavazky ze smiuvni
pokuty vyplyvaijicl.

Ministerstvo muze takto vyzvat k zaplaceni pokuty i formou zviastniho dokladu, zejména
pokud narok s mésiénim vylGétovanim spojit nelze nebo pokud se tak Ministerstvo
rozhodne.

e Poskytovatel mlze tuto vyzvu spojit se samostatnou poloZkou vramci fadného
vyuctovani nebo samostatnym dokladem, jehoz splatnost je 30 dnu od doruceni.

4442 Nahradu $kody, Ujmy &i pokuty muze Ministerstvo uplatnit pisemnou vyzvou k plnéni, ze
které bude patrny vztah mezi vécnou specifikaci naroku a jeho vy$i. Poskytovatel muze proti
této vyzvé podat pisemné namitky, ke kterym se nasledné Ministerstvo pisemné vyjadfi.
Splatnost pinéni je 30 dnl od doruéeni vyzvy. Do této doby se nezapotitava doba pocinaje
dnem, kdy Ministerstvo obdrzi namitky do dne, kdy je jeho vyjadfeni k namitkam doruceno
Poskytovateli. Uzna-li Ministerstvo namitky, vyzva k pinéni zanika.
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5 Sankce za poruseni Smlouvy

5.1 Nedodrzeni technologickych pozadavku

5.1.1 Nedodrzeni technologie pripojeni ,posledni mile*

Pokud Poskytovatel poskytuje Sluzbu jinym typem technologie ,posledni mile" nez uvadi priloha
PS2 - Seznam sluZeb, snizuje se cena Sluzby uvedena v téZe pfiloze o0 25% po celou dobu, po kterou
trvalo nevyhovujici pfipojenl.

Stejna sankce plati i v pfipadé, Ze Poskytovatel neprokaze divody nepouziti existujiciho a technicky
vyhovujiciho optického vedeni zavedeného do piislusného objektu (viz 3.3.2.2) bez ohledu na to, Ze
skutecné pouzita technologie jinak pozadavkim odpovida.

5.1.2 Nekompatibilita CPE

Za vypadek Sluzby a nedostupnost CPE pro monitorovaci systém Ministerstva v dusledku nedodrzeni
kompatibility CPE s technologii Ministerstva odpovida Poskytovatel. Ministerstvo bude podle dlusledku
nekompatibility uplatiovat sankce za nedostupnost Sluzby (odst. 5.2.1) nebo CPE (odst. 5.2.3).

5.2 Nedodrzeni provoznich pozadavku

5.21 Zavada a nedostupnost Sluzby

5211 Za zavadnou Sluzbu, ktera je jesté dostupna (typicky napf. pfi snizeni kapacity pod
pozadovanou), bude U¢tovana cena snizena o 50% proporcionainé za kazdy den v mésici,
kdy se zavada vyskytla, pokud trvani alespoil jednoho jejiho vyskytu prekrogil povolenou
dobu nedostupnosti Sluzby uvedené u ni kédem SLA ve sloupci Dostupnost tabulky 1.3.3.
prilohy PS2 - Seznam sluzeb.

5212 Pfi prekroteni povolené nedostupnosti Sluzby uvedené u ni kédem SLA ve sloupci
Dostupnost tabulky 1.3.3. prilohy PS2 - Seznam sluzeb vyucétuje Poskytovatel skute¢nou
(mésiéni) cenu Sluzby, ktera se vypocte nasledujicim vztahem

VC=C*(1-025*R * (SN - PN)/PN),

ktery plati pro SN vétsi nez PN a kde

VC je vysledna cena Sluzby

Cc je meésiéni cena Sluzby uvedena ve sloupci Cena v prfiloze PS2-Seznam
sluzeb,

R je redundance, tj. poZadovana nasobnost Sluzby uvedena u ni kdédem SLA ve

sloupci Dostupnost tabulky 1.3.3. pfilohy PS2 - Seznam sluzeb

PN je povolena doba nedostupnosti (viz definice 3.4.1.1). Sluzby uvedena u ni
kédem SLA ve sloupci Dostupnost tabulky 1.3.3. pfilohy PS2 - Seznam sluZzeb
vyjadiena v minutach podle tabulky 1.3.3 pfilohy PS1 - Technicka specifikace

sluzeb

SN je skuteéna doba nedostupnosti (viz. definice 3.4.1.1) v minutach, ktera se
zjistuje z meéfeni provoznich parametri Sluzeb Poskytovatelem podle
odst. 3.4.3.

5.21.3 Pokud je vysledkem vySe uvedeného vztahu v 5.2.1.2 vysledna cena VC vétsi nebo rovna
nule, je cena ve vyuctovani Sluzby rovna VC.
Pokud je tato vysledna cena VC mens$i nez 0, je cena ve vyuctovani Sluzby rovna nule, a
navic jde o podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem.
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52.14 Podstatné poruseni smlouvy Poskytovatelem je také kazdé pfekrogeni povolené
nedostupnosti Sluzby, pokud byla povolena nedostupnost u téZe Sluzby pfekrotena v mésici
bezprostfedné predchazejicim tomuto pfekroceni povolené nedostupnosti Sluzby.

5.2.2 Nesledovani €i nevykazovani kvalitativnich ukazatelu Sluzeb Poskytovatelem

Pokud Poskytovatel porusi pravidla sledovani (odst. 3.4.2) ¢&i vykazovani (odst. 3.4.3) kvalitativhich
parametrll SluZeb, mizZe Ministerstvo posuzovat tyto parametry, a tim i dostupnost, podle svych udajt
a k udajum Poskytovatele se pii uréovani dostupnosti neprihlizi.

5.2.3 Nekompatibilita a nedostupnost CPE pro dohledovy systém Ministerstva

Pokud Poskytovatel nezpfistupni néktery CPE pro dohledovy systém Ministerstva nebo nebude
mozno vyuzit nékteré pozadované funkcionality, Ministerstvo poZada o napravu. Pokud ani na
opakovanou a pisemnou Zadost Ministerstva Poskytovatel napravu nezjedna ve |hiaté pro
rekonfiguraci odvozené z tabulky 3.4.7.4, jde o podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem.
Podstatné poruSeni Smiouvy Poskytovatelem je (bez ohledu na uvedené Zadosti Ministerstva)
nezpfistupnéni CPE v poétu v jeden okamzik véts§im nez 10% z celkového poétu CPE Poskytovatele
na pracovistich Ministerstva.

5.2.4 Ztrata konektivity Poskytovatele do InterConnectu CMS

Pokud Poskytovatel nema nebo ztrati konektivitu do InterConnectu CMS podle kap. 6 prilohy
PS1 - Technicka specifikace sluZeb s nasledkem nedodrZeni dostupnosti nékteré Sluzby nebo
degradace jejich parametril nebo pozdrzenim jejiho zprovoznéni (podle odst. 3.4.6) ¢i zmény (podle
odst. 3.4.7), je to podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem posuzované nezavisle na piipadnych
sankcich plynoucich z nedostupnosti Sluzeb.

Poskytovatel ztratou konektivity do InterConnectu CMS Smlouvu neporusi v pripadé, Ze prokaze
v pfiméfené Ihuté prislusnou odpovédnost provozovatele CMS.

Cizi odpovédnost za nefungujici konektivitu do CMS nemiize Poskytovatel uplatnit v pfipadé, Ze pfed
timto porusenim Smlouvy konektivitu do CMS nemél.

5.2.5 Chybné feSeni zavad Poskytovatelem
Pokud ma chybné feseni zavady vliv na dostupnost sluzby ¢i CPE, jakoZ i na provoz dostupné, ale
zavadné sluzby, budou uplatnény pfislusné sankce podle odst. 5.2.1 nebo podle odst. 5.2.3.

Pokud Poskytovatel neohlasi zavadu mimo jeho pusobnost Ministerstvu podle odst 3.5.9, je
v takovém pfipadé odpovédny za zavadu Sluzby.

Opakované (nejméné tiikrat v obdobi tfi kalendafnich mésicl) poruSovani pravidel popsanych
v odst. 3.5.3, 3.5.4 a 3.5.6 Poskytovatelem je podstatnym porusenim Smlouvy z jeho strany.

5.3 Nedodrzeni organiza¢nich a administrativnich pozadavku

5.3.1 Nedodrzeni postupu migrace ze stavajiciho datového pfipojeni

5.3.1.1 Pokud Poskytovatel organizuje migraci ze stavajicich datovych pfipojek na nové zplsobem
odlisnym od pravidel 3.1.2.1, zaplati Ministerstvu smluvni pokutu ve vy$i 25% souctu
mésiénich cen vSech Sluzeb v pfiloze PS2 - Seznam sluzeb bez ohledu na fakticky pribéh
migrace.

5.3.1.2 Vypadek Sluzby pfi migraci ze sluzby stavajici je posuzovan jako zavada Sluzby podle odst.
3.5.2, pokud nastal s ohledem na pfisludny predavaci protokol podle odst. 3.4.6, nebo,
pokud neni pfedavaci protokol k dispozici, pak podle harmonogramu migrace (podle pravidla
3.1.2.1) v obdobi, ve kterém je za Sluzby odpovédny Poskytovatel.
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5.3.1.3 Pokud Poskytovatel nezajisti zprovoznéni nékteré Sluzby v souladu s pravidly 3.1.2.4,
zaplati smluvni pokutu ve vy$i 0,25 nasobku limitni ceny Sluzby uvedenou v pfiloze
PS2 - Seznam sluzeb za kazdy zapotaty kalendaini mésic prodleni, posuzovano jednotlivé
pro kazdou Sluzbu zvlast'
To nema vliv na posuzovani kritérii podstatného poruseni Smlouvy ani na narok Ministerstva
na nahradu Skody zplsobené nakupem pfislusnych sluZzeb nahradnim zplUsobem, jakoZ i
jejich pfipadnou nedostate¢nou kvalitou.

5.3.2 Neuvedeni mista Sluzby do puvodniho stavu

Pokud Poskytovatel neuvede na Zzadost Ministerstva misto Sluzby do plvodniho stavu podle pravidla
3.3.3.5, bude misto uvedeno do puvodniho stavu na naklady Poskytovatele, pficemz za skladovani a
odbornost demontaze jeho technologie neponese Ministerstvo zadnou odpovédnost.

5.3.3 Odmitnuti pozadavku na zmény Sluzeb podle odst. 2.1.3
Pokud Poskytovatel odmitne v rozporu s podminkami odst. 3.4.7 pozadavek Ministerstva na zménu
Sluzby podle odst. 2.1.3, pak v pfipadé

5.3.3.1 ruSeni sluzby ztraci Poskytovatel narok na (hrady mésiéni ceny Sluzby k okamziku
pozadovaného ukonceni Sluzby a v pfipadé pozadavku Ministerstva na uvedeni mista do
plvodniho stavu podléha Poskytovatel sankci podle €l. 5.3.2.

5.3.3.2 ostatnich pozadavkl jde o podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem. (V tomto pfipadé
jsou za Skodu povazovany krom provoznich skod také veskeré naklady Ministerstva spojené
s feSenim takové situace bez ¢asového omezeni.)

Za odmitnuti poZzadavku na zménu Sluzby se sankcemi podle tohoto odstavce je povazovana i zjevné
nepfiméfena nabidkova cena podle pravidla 2.2.2.2 pfi zménach pozadovanych po 27 mésici od
uzavieni smlouvy.

5.3.4 Nedodrzeni podminek pro zmény Sluzeb

Pfi nedodrzeni Ihit pro zmény SluZeb podle odst. 3.4.7 zaplati Poskytovatel smluvni pokutu za kazdy
zapotaty pracovni den prodleni ve vysi

Pokuta [Ké/den] = 50000 / Ihata

Vyjimkou jsou organizatni zmény, u kterych Poskytovatel zaplati smiuvni pokutu 2000KE za
nedodrzeni |hity a navic 1000KE za kazdy den po uplynuti Ihity, ve kterém byl prokazatelné
upominan Ministerstvem o spinéni poZadavku na danou organizaéni zménu.

Za nedodrZeni administrativnich nalezitosti Poskytovatelem pfi zménach Sluzeb, zejména nalezitosti
pfedavaciho protokolu, zaplati Poskytovatel smluvni pokutu 2000K¢ a navic 1000K¢ za kazdy den, ve
kterém byl prokazatelné pozadan Ministerstvem o napravu.

Pokud by Poskytovatel namital nedostate¢nou souéinnost ze strany Ministerstva, musi takovou
skutecnost pisemné dolozit.

5.3.5 Nedodrzeni pozadavki na bezpeénost podle &l. 3.6

Poru$eni pozadavki na bezpetnost podle ¢l. 3.6 Poskytovatelem je podstatné poruseni Smiouvy
z jeho strany v kazdém jednotlivém pfipadé.

5.3.6 Prodlenis uhradou ceny

Jestlize Ministerstvo neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv €ast ceny fadné uplatnéné
danovym dokladem, bude Ministerstvo povinno zaplatit Poskytovateli trok z prodleni z dluzné casti
ceny, a to za kazdy zapo€aty den prodleni. VySe Uroku z prodleni se fidi prislusnymi pravnimi
predpisy (nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisi).

5.3.7 Prodleni s thradou sankce

Jestlize Poskytovatel neuhradi Ministerstvu fadné a v€as jakoukoliv ¢ast fadné uplatnéné sankce,
zvysuje se takova sankce 0 0,05% z plvodné dluzné ¢asti sankce za kazdy zapocCaty den prodleni.
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5.3.8 Poruseni ochrany informaci a duSevniho vlastnictvi podle kap. 6

Poruseni pozadavkl ochrany informaci a dusevniho viastnictvi podle kap. 6 Smiuvni stranou je
podstatné poruseni Smlouvy touto Smiuvni stranou v kazdém jednotlivem piipadé.

5.3.9 Neoznameni pfemény spoleénosti Poskytovatele podie odst. 8.2.1

Neoznameni pfemény spolecnosti Poskytovatele podle odst. 8.2.1 je podstatné poruSeni Smiouvy
z jeho strany.

5.3.10 Poruseni zakazu postoupeni ze strany Poskytovatele podle €l. 8.2.2

Poruseni zakazu postoupeni ze strany Poskytovatele podle ¢l. 8.2.2 je podstatné poruseni Smiouvy
z jeho strany.

5.4 Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo omezeni
naroku Ministerstva na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na
zavinéni ani na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané Skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim
smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Ministerstva na nahradu $kody ze stejného dlvodu,
a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

5.5 Sankce za podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strana je povinna zaplatit druhé Smluvni strané ¢astku P za kaZdé podstatné poruseni
Smlouvy, kde

P = 1{%0500 + (soucet aktualnich Meési¢nich nabidkovych cen SluZeb podle pfilohy PS2 - Seznam
sluzeb)™

(pokuta P je v K&, zaokrouhlena na celé koruny nahoru; 0,8 je mocnina)
Smluvni strana ma pfi opakovaném (nejméné dvakrat v pribé&hu kalendainiho mésice ¢i nejmeneé

étyrikrat v pribéhu 6 kalendafnich mésicl) € mnohonasobném (vice nez Gtyfikrat v jednou dnu)
podstatném poruseni Smlouvy pravo od Smlouvy odstoupit podle odst. 7.2.3.
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6 Ochrana informaci a dusevniho viastnictvi

6.1 Davérné informace a zavazek k jejich ochrané

6.1.1 Informace povaZované za duvérné

6.1.1.1 Informace souvisejici s provozem Sluzeb, zejména se zpUsobem jejich organizace v dalkove
siti (WAN — Wide Area Network) Ministerstva, siti, nastaveni, zabezpeteni, a daty
prenasenymi v ramci poskytovani Sluzeb.

6.1.1.2 Informace, o kterych Smluvni strana prohlasi, Zze se jedna o dlvérné informace (dale jen
.Duvérné informace").

6.1.2 Informace nepovazované za divérné

6.1.2.1 Informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi jinak nez na zakladé
neopravnéného sdéleni nebo uZiti.

6.1.2.2 Informace, které poskytne nékteré ze Smluvnich stran treti osoba, jez je opravnéna
zpracovavat takové informace a ma zakonné pravo takové informace zpfistupfovat nebo
pouzivat.

6.1.3 Ochrana davérnych informaci

Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna zpfistupnit jakékoli tfeti strané, ani pouzit nebo vyuzit k
jakémukoli Gcelu Duvérné informace, vyjma pokud tak uéini za nékteré z nasledujicich okolnosti:

6.1.3.1 Predchozi pisemny souhlas druhé Smluvni strany.
6.1.3.2 Pozadavek pfisludnych pravnich pfedpist nebo rozhodnuti pfislusného soudu.

6.1.3.3 Smlouva to vyslovné umozfiuje.

6.2 Opravnéni ke zpristupnéni Davérnych informaci

Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna sdélovat DOvérné informace v rozsahu potrfebném
k vykonu jejich povinnosti svym subdodavatelim, pravnim zastupcim, uGCetnim, pfisludnym
zaméstnancum, zastupcim a predstavitelim, avSak s tim, Ze takova Smluvni strana zajisti, aby ty
osoby, jez budou mit pfistup k Duvérnym informacim, nezpristupriovaly Davérné informace tretim
osobam, ani je nepouzivaly, ani nevyuzivaly k jinému Ucelu, nez za ucelem zajisténi pinéni

6.2.1.1 zakonnych povinnosti pfislusné Smiuvni strany, nebo

6.2.1.2 povinnosti vyplyvajicich Smluvni strané ze Smlouvy.

6.3 Bezpecnostni opatreni ve vztahu k Duvérnym informacim

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje, Ze bude dodrZovat pfiméfena bezpetnostni opatfeni za
uc¢elem zamezeni neopravnéného pfistupu tfetich osob k Divérnym informacim, jez jsou v drZeni
piislusné Smiuvni strany. V pfipadé, Ze Ministerstvo uvede, Ze konkrétni Divérné informace vyzaduji
vySsl zabezpeceni neZ predvidané pfedchozi vétou, je Poskytovatel povinen dodrzovat takova
bezpecnostni opatieni.

Poskytovatel nesmi monitorovat obsah dat pfenasenych v souvislosti s poskytovanim Sluzeb,
nevyzaduji-li to vyslovné platné pravni predpisy.

22




Poskytovani datovych sluzeb KIVS v resortu justice Smlouva

=iy
1_1-’7
s ' astt @ oo

7 Platnost Smlouvy

7.1 Platnost a ucinnost Smlouvy

7.1.1.1 Smlouva se stava platnou a G¢innou od okamziku, kdy je podepsana obéma Smluvnimi
stranami.

7.1.1.2 Platnost Smlouvy je dohodnuta na dobu neuréitou.
7.2 Ukonéeni Smlouvy

7.21 Ukonéeni Smlouvy dohodou
Smlouva mulze byt ukonéena pisemnou dohodou Smiuvnich stran.

7.2.2 Ukonéeni Smlouvy vypovédi
7.2.2.1 Vypovéd musi byt pisemna

7.2.2.2 Vypovéd nemuizZe byt podana v prvnich 36 mésicich nasledujicich po mésici, v némz nabude
Smlouva platnosti.

7.2.2.3 Poskytovatel miZe vypovédét Smlouvu s vypovédni |hitou 6 mésicl, ktera pocina bézet
nasledujici kalendaini mésic po doruéeni vypovédi Ministerstvu.

7.2.2.4 Ministerstvo mize vypovédét Smlouvu s vypovédni lhitou 90 dnu, kterd poina bézet
nasledujici pracovni den po doruceni vypovédi Poskytovateli.

7.2.2.5 Pokud Ministerstvo v dob& vypovédi prokazatelné hleda nového poskytovatele vypovézené
Sluzby (t.j. probiha zadavaci fizeni na zakazku, ktera tuto Sluzbu zahrnuje), prodiuZuje se v
pfipadé potfeby vypovédni Ihita do doby, kdy Sluzbu zaéne poskytovat novy poskytovatel.

7.226 Ministerstvo je postupem podle pravidel 7.2.2.2 a 7.2.2.4 opravnéno ukonéit vypovedi i
jednotlivé Sluzby. Takovy postup je odlisny od vyuziti opéniho prava podle odst. 2.1.3, se
kterym nelze postup podle pravidla 7.2.2.6 navzajem zamériovat.

Pokud dojde k postupné vypovédi vSech Sluzeb, je ukonéena i platnost Smiouvy.
Vypovéd posledni SluZzby se povaZuje za vypoved této Smlouvy.

7.2.3 Odstoupeni od Smlouvy

Od Smlouvy mliZe odstoupit kterékoli ze smiuvnich Stran pro opakované podstatné poruseni Smlouvy
druhou stranou.

7.2.3.1 QOdstoupeni musi byt u€inéno pisemnym oznamenim.

7.2.3.2 Pokud Poskytovatel neposkytuje vdob& odstoupeni od Smlouvy Zadnou Sluzbu, je
odstoupeni platné nasledujici den po doru¢eni oznameni o odstoupeni.

7.2.3.3 Pokud Poskytovatel poskytuje podle Smilouvy alespoii jednu Sluzbu, je odstoupeni platné od
osmého dne po datu migrace vSech SluZeb poskytovanych podle Smiouvy k jinemu
poskytovateli. Datum migrace je datum pfislusného pfedavaciho protokolu o zprovoznéni
posledni Sluzby, ptvodné poskytované podle Smlouvy, u jiného poskytovatele.
Datum migrace Ministerstvo oznami Poskytovateli pisemné bez zbyteéného prodieni.

7.3 Trvani zavazka duvérnosti

Zavazky obsazené v Smlouvé tykajici se zachovavani divérnosti Duvérnych informaci zlstanou
v pIném rozsahu platné a Gc¢inné jesté po dobu péti (5) let od zaniku Smlouvy.
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'8 Zavére&na ustanoveni

8.1 Dorucé¢ovani mezi Smluvnimi stranami

8.1.1 Dorugovaci adresy

Jakékoli oznameni, zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt u€inéno &i dano Smiuvni strané dle Smiouvy,
bude uéinéno &i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho udaje a je-
li takovy zplusob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, doruéuje Smiuvni strana na nasledujici
kontaktni mista uvedena v piiloze PS4 - Kontaktni osoby

8.1.2 Terminy dorucéeni

Jakékoli oznameni, Zadost ¢&i jiné sdéleni, jeZ ma byt u¢inéno ¢i dano Smiuvni strané dle Smiouvy
bude povazZovano za doruéené:

8.1.2.1 dnem, o némz tak stanovi zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjSich predpist, je-li oznameni zasilano prostfednictvim
datové zpravy do datové schranky ve smyslu tohoto zakona; nebo

8.1.2.2 dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
doru¢ovano osobné; nebo

8.1.2.3 dnem registrovaného doruceni, je-li oznamenl zasilano doporu¢enou postou; nebo

8.1.2.4 dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruceni v &itelné a uplné podobé v pripadech,
kdy oznamenl bylo doru¢ovano faxem.

8.1.3 Zmeény dorucovani

Fyzické i elektronické adresy v pfiloze PS4 - Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
pisemnym oznamenim doru¢enym pfislusnou Smiuvni stranou druhé Smluvni strané s tim, Zze nové
znéni pfilohy PS4 - Kontaktni osoby se stane platnym a G€innym dnem doruceni takového oznameni.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Ministerstvu mlze byt jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni dle
Smlouvy doru¢eno vedle doru¢eni do datové schranky téZ elektronickou postou. Takové oznameni,
Zadost &i jiné sdélenl bude povazovano za fadné doruc¢ené pouze, pokud bude opatfeno uznavanym
elektronickym podpisem a bude doru¢eno do elektronické podatelny Ministerstva.

8.2 Vztah Poskytovatele ke Smlouvé

8.2.1 Preména spolecnosti Poskytovatele

Dojde-li k preméné spoleénosti Poskytovatele, je Poskytovatel povinen pisemné oznamit tuto
skute¢nost Ministerstvu ve |haté 10 dnl od zapisu této zmény do vefejného rejstiiku. Ministerstvo je
v tomto pifipadé opravnéno odstoupit od Smlouvy podle odst. 7.2.3.

8.2.2 Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Poskytovatel nesmi bez pfedchoziho vyslovného a pisemného souhlasu Ministerstva postoupit Ci
prevést jakakoliv sva prava ¢&i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

8.3 Financni kontrola

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve vefejné sprave a o zmeéné nékterych zakonl (zékon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze Smiouvy s tim,
Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni §
2 pism. e) citovaného zakona.
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8.4 Narok Ministerstva na nahradu skody a Gjmy

Ministerstvo ma narok na nahradu veSkerych Skod a ujem v plné vySi zplsobenych neplné&nim
zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy Poskytovatelem, vyjma Ujem a $kod, které by vznikly za pfi€in a za
okolnosti vymezenych § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v aktualizovaném znéni.

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smilouvy neni dotéeno pravo Ministerstva na
nahradu i $kody ¢&i Ujmy zplUsobené ze stejného divodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Uplatnény mohou byt zejména (ne véak vyhradné)

8.4.1.1 Skody zplsobené zvysenymi procesnimi naklady nebo nahradami za procesni nedopatieni
justi¢nich instituci zptsobenymi v dusledku neposkytnuti Sluzeb.

8.4.1.2 Skody zplsobené zvySenou pracnosti nad ramec piiméfené soudinnosti Ministerstva
s Poskytovatelem.

8.4.1.3 Skody z nespravného vyuétovani Sluzeb.

8.4.1.4 Skody zplsobené naklady Ministerstva pfi zajistovani nahrady za neposkytnuté Sluzby.

8.5 Resenispor(

Smilouva se fidi pravnim radem Ceské republiky. Nestanovi-li néktery pravni predpis jinak, budou
veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s nimi feSeny pfed
obecnym soudem mistné piislu§nym podle sidla Ministerstva.

8.6 Ostatni smluvni ujednani

8.6.1 Jazyk Smlouvy

Smlouva je vyhotovena v Eeském jazyce a tato verze je rozhodujici bez ohledu na jakykoli jeji pfeklad,
ktery mlze byt pro jakykoli ugel pofizen.

8.6.2 Interpretace textu Smlouvy

Odkazy na odstavce a élanky objevujici se ve Smlouvé jsou odkazy na odstavce a ¢lanky Smlouvy,
neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené ve Smlouvé se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna
cisla definovanych pojma. Je-li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vcetné" nebo ,zejména", pfedmét, jehoZ se
takovy vyraz tykd, je uveden demonstrativné, nikoliv taxativné. Nadpisy kapitol, €lankd a odstaved,
jakoz i Obsah jsou do Smlouvy viozeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
nemachou ovlivnit vyznam a smysl| smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

8.6.3 Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré Smluvni
strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy. Zaroven
potvrzuji, Zze veSkera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelneé.

8.6.4 Zmény Smlouvy

8.6.4.1 Smlouva (veetné jejich priloh) mize byt doplhovana nebo ménéna, s vyjimkou niZe
uvedenych pfipadl 8.6.44 az 8646, pouze formou pisemnych dodatkl Smlouvy
podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

8.6.4.2 Smluvni strana je opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni & zmeéné& Smlouvy
prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného druhé Smluvni strané, nacez Smluvni
strany provedou veskere potiebné analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné
zaleZitosti v souladu se ZVZ.

8.6.4.3 Platnou se zmeéna stava podpisem pfislusného dodatku Smlouvy ob&ma Smluvnimi
stranami.
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Vzhledem k potfebam dynamického vyvoje datové komunikaéni infrastruktury Ministerstva se
Smluvni strany dohodly, Ze

8.6.44 Sluzba zménéna ¢i zavedena podle odst. 2.1.3, je povazovana Smluvnimi stranami za
zaélenénou do pfilohy PS2 - Seznam sluZeb v aktudlnich parametrech, aniz by musel byt
uzavfen dodatek ke Smlouvé.

8.6.4.5 Sluzba ukoncena (zrusena) podle odst. 2.1.3 nebo na zakladé ¢asteéné vypovédi Smiouvy
podle pravidla 7.2.2.6, je po ukon&eni povazovana Smluvnimi stranami za vyélenénou z
piilohy PS2 - Seznam sluzeb, aniz by musel byt uzavien dodatek ke Smlouvé.

86.46 Zménu v piiloze PS4 - Kontakini osoby Ize provést postupem podle odst 8.1.3
s pfihlednutim o pravidlu 3.1.2.2, aniZz by musel byt uzavien dodatek ke Smlouvé.

8.6.5 Oddélitelnost vadnych ustanoveni Smlouvy

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo net€innym, nedotyka se
tato neplatnost, nevymahatelnost & nelcinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany se
v tomto piipadé zavazuji dohodou nahradit (formou pisemného dodatku k této Smlouvé) ustanoveni
neplatné/nedcinné novym ustanovenim platnym/G¢innym, které nejlépe odpovida plvodné
zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného/neti¢inného. Do té doby plati odpovidajici Gprava obecné
zévaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

8.6.6 Podstatné poruseni Smlouvy

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Zze pro Géely Smilouvy je poruseni podstatné, jestlize je tak

stanoveno ve Smlouvé a dale v pripadé, jestlize Strana porusujici Smlouvu védéla v dob& uzavieni
Smiouvy nebo v této dob& bylo rozumné pfedvidat s piihlédnutim k Géelu Smiouvy, ktery vyplyva z
jejiho obsahu, Ze druha Strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy.

To se tyka i pfipadl poskytnuti jiného vadného plnéni ze strany Poskytovatele, neZ vyslovné ve
Smlouvé jako podstatné poruseni Smiouvy uvedeného.

8.6.7 Souhlas se zveiejnénim Smlouvy

Smiuvni strany souhlasi se zvefejnénim Smiouvy.

8.6.8 Stejnopisy Smiouvy

Smilouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis. Kazda
ze Smluvnich stran obdrZi po dvou (2) stejnopisech.

8.6.9 Prilohy Smiouvy
Nedilnou souéasti Smlouvy jsou jeji prilohy podle nasledujiciho seznamu:

PS1 - Technicka specifikace Sluzeb

PS2 - Seznam Sluzeb

PS3 - Formular pro zadani zmén

PS4 — Kontaktni osoby

PS5 - Politika bezpecnosti ICT

PS6 — Seznam referenci politiky bezpeénosti ICT
PS7 - VSeobecné obchodni podminky

PS8 - Povéfeni osob zastupujicich Poskytovatele

8.7 Podminky uplatiovani vSeobecnych obchodnich podminek

8.7.1 PriloZzeni véeobecnych obchodnich podminek ke Smlouvé

Poskytovatel muze pfilozit ke Smlouvé konkrétni znéni svych vSeobecnych obchodnich podminek
jako jeji pfilohu PS7 - VSeobecné obchodni podminky. Ustanoveni této piilohy jsou pro Strany
zavazna v piipade, Ze se netykaji skuteCnosti upravenych ostatnimi ¢astmi Smiouvy.
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8.7.2 Piednost Smlouvy pfed véeobecnymi obchodnimi podminkami

V pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi Smiouvy (bez prilohy PS7 - VV8eobecné obchodni
podminky) na strané jedné a pfilohou PS7 - VSeobecné obchodni podminky na strané druhé, maji
prednost ustanoveni Smiouvy (bez prilohy PS7 - V§eobecné obchodni podminky).

8.7.3 Zmény vSeobecnych obchodnich podminek

Bez ohledu na nasledné zmeény vSeobecnych obchodnich podminek Poskytovatele zlstava platna
piiloha PS7 - Véeobecné obchodni podminky pfipojena ke Smlouve.

Poskytovatel oznami Ministerstvu pfipadnou zménu svych v8eobecnych podminek s pfiméfenym
predstihem tak, aby mohly Strany zvaZit aktualizaci pfilohy PS7 - V§eobecné obchodni podminky
postupem podle odst. 8.6.4.

8.7.4 Povinnost oznameni zmén v$eobecnych obchodnich podminek

Pokud Poskytovatel pfipojil ke Smlouvé svoje vSeobecné obchodni podminky podle odst. 8.7.1

a neoznamil Ministerstvu jejich zménu podle odst. 8.7.3, zaplati smluvni pokutu 20000KE v pfipadé, ze
ptvodni podminky jsou pro Ministerstvo méné piiznivé, ¢imz Ministerstvo utrpi $kodu rovnou rozdilu
mezi naklady na sluzby poskytnuté podle puvodni Smiouvy a naklady na sluzby, pokud by byly
poskytnuty podle podminek Smlouvy s aktualizovanou piilohou PS7 - VSeobecné obchodni podminky
podle zménénych v&eobecnych obchodnich podminek Poskytovatele. Tato Skoda podléha pravidlu
8.4.1.3 bez ohledu na to, Zze ocenéni sluzeb muze byt formalné spravné.

Na diikaz toho, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pinéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a
vazné vile prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika

T-Mobile Czech Republic a.s. Ministerstvo spravedinosti
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